SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR
MIPG

PROCESO DE GESTION JURIDICA
Formato de acta de aprobacién de garantias

Cddigo: PA05-PR18-F02 Version: 1.0

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Movilidad

APROBACION DE POLIZA
ODC 105849

SUSCRITO ENTRE LA SECREATARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y UNION TEMPORAL ASD-

1Q
VALOR DE LA ORDEN DE COMPRA $ 2.864.292.576,11
FECHA DE EMISION 06/03/2023
FECHA DE VENCIMIENTO 31/12/2023
AMPAROS PORCENTAJE VALOR
ASEGURADO ASEGURADO
Poliza Cumplimiento del contrato 15% $ 429.643.886,42
No.65309 Calidad del servicio 10% $ 286.429.257,61
Endoso 0 Pago de salarios, prestaciones 5% $ 143.214.628,81
sociales legales e
indemnizaciones laborales

EXPEDIDA POR: BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A

VIGENCIA: DESDE HASTA
Cumplimiento del contrato 6/3/2023 31/12/2024
Calidad del servicio 6/3/2023 31/12/2024
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e

indemnizaciones laborales 6/3/2023 31/12/2026

NOTA: Se ampara el cumplimiento del contrato. Por encontrarse garantia Unica, conforme a lo dispuesto
en el Acuerdo Marco para la Prestacion de Servicios BPO Il CCE-025-AMP-2021, para constancia se
firma la presente aprobacién en Bogota D.C., a los 21 dias del mes de marzo de 2023.

YAZMIN ANDREA GOMEZ CASTRO
Directora de Contratacién

Proyecto: Laura Elena Valencia Araque- Abogada de la Direccién de Contratacion @’“'“’/

.*
PA05-PR18-F02 V.1.0 SECRETARIA DE

Secretaria Distrital de Movilidad
BOGOTI\ MOVILIDAD
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195



©® Berkley Colombia Seguros

FECHA:
CONSECUTIVO:

www. berkley.com.co

21/03/2023
000000000004799

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
NIT: 900.814.916-1
CERTIFICA QUE:

La Pdliza 05-00065309/0000 fue expedida el 07 de MARZO de 2023 y estara vigente en el periodo
indicado, siempre y cuando se haya pagado la prima de manera oportuna.

TOMADOR:

ASEGURADO:

BENEFICIARIO:

TIPO DE PRODUCTO:

VIGENCIA:

LIMITE ASEGURADO:

VALOR PRIMA:
IVA:
PRIMA TOTAL:

UNION TEMPORAL ASD - 1Q

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

Desde 06/03/2023
Hasta 31/12/2026
COP 859.287.772,84
COP 3.347.803,00
COP 636.083,00
COP 3.983.886,00

Se expide la presente certificacion a solicitud del asegurado a los 21 dias del mes de MARZO de 2023.

Firma:

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia

Financiera de Colombia informamos que mediante el correo electrénico certificacionpolizas@berkley.com.co podra solicitar

cualquier requerimiento orientado a absolver consultas sobre este documento.
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08 COn, Dl

WIGILADO

® | Berkley Co

ombia Seguros

a Berkley Company

Berkley International Seguros Colombia 5. A.

Limea Macional 01 800D 12 2727 | servicioalcliente@berkley.com.co | www. berkley.com.co



TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA / ENDOSO
UNION TEMPORAL ASD - IQ CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 65309 / 0
LUGAR Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
CL 32 13 07 BOGOTA, D.C., 07/03/2023.
BOGOTA, D.C.
VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 06/03/2023,
BOGOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/12/2026.
NIT: 9014440763 Telef, 3402501 NUMERO DE FACTURA | 05 - 0065309 / 000
ASEGURADO BENEFICIARIO
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
CALLE 13 N, 37 -35 CALLE 13 N. 37 -35
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA
NIT: 8999990619 NIT: 8999990619
NEGOCTIO NUEVD CODIGO DE VERIFICACION
050006530900004R0G202303070830162
Capnde sumplimientoc 8 | Eatipiilani Ly Kal r Il
iel 20 de- agosto-de el Pmitida por perintenten Einane
olombia intormamos ue medlante e rye Lo
cartificacicrnespolizasiberkley.com.co poded sollelitar cualguler
regquerimisnto osrientad ab=olver Consdltas sobre asTe document
PRIMA | GASTOS DE EXPEDICION I | IVA l I PRIMA TOTAL ] VENCIMIENTO PAGO
COP 3.337.803,00 } | COP 10.000,00 COP 636.083,00 } | COP 3.983.886,00 ‘ 06/04/2023
| : e —
INTERMEDIARIOCS :
COMSEGURAR LTDA CLASE: AGENCIAS CLAVE: lzoZil

CONDICIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
Las partes acuerdan que el Tomador pagara la prima a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la inidadon de vigenda de la misma. La
mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, produdra la terminadon automatica del
seguro y dara derecho a la aseguradora para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedidon del contrato
de acuerdo con lo estableddo por el articulo 1068 del Codigo de Comerdo.

La presente pdliza ampara los riesgos descritos en el condicionado general del seguro de CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES registrado en la Superinten-
dencia Financiera de Colombia con el codigo 03052022-1347-P-05-CUES07-0001 para esta pdliza rigen todas las clausulas, deducibles y garantias expresadas ern la caratula.

oida a Berkley
International Seguros Colombia S.A., se entendera que el mismo fue aceptado totalmente. 1 . iy ;
Es abligacion e::hetlii tomador, asequrado y beneficiario actualizar por lo menos una vez al afio su informacion en los formularios suministrados por la Compania, ;a{’ mplir con las normas
Rara la prevencion de lavado de activos. , ‘ o S
o somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Economica ICA 6511. /
No sujetos a Retencion en la fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

Transcurridos 15 dias contados a partir de la fecha del recibo de este documento por parte del Tomador, sin que este hubiese hecho observacion alguna sobre su ¢

| )
— _ 4
MARIA YOLANDA ARDILA GUARIN /
PRESIDENTE

| Firma Autorizada - | EL TOMADOR

- Berkley International Seguros Colombia S.A  NIT900.814.916-1

Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

', Calle75No.5-88 Calle 7 Sur No.42-70 Carrera 51 B No.80- 58 Carrera 29 No.45-45 Calle 36 Norte No. 6A-65

- Edificio Disfransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,

* bico3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

PBX 601 3572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898095 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

LA DD

servicioalcliente@berkley.com.co www.berkley.com.co



e POLIZA DE SEGURO DE || POLIZA / ENDOSO
UNION TEMPORAL ASD - 10 QUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES | 65309 / O
LWGAR Y FECHA Dt EMISION - VIGENCIA W —

CL 321307 BOGOTA, D.C., 07/03/2023.

BOGOTA, D.C VIGENCIA INICIACION - LAS OHS DEL 06/03/2023,

80GOTA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 31/12/2026.

NIT: 9014440763 Telef. 3402501 || paMERO DE FACTURA 05 - 0065309 / 000
CARATULA
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GARANTIZAR EL. PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INGUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN LA ORDEN CE
CCMPRA Nc 105848 DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACICON CE SERVICIOS 8PO I1 CCE-025-aMP-2021 CUYO OBJETO ES CONTRATAR
UN CENTRO BE SERVICIOS DE MOVILIPAD - RPO MEDIANTE LA MODALIDAD DE OQUTSOURCING, CUE CUBRA LOS CANALES DE
COMUNICAC ICN TELEFGNICA, PRESENCIZL, VIRTUAL Y MULTICANZL BSTABLECIDOS POR LA SECRETARIZ PISTRITAL DE MOVILILZD

LA PRESENTE P@LIZA AMPARA EL PAGE DE MULTAS, SANCICNES Y/0 CLAUSULA PENAIL PECUNIARIA CONVENIDAS

TOMADCGR/AFIANZADO: UNTON TEMPORAL ASD-IQ NIT 901.444.076-3 ceniormado por:

IMAGE QUALITY OUTSORCING S.A.S. NIT B830.03%8.32%-8 PARTICIPACION 50%

GRUPGC ASESOGRIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. - GRUPO ASD S.A.S. NIT 860.510.031-7 PARTICIPACION 50%
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO = - - - e e e cop 429.643.886,42
vVigencia de la Cobertura : desde las 0 hs del 06703/2023, hasta las 0 hs del 31/12/2024

Prima de la Cobertura  COr 1.421.3115,00

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES COP 143.214.628,81
Vigemcia de¢ la Cobertura : desde las 0 hs del 06703/2023, hasta las 0 hs del 31/127/2026

Prima de la Coberturs : COP 885.944,00

CALIDAD DEL SERVICIO —cecmmmm e cet e mmmrreee e mmcmdee e mee e COP 286.429.257,61
Vigancia de la Goberturz : desde las ¢ hs del §6/63/2023, hesta las 0 hs del 31/127/2024

Prima de la Cobertura : COP 240.744, 00

COD: GO DE PRODUCTO Y NOTA TECNICA REGISTRADO EN LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
03052022-1347-P-05-CUES07-0001 y 03052022-1347-NTP-05COES06-0051

]

Berkley International Seguros ColombiaS.A  NiT900.814.916-1

Bogota Medellin Barranquilla Bucaramanga Cali

i, Calle75N0.5-88  Calle 7 SurNo.42-70 Carrera 51B No. 80- 58 Carrera29 No. 45- 45 Calle 36 Norte No, 6A - 65

:  Edificio Disfransa, Edificio Forum, Smart Office Center, Edificio Metropolitan, Ed. World Trade Center Pacific Mall,
* Piso3 oficina 2501 oficina 410 oficina 1314 oficina 1813

% PBX 6013572727 PBX 604 3222707 PBX 605 3187620 PBX 607 6898099 PBX 601 3572727 Ext 4477/78

> servicioalcliente@berkiey.com.co www.berkley.com.co




COMPROBANTE DE PAGO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA © Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Economica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - IQ Identificacion NIT: 9014440763

POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 65309 / 0

Referencia de Pago 050065309000

Valor Total a Pagar: $ 3.983.886,00

Fecha limite de pago 06/04/2023

Para efectuar su pago utilice nuestra cuenta de ahorros 04% 250 012 del Banco de Bogota - CLIENTE -

COMPROBANTE DE PAGO

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA © Berkley
NIT: 900.814.916-1

No somos Grandes Contribuyentes. IVA Regimen Comun. Actividad Economica ICA 6511. No sujetos a Retencion en la
fuente por concepto de renta, Articulo 17 Decreto 2509 del 03/09/85

TOMADOR UNION TEMPORAL ASD - IQ Identificacion NIT: 9014440763
POLIZA DE SEGURO DE| CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES POLIZA / ENDOSO 65309 / 0
Detalle del Pago en Cheque Referencia de Pago 050065309000
Codigo Banco Cheque N° Valor $ Valor Total a Pagar: $ 3.983.886,00
Fecha limite de pago 06/04/2023

Total medios de pago Valor $

AR

(41537709998724754(8020:0500065309000(3902300000395388600(96)20220406 - BANCO -

Efectivo

Cheques

|
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No.. (/tienda-virtual- Cantidad (/tienda-virtual- Unidad (/tienda-virtual- Precio (/tienda-virtual-
del-estado- . Articulo (/tienda-virtual-del-estado- del-estado- del-estado- del-estado-
colom bifi iz g m colombiano/ordenes-compra/105849? colombiano/ordenes- colomiianoudlenasignty Ccolombiano/ordenes-
comduuﬂﬂﬂl}uﬂﬂ“ ! sort=asc&order=Articulo) compra/1058497? commm MASHENAL DE FLANEARIGINOra/1058497
sort=deSednbinciompdy Bisie te sort=asc&order=Cantidad) sort=asgc&order=Unidad sqrt=asc&order=Precio)
(httne:/hananar cale mhiacomnra nnv.en) (NUPS://WWW.ANP.gOo\N.Co/ )

Buscar
Buscar

Quiénes somos (/secop/colombia-compra-eficiente)>

Quiénes somos SECOP
PQRSD
Misién (/secop/colombia-compra-eficiente/nuestra-mision) SECORP Il (/sgf
Vision (/secop/colombia-compra-eficiente/vision) SECOP | (/s
Obijetivos institucionales (/secop/colombia-compra-eficiente/objetivos-institucionales)
. . . . . SOLUCION
Organigrama (/transparencia-ii/colombia-compra-eficiente/organigrama) EN LINEA

Director General (/content/director)

Subdireccién de Negocios (/content/subdireccion-de-negocios)

SECOP (/secop!/ .>_(1p_q@).

e

Total (/ti

del

colombi
comp
sort=asc

Subdireccion Gestion Contractual (/content/subdireccion-de-gestion-contractual)

@ (/content/analisis-de-datos-de-compra-publica)

Subdireccioén IDT (/content/subdireccion-idt) DATOS COMPRA
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (/content/subdireccion-de-estudios-de-mercado) PUBLICA

Secretaria General (/content/secretaria-general) 9, (https://secobot.colombiacompra.gov.co/)
Plan Estratégico (/colombia-compra/colombia-compra-eficiente/estrategia)

Entidades del sector (/colombia-compra/colombia-compra-eficiente/entidades-del-sector) SECOBOT

Tienda Virtual (/content/tienda-virtual)Relatoria (/secop/normativa)>

Tienda Virtual Relatoria

Sentencias del Consejo de Estado (http://relatoria.colombiacompra.gov.co/)

Normativa (/secop/normativa)>

Normativa

Circular Externa Unica (https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/cce_circular_unica.pdf)

Circulares (/circulares)
Minuta de contrato de prestacién de servicios de una hoja (/secop/minuta-de-contrato-de-prestacion-de-servicios-de-una-hoja)

Guias y Manuales (/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias)

Infografias (/sala-de-prensalinfografias)

Noticias (/sala-de-prensa/noticias)
PodCast (/content/podcast)

Boletines (/sala-de-prensalboletin-digital)

Atencidn y servicio a la ciudadania (/atencion-y-servicio-ciudadano/atencion-y-servicios-la-ciudadania)

Atencion y servicio a la ciudadania

Desde el territorio para el territorio
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>> Inicio (/) / >> Tienda Virtual del Estado Colombiano (/tienda-virtual-del-estado-colombiano) / >> Ordenes de compra (/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra) / 105849

1 Actualizaciones (/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849/1)

ORDEN DE COMPRA 105849

Informacion general

T V.Y

V. V.V

V.V.¥


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849/1
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/colombia-compra-eficiente
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/normativa
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/normativa
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/transparencia-y-acceso-informacion-publica
https://www.colombiacompra.gov.co/comunicaciones-2/comunicaciones
https://www.colombiacompra.gov.co/content/participa
https://www.colombiacompra.gov.co/atencion-y-servicio-ciudadano/atencion-y-servicios-la-ciudadania
https://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.dnp.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/colombia-compra-eficiente/nuestra-mision
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/colombia-compra-eficiente/vision
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/colombia-compra-eficiente/objetivos-institucionales
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia-ii/colombia-compra-eficiente/organigrama
https://www.colombiacompra.gov.co/content/director
https://www.colombiacompra.gov.co/content/subdireccion-de-negocios
https://www.colombiacompra.gov.co/content/subdireccion-de-gestion-contractual
https://www.colombiacompra.gov.co/content/subdireccion-idt
https://www.colombiacompra.gov.co/content/subdireccion-de-estudios-de-mercado
https://www.colombiacompra.gov.co/content/secretaria-general
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/colombia-compra-eficiente/estrategia
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/colombia-compra-eficiente/entidades-del-sector
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i
http://relatoria.colombiacompra.gov.co/
http://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/normativa
https://www.colombiacompra.gov.co/content/conoce-la-relatoria
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/cce_circular_unica.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/circulares
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/minuta-de-contrato-de-prestacion-de-servicios-de-una-hoja
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/documentos-tipo/documentos-tipo
https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/comunicados
https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/infografias
https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/noticias
https://www.colombiacompra.gov.co/content/podcast
https://www.colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/boletin-digital
https://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
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https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Estado Emitido
Fecha de la orden 05/03/2023
Solicitud nam. 181827
Salicitante Aleiandra Roias Posada
Enviar Al Usuario Alejandra Rojas Posada
Entidad BOGOTA - SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
N.LT. 899999061

Justificacion CONTRATAR UN CENTRO DE SERVICIOS DE MOVILIDAD - BPO MEDIANTE LA MODALIDAD DE OUTSOURCING, QUE

CUBRA LOS CANALES DE COMUNICACION TELEFONICA, PRESENCIAL, VIRTUAL Y MULTICANAL ESTABLECIDOS PO} |— (parsd)
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD ~RArsc)
Instrumento de Servicio BPO Il
Agregacion de PQRSD
Demanda A\
=@: _(/soporte)
Supervisor de la Orden ALEJANDRA ROJAS POSADA
de Compra
SOLUCION
Teléfono Supervisor 3023880724 EN LiNEA
Fechad imiento 31/12/2023 - .
echa ce vencimiento (/content/analisis-de-datos-de-compra-publica)
(Orden de compra)
Especificaciones Ninguno DATOS COMPRA
adicionales de Entrega PUBLICA
Gravamenes LOS IMPUESTOS INFORMADOS EN EL SIMULADOR O (https://secobot colombiacompra.gov.col)
adicionales .',

Direccion SECOBOT

Direccion CALLE 13 No. 37-35
BOGOTA BOGOTA 11000
Colombia

A la atencion de: Alejandra Rojas Posada

Proveedor

Nombre UNION TEMPORAL ASD-IQ

Direccién Principal CL 32 13 07
Bogota
Teléfono (Del Trabajo) +57 (1) 5931990

Teléfono (Celular) +57 (1) 3006845846

Articulos

bpo02--1 - IT-BPO-25-1-Agente en
1 Sitio _Agente general_Jornada 9.00 Mes 126.221.320,72 1.135.99
Ordinaria_Plata_NA_NA_NA - 44 Mes

bpo02--2 - IT-BPO-27-46-Agente Front
2 Office_Agente técnico_Jornada 9.00 Mes 18.220.982,25 163.988.¢
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA - 5 Mes

bpo02--3 - IT-BPO-27-46-Agente Front
3 Office_Agente técnico_Jornada 9.00 Mes 3.661.797,75 32.956.17
Ordinaria_Plata_Zona 1_NA_NA - 1 Mes

bpo02--4 - IT-BPO-29-61-Agente con
dominio en lenguaje de sefias
4 colombiana (Videollamada)_Agente 9.00 Mes 3.968.539,33 35.716.8¢
técnico_En Sitio_Jornada
Ordinaria_Plata_NA_NA -1 Mes

bpo02--5 - IT-BPO-37-6-Supervisor
Servicios BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA NA-2
Mes

9.00 Mes 14.429.213,48 129.862.¢

bpo02--6 - IT-BPO-33-5-Agente Minero
6 de Datos_Agente especializado_Jornada 9.00 Mes 10.821.348,31 97.392.1{
Ordinaria _NA_NA_NA NA-1 Mes

bpo02--7 - IT-BPO-33-1-Agente Minero
7 de Datos_Agente profesional_Jornada 9.00 Mes 9.017.977,53 81.161.7¢
Ordinaria _NA_NA_NA NA-1 Mes

bpo02--8 - IT-BPO-38-7-Lider de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA-2
Mes

9.00 Mes 12.624.719,10 113.622.¢

bpo02--9 - IT-BPO-39-1-
9 Formador_Jornada 9.00 Mes 5.411.235,96 48.701.1%
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA -1 Mes


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Precio
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Precio
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Precio
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://secobot.colombiacompra.gov.co/
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bpo02--10 - IT-BPO-36-1-Profesional de
operacién zonal en campo_Jornada
Ordinaria_Zona 1_NA_NA_NA NA-1
Mes

bpo02--11 - IT-BPO-7-6-Minutos de
conexién outbound/Inbound_Outbound
de fijo a celular _NA_NA_NA NA_NA-
13000 Minuto

bpo02--12 - IT-BPO-7-3-Minutos de
conexién outbound/Inbound_Outbound
entre fijos en ciudades principales
_NA_NA_NA_NA_NA - 5000 Minuto

bpo02--13 - IT-BPO-7-4-Minutos de
conexién outbound/Inbound_Outbound
entre fijos en el resto del territorio
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 5000
Minuto

bpo02--14 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR
(Interactive Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA-
61000 Minuto

bpo02--15 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR
(Interactive Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
15000 Minuto

bpo02--16 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA- 15000
Minuto

bpo02--17 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20000
Correo

bpo02--18 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 20000
Mensaje SMS

bpo02--19 - IT-BPO-9-1-Mensajes de voz
o audio_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
36000 Minuto

bpo02--20 - IT-BPO-11-1-Clic to
call NA_NA NA NA NA NA-2
Licencia Mes

bpo02--21 - IT-BPO-21-1-Chatbot
Smart_ NA_NA_NA_NA NA_NA-
136800 Respuesta Chatbot Smart

bpo02--22 - IT-BPO-12-1-Web
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA-2
Licencia Mes

bpo02--23 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 150 Mes

bpo02--24 - IT-BPO-52-2-Enlace
Dedicado entre puntos_15Mbps_Zona
1_NA_NA_NA_NA-1 Mes

bpo02--25 - IT-BPO-52-3-Enlace
Dedicado entre puntos_20Mbps_Zona
1_NA_NA_NA_NA-1 Mes

bpo02--26 - IT-BPO-47-1-Plataforma de
Centro de Contacto para

Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- 51 Licencia por posicion

bpo02--27 - IT-BPO-24-1-
Analytics NA_NA_NA_NA_NA_NA-1
Licencia Mes

bpo02--28 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA-55
Hora desarrollo

bpo02--29 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo
para Integraciones y canales
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA- 50
Hora desarrollo para Integraciones y
canales digitales
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9.00
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5.411.235,96 48.701.1%

264 A 00 2.365.74(
“(lpgrsd)

PQRSD
’o_?/S_OM) 1.516.95(
SOLUCION
EN LINEA
168.550,00 1.516.95(

(/content/analisis-de-datos-de-compra-publica)

DATOS COMPRA
PUBLICA
226.920,00 2.042.28(

SECOBOT

660.000,00 5.940.00(
343.800,00 3.094.20(
67.400,00 606.600,(
67.400,00 606.600,(
1.213.560,00 10.922.0¢
615.575,80 5.540.18:
6.001.416,00 54.012.7¢
677.133,36 6.094.20(
4.550.562,00 40.955.0¢
1.067.415,73 9.606.74°
1.235.955,06 11.123.5¢
9.168.539,28 82.516.8!
49.943,82 449.494,
8.261.207,35 74.350.8¢
7.510.188,50 67.591.6¢


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Precio
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=desc&order=No
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Articulo
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Cantidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Unidad
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Precio
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/105849?sort=asc&order=Total
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://secobot.colombiacompra.gov.co/

bpo02--30 - IT-BPO-6-1-Grabacion
anuncios IVR (Interactive Voice

>
&

30 Response) Respuesta de Voz 9.00 Mes 1.685.393,20 15.168.5(
Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 20 Anuncio
bpo02--31 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de (/parsd)
Trabajo_Licenciamiento Microsoft 9.00 Mes 2. 264,82 22.924.2
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 51 Licencia
Mes PQRSD
bpo02--32 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for _(Isoporte)

32 Business API_API_NA_NA_NA NA_NA- 9.00 Mes 1.98%595,51 10.112.3¢
1 Mes

SOLUCION
bp002--33 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for EN LiNEA

33 Business API_setup 9.00 Mes 1.123.595,51 10.112.3¢
_NA_NA_NA_ NA NA- 1 setup (/content/analisis-de-datos-de-compra-publica)
bpo02--34 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for DATOS COMPRA
Business API_usuario activo .

34 "NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Usuario 9.00 Mes 3.427 Dy 66 30.843.0(
activo Q- » (https://secobot.colombiacompra.gov.co/)
bpo02--35 - IT-BPO-59-4-Digiturno
Avanzado_Alto volumen_Zona SECOBOT

. — (

35 1 NA_NA_NA_NA- 1 Digiturno 9.00 Mes 4.956.943,82 44.612.4¢
Avanzado
bpo02--36 - IT-BPO-7-12-Minutos de
conexién outbound/Inbound_Inbound de

36 celular 2 018000 NA_NA_NA_NA NA- 9.00 Mes 471.940,00 4.247 .46(
7000 Minuto

37 bpo02--IVA 1.00 Unidad 457.324.024,76 457.324.(

Total 2.864.29:.
Modificaciones
Documentos adicionales
Procesos

(/solicitud-modificacion-orden-de-

compra-entidad)
Administre su
orden de compra (/solicitud-
modificacion-orden-de-compra-
entidad)

@

(/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/instrumentos)
Registrese en la Tienda
Virtual del estado Colombiano
(/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/instrumentos)

Accesos directos

(http://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new)

Ingrese en la tienda
Virtual del estado Colombiano

(%)

(/content/tienda-virtual)

Tienda virtual del estado colombiano (/content/tienda-virtual)

)

SECORP I (/content/secop-ii-2)

SECORP | (/secop/secop-i)

5

Compra Publica para la Innovacién (/compra-publica-
innovadora/introduccion)
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http://colombiacompra.coupahost.com/sessions/new
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https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
https://www.colombiacompra.gov.co/content/secop-ii-2
https://www.colombiacompra.gov.co/compra-publica-innovadora/introduccion
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https://relatoria.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
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s =

(https://relatoria.colombiacompra.gov.co/) (/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias)

Relatoria (https://relatoria.colombiacompra.gov.co/) Manuales, guias y documentos tipo (/manuales-guias-y-pliegos-
tipo/manuales-y-guias)

(Inode/135)
B (rarsd)

Mesa de Servicio (/node/135)

PQRSD

(/soporte)

SOLUCION
EN LINEA

(/content/analisis-de-datos-de-compra-publica)

TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA (h_tt@?,KOVWSB)

DATOS COMPRA

PUBLICA
Chaten
linea (node/27031) 9/ _(https://secobot.colombiacompra.gov.co/)
Agente
Virtual (https://pr-cliente-chat-nuevo-cce.mybluemix.net/#/mobile?tenant=5a68efc4b00c00154e744a82) SECOBOT

Clasificador (/clasificador-de-bienes-y-servicios)

Plan anual de

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 23 - Direccién General - Edificio
Seguros Tequendama - Bogota, Colombia - Cédigo postal:
110311

- Teléfono Conmutador: +57 601 7956600

- Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800
0520808

- Linea en Bogota (Mesa de servicio): +57 601 7456788
- Linea de servicio y atencion al ciudadano: +57 601

7956600
- Denuncias por actos de corrupcion:

- Notificaciones judiciales:

- PQRSD:

gigoitahbimel/UC2pHAIARNZovCSVET7IsuiGbg)

. Ubicado en la ventanilla de Atencién / Radicacion del piso
eficiente/) 17 de Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

compra-

- Horario de Atencioén Presencial:

Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m. -


https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/node/27031
https://pr-cliente-chat-nuevo-cce.mybluemix.net/#/mobile?tenant=5a68efc4b00c00154e744a82
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-de-adquisiciones
https://bit.ly/3KOvWSB
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias
https://www.colombiacompra.gov.co/node/135
https://www.colombiacompra.gov.co/node/135
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/terminos-y-condiciones
https://www.colombiacompra.gov.co/transparencia/politica-de-tratamiento-de-datos-personales
https://www.colombiacompra.gov.co/content/aviso-de-privacidad-ancp-cce
https://www.colombiacompra.gov.co/sitemap
https://www.facebook.com/ColombiaCompraEficiente/
https://twitter.com/colombiacompra
https://www.linkedin.com/company/colombia-compra-eficiente/
https://www.youtube.com/channel/UC2pHOdAhZovC5vE7IsuiGbg
https://www.colombiacompra.gov.co/node/22/
mailto:lineaetica@colombiacompra.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@colombiacompra.gov.co
mailto:ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co
mailto:pqrs@colombiacompra.gov.co
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
https://www.colombiacompra.gov.co/content/agenda-tu-cita-presencial
https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd
https://www.colombiacompra.gov.co/soporte
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://secobot.colombiacompra.gov.co/

Acuerdo marco de precios BPOII
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la Tabla 1 después de haber sido afectada.
18.2. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores del Acuerdo Marco deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidos en la Tabla 2.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera ajustar la
suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado
en la Tabla 2 después de haber sido afectada.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.

Tabla 2 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia
Cumplimiento del 15% del Valor de la Orden de Compra Duracién de la Orden de Compra v un (1)
contrato afio mas
Calidad del Servicio 10% del Valor de la Orden de Compra Duracldndelaqag:m(:omprayunm
Pago de salarlos,
prestaciones sociales
legales e 5% del Valor de la Orden de Compra Duracidn de ta Oar::::gfompra Y (3) tres
indemnizaciones
laborales

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

24

El futuro e
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Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia
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