
REPÚBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

RESOLUCIÓN NÚMERO 4035  DE 2026
( 08 DE MAYO DE 2026 )

“Por medio de la cual se modifica parcialmente la resolución 3660 del 29 de abril de 2026, por medio
de la cual se designa al coordinador del proceso e integrantes del comité estructurador, evaluador,
así como al supervisor, para que actúen conforme a sus funciones en un proceso contractual”  

EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las señaladas en el artículo 209
de la Constitución Política, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Único Reglamentario 1082
de 2015, y las conferidas mediante la Resolución N°15848 del 5 de julio de 2018, Resolución N°2767
del 13 de marzo de 2020 y

CONSIDERANDO

Que la Constitución Política de Colombia en su artículo 2 indica que son fines esenciales del Estado,
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitución. 

Que a su vez el artículo 209 constitucional establece que "La función administrativa está al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralización, la
delegación y la desconcentración de funciones".

Que el artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, señala que la escogencia del contratista se efectuará con
arreglo a las modalidades de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso de
méritos, contratación directa y mínima cuantía.

Que el artículo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto Único Reglamentario 1082 de 2015 establece que "(...) La
Entidad Estatal puede designar un comité evaluador conformado por servidores públicos o por
particulares contratados para el efecto para evaluar las ofertas y las manifestaciones de interés para
cada Proceso de Contratación (...)”.

Que el artículo 8 del Manual de contratación de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES indica lo siguiente:

(…) El subdirector Administrativo de La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares “CREMIL” a través
de Acto Administrativo, sin consideración de la cuantía, realizará la designación de los diferentes
comités que acompañarán las instancias del proceso de selección, la cual será notificada a los
integrantes a través del correo electrónico por el Grupo de Contratación y Adquisiciones. (…)

En ese orden de ideas, mediante Resolución No. 3660 del 29 de abril de 2026, se designó como
integrante del comité estructurador y evaluador, a la profesional PS. DIDSY YOANA MAHECHA
PRIETO, Contratista del Grupo de Contratación y Adquisiciones, para ejercer las funciones de comité
económico estructurador y evaluador dentro del proceso de Selección Abreviada para la adquisición
de Bienes y Servicios Uniformes de Común Utilización, mediante instrumentos de compra por
catálogo derivados de la celebración de acuerdos marco de precios o instrumentos de agregación
de demanda- Instrumento de Agregación de Demanda IAD/SDA de Software por Catálogo II CCE-
SNG-IAD-002-2024 cuyo objeto es CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DE LAS LICENCIAS
DE ORACLE DIGITAL ASSISTANT, ELOQUA MARKETING BASIC Y ORACLE SERVICE CLOUD,
INCLUYENDO LA INSTALACIÓN Y LAS 
ACTUALIZACIONES, PARA LA UTILIZACIÓN DEL CRM DE CREMIL

Que, con el fin de garantizar la continuidad y adecuada ejecución de las actividades propias de la
etapa precontractual y contractual del proceso anteriormente referido, y atendiendo necesidades del
servicio, se hace necesario modificar la designación efectuada mediante el citado acto administrativo,
respecto del integrante del comité económico estructurador y evaluador.



º
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En consecuencia, a partir de la expedición del presente acto administrativo, las funciones asignadas
a la profesional PS. DIDSY YOANA MAHECHA PRIETO como integrante del comité económico
estructurador y evaluador serán asumidas por el profesional EDWIN JEFFERSON ALARCÓN SILVA,
quien ejercerá las actividades y responsabilidades inherentes al comité evaluador dentro del referido
proceso de selección, de conformidad con las funciones establecidas en el Manual de Contratación
de la Entidad.

En mérito de lo expuesto, el Subdirector Administrativo de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES,

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: MODIFÍQUESE PARCIALMENTE, el artículo primero de la resolución
número 3660 del 29 de abril de 2026, en los siguientes términos:

NÓMBRESE Los comités que acompañarán en sus diferentes etapas el siguiente proceso
contractual que adelantará la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

TIPO DE PROCESO:

Selección Abreviada para la adquisición de Bienes y Servicios Uniformes
de Común Utilización, mediante instrumentos de compra por catálogo
derivados de la celebración de acuerdos marco de precios o instrumentos
de agregación de demanda

Instrumento de Agregación de Demanda IAD/SDA de Software por
Catálogo II CCE-SNG-IAD-002-2024

OBJETO:

CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DE LAS LICENCIAS DE
ORACLE DIGITAL ASSISTANT, ELOQUA MARKETING BASIC Y
ORACLE SERVICE CLOUD, INCLUYENDO LA INSTALACIÓN Y LAS 
ACTUALIZACIONES, PARA LA UTILIZACIÓN DEL CRM DE CREMIL

COMITÉ 
ESTRUCTURADOR/
EVALUADOR

COMITÉ ECONÓMICO:
PS. EDWIN JEFFERSON ALARCÓN SILVA
CONTRATISTA- GRUPO DE CONTRATACIÓN
Y ADQUISICIONES

ARTICULO SEGUNDO: Los demás integrantes de los comités designados mediante la Resolución
No. 3660 del 29 de abril de 2026, “Por medio de la cual se designa al coordinador del proceso e
integrantes del comité estructurador, evaluador, así como al supervisor, para que actúen conforme
a sus funciones en un proceso contractual”, continuarán ejerciendo las funciones allí asignadas sin
modificación alguna.

Así mismo, las demás disposiciones contenidas en el citado acto administrativo permanecerán
vigentes, incólumes y de obligatorio cumplimiento para todos los intervinientes dentro del proceso
contractual.

ARTÍCULO TERCERO NOTIFÍQUESE mediante correo electrónico el presente acto administrativo 
al personal nombrado, en los términos y formas establecidas en el inciso segundo y en el numeral 
1 del artículo 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

ARTÍCULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no proceden los recursos de la vía 
administrativa. 

ARTÍCULO QUINTO: La presente Resolución rige a partir de su notificación.

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE
Dada en Bogotá, D.C. a los 08 días del mes de Mayo de 2026.

                                                     

Coronel (R) FREDY HERNÁN CALIXTO MONROY
Subdirector Administrativo

Elaboro: PS. JOHANA ALVEAR VELÁSQUEZ
ABG. Grupo Contratación y Adquisiciones

Visto bueno: 
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PD DIANA KATRINA ALBAN
Coordinador Contratación y Adquisiciones
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INFORME DE VERIFICACION TECNICA RFQ - SC - Oracle - Evento 212075 
 
 

OBJETO:  
 

REALIZAR LA CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DE LAS LICENCIAS DE i) ORACLE DIGITAL ASSISTANT, ii) ELOQUA MARKETING BASIC Y iii) 
ORACLE SERVICE CLOUD, INCLUYENDO LA INSTALACIÓN Y LAS ACTUALIZACIONES, PARA LA UTILIZACIÓN DEL CRM DE CREMIL. . 
 

 
Observaciones allegadas que fueron revisadas para efectos de la verificación: 
 

• ENTELGY COLOMBIA SAS  
 

Detalle la verificación: 
 
 

EMPRESA  DESCRIPCION 
CUMPLE 

Observación 
SI  NO 

ENTELGY 
COLOMBIA 

SAS 

El comité tecnico estructurador se permite aclarar que la 
TRM incluida en el simulador se encuentra establecida 
de conformidad con la GUÍA PARA COMPRAR EN LA 
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) 
A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE 
DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATÁLOGO 
II (CCE-SNG-IAD002-2024) CÓDIGO: CCE-GAD-GI-58 
VERSIÓN: 01 DEL 24 DE MARZO DE 2023 numeral 5.2. 
Diligenciamiento del Simulador que a folio 12 indica: (…) 
La TRM Para Solicitudes de Cotización realizadas entre 
el primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM es la 
de cierre del último día del mes anterior; y (ii) para 
Solicitudes de Cotización realizadas entre el 16 y el 
último día de cada mes la TRM es la del cierre del día 15 
del mismo mes. Ej: Si lanzo el evento el 12 de febrero, se 
debe emplear la TRM del 31 de enero. 
http://www.banrep.gov.co/es/trm (…), así las cosas y 
como la fecha de publicación de la solicitud de cotización 
es el 30 de abril de 2026 la TRM a utilizar es del 15 de 
abril de 2026:  

  X 
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Conclusión de la revisión técnica de las respuestas allegadas: 
 

Empresa Resultado de la Evaluación Valor Cotizado 

BMIND SAS BIC No se encuentra inscrita en el catálogo 
para cotizar soluciones y licencias 
relacionadas con aplicaciones Oracle. 

N/A 

Colombia 
Telecomunicaciones S.A 
ESP BIC 

Informa que no está habilitada para 
vender software en modalidad Linux 
Oracle. 

N/A 

Comunicación Celular 
S.A. COMCEL 

Remite documento en Excel con los 
servicios solicitados; sin embargo, no 
presenta valores económicos asociados 
a los ítems requeridos. 

N/A 

COMWARE Informa que no hace parte de este 
segmento de mercado. 

N/A 

ENTELGY Presenta cotización y cumple con los 
ocho (8) ítems solicitados en el marco de 
Colombia Compra Eficiente (CCE). 

$ 
439.999.886,00 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES GTS 

Presenta cotización y cumple con los 
ocho (8) ítems solicitados en el marco de 
Colombia Compra Eficiente (CCE). 

$ 
439.120.851,00 

IMAGINE CX Presenta cotización y cumple con los 
ocho (8) ítems solicitados en el marco de 
Colombia Compra Eficiente (CCE). 

$ 
434.049.744,00 

ITIS SUPPORT SAS Presenta cotización y cumple con los 
ocho (8) ítems solicitados en el marco de 
Colombia Compra Eficiente (CCE). 

$ 
439.349.456,00 

 

De acuerdo con la evaluación realizada, únicamente las empresas ENTELGY, GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS, 

IMAGINE CX e ITIS SUPPORT SAS presentaron cotizaciones completas y cumplieron con los ocho (8) ítems solicitados en el 

marco de Colombia Compra Eficiente (CCE). 

 
 
Atentamente, 
 
COORDINADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL: 

GRADO. NOMBRE Y APELLIDOS COMITÉ FIRMA 

CR (R) JAVIER ORLANDO MEDRANO CORTES 
COORDINADOR GRUPO DE INFORMÁTICA 

COORDINADORES DEL 
PROCESO 

CONTRACTUAL 

 
 
 
COMITÉS ESTRUCTURADORES: 

GRADO. NOMBRE Y APELLIDOS COMITÉ FIRMA 

PS. ING. JOHAN ALEXANDER DAZA SOLER 
COMITÉ TECNICO 
ESTRUCTURADOR 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 08 de mayo de 2026 
 
 
ASUNTO:  Verificación económica y jurídica al Evento 212075 
 
OBJETO: REALIZAR LA CONTRATACIÓN DE LA RENOVACIÓN DE LAS LICENCIAS DE i) 
ORACLE DIGITAL ASSISTANT, ii) ELOQUA MARKETING BASIC Y iii) ORACLE SERVICE 
CLOUD, INCLUYENDO LA INSTALACIÓN Y LAS ACTUALIZACIONES, PARA LA UTILIZACIÓN 
DEL CRM DE CREMIL. 
 

1. CRITERIOS DE SELECCIÓN:  
 
De conformidad con la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 
COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA 
IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD-002-2024), en su numeral 5.2.5. 
Análisis de las cotizaciones de los Proveedores se establece: 
 
(…) Paso 5: La entidad compradora debe elegir la cotización que haya cotizado el menor valor 
total relacionado en la Solicitud de cotización y agregarla al “Carrito”. (…) 
 

2. FECHA DE PUBLICACIÓN DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:  30 de abril de 2026. 
 

 
 

3. FECHA DE CIERRE DEL EVENTO DE COTIZACIÓN:  6 de mayo de 2026. 
 
 

4. MENSAJES Y RESPUESTAS:  
 
Durante el Evento de cotización y antes de la finalización del evento prevista (06/05/2026) se 
recibieron mensajes por parte de los oferentes solicitando actualizar la TRM con la que se está 
ejecutando el simulador debido a que el fabricante maneja una TRM anual fiscal que va hasta el 
mayo 31 del 2026 equivalente a un 16% encima de la tasa que aparece en el simulador de 
$3.578,82, acorde a lo anterior se respondió mediante FORMULARIO DE PREGUNTAS Y 
RESPUESTAS No.1  en donde se contestó:  
 

El comité técnico estructurador se permite aclarar que la TRM incluida en el simulador se encuentra 
establecida de conformidad con la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL 
ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE 
DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD002-2024) CÓDIGO: 
CCE-GAD-GI-58 VERSIÓN: 01 DEL 24 DE MARZO DE 2023 numeral 5.2. Diligenciamiento del 
Simulador que a folio 12 indica: (…) La TRM Para Solicitudes de Cotización realizadas entre el 
primero (1) y el quince (15) de cada mes, la TRM es la de cierre del último día del mes anterior; y 
(ii) para Solicitudes de Cotización realizadas entre el 16 y el último día de cada mes la TRM es la 
del cierre del día 15 del mismo mes. Ej: Si lanzo el evento el 12 de febrero, se debe emplear la 



 
 
 
 
 

 

 

 

 TRM del 31 de enero. http://www.banrep.gov.co/es/trm (…), así las cosas y como la fecha de 
publicación de la solicitud de cotización es el 30 de abril de 2026 la TRM a utilizar es del 15 de abril 
de 2026: 

 

 
 

Se adjunta el soporte de comunicación tenida con Colombia Compra Eficiente donde reiteran que 
la TRM que se toma es la del 15 de Abril. 

 
 

 
5. RESULTADO DE LAS RESPUESTAS ENVIADAS AL EVENTO 212075 

 
Conforme la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO 
(TVEC) A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE 
SOFTWARE POR CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD002-2024), se procedió a realizar las 
verificaciones expresadas en el numeral 5.2.5. Análisis de las cotizaciones de los Proveedores, 
como se observa a continuación:  
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 Articulos: 
 

  
 
 
A continuación, se presentan los 15 proveedores invitados a participar en el evento: 
 

 
A continuación, se presentan los 8 proveedores que remitieron respuesta al evento: 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 De acuerdo con las la respuesta es remitida se realiza el siguiente consolidado: 
 

Orden de 
presentación  

Proveedor 
Nombre de la 

respuesta 
Precio Base Valor Oferta 

Ahorros 
Totales 

Ahorro 
% 

Observación  

1  COMWARE S.A 
 COMWARE 
S.A._#1330101 

$ 439.349.456,00 $ 0,00 $ 439.349.456,00 100% 
COMWARE NO 
HACE PARTE DE 
ESE SEGMENTO  

2 
 ITIS SUPPORT 
SAS 

 ITIS SUPPORT SAS 
_#1330266 

$ 439.349.456,00 $ 439.349.456,00 $ 0,00 0%  N/A 

3 
GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES GTS 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES 
GTS_#1330277 

$ 439.349.456,00 $ 439.120.851,00 $ 228.605,00 0%  N/A 

4 
COLOMBIA 
TELECOMUNICACI
ONES S.A ESP 

COLOMBIA 
TELECOMUNICACION
ES S._#1330298 

$ 439.349.456,00 $ 483.588.985,00 -$ 44.239.529,00 -10% 

INFORMA QUE NO 
ESTÁ HABILITADA 
PARA VENDER 
SOFTWARE EN 
MODALIDAD LINUX 
ORACLE O SI ESTÁ 
MARCADA SI LA 
CASILLA DE 
LIMITACIÓN A 
MIPYME. 

5 
 COMUNICACIÓN 
CELULAR S.A 
COMCEL 

 COMUNICACI├│N 

CELULAR S.A 
COMCE_#1330401 

$ 439.349.456,00 $ 527.219.347,97 -$ 87.869.891,97 -20% N/A 

6 
ENTELGY 
COLOMBIA SAS 

ENTELGY COLOMBIA 
SAS_#1330899 

$ 439.349.456,00 $ 439.999.886,00 -$ 650.430,00 0%  N/A 

7 IMAGINE CX 
IMAGINE CX 
_#1330929 

$ 439.349.456,00 $ 434.049.744,00 $ 5.299.712,00 1%  N/A 

8 BMIND S.A.S 
BMIND 
S.A.S_#1331448 

$ 439.349.456,00 $ 0,00 $ 439.349.456,00 100% 

NUESTRA 
ORGANIZACIÓN NO 
COMERCIALIZA 
DIRECTAMENTE 
LICENCIAS DE 
SOFTWARE NI 
SOLUCIONES DE 
APLICACIONES 
ORACLE, TALES 
COMO LAS 
RELACIONADAS 
CON 
PLATAFORMAS 
CRM, INCLUYENDO 
ORACLE DIGITAL 
ASSISTANT, 
ELOQUA O 
RIGHTNOW, ENTRE 
OTRAS.  

 
De acuerdo con lo anterior, se realiza la consolidación con base en el menor valor ofertado, el 
cual corresponde al mayor porcentaje de ahorro, como se muestra a continuación: 

 
Orden 

de 
Menor a 
Mayor 

Proveedor 
Nombre de la 

respuesta 
Precio Base Valor Oferta Ahorros Totales 

Ahorro 
% 

Observación  

1  Comware S.A 
 Comware 
S.A._#1330101 

$ 439.349.456,00 $ 0,00 $ 439.349.456,00 100,00% 
COMWARE NO HACE 
PARTE DE ESE 
SEGMENTO  

2 BMIND S.A.S 
BMIND 
S.A.S_#1331448 

$ 439.349.456,00 $ 0,00 $ 439.349.456,00 100,00% 

NUESTRA 
ORGANIZACIÓN NO 
COMERCIALIZA 
DIRECTAMENTE 
LICENCIAS DE 
SOFTWARE NI 
SOLUCIONES DE 
APLICACIONES 
ORACLE  

3 IMAGINE CX 
IMAGINE CX 
_#1330929 

$ 439.349.456,00 $ 434.049.744,00 $ 5.299.712,00 1,21%   

4 
GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES GTS 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES 
GTS_#1330277 

$ 439.349.456,00 $ 439.120.851,00 $ 228.605,00 0,05%   

5 
 ITIS SUPPORT 

SAS 

 ITIS SUPPORT 

SAS _#1330266 
$ 439.349.456,00 $ 439.349.456,00 $ 0,00 0,00%   

6 
ENTELGY 
COLOMBIA SAS 

ENTELGY 
COLOMBIA 
SAS_#1330899 

$ 439.349.456,00 $ 439.999.886,00 -$ 650.430,00 -0,15%   

7 
Colombia 
Telecomunicaciones 
S.A ESP 

Colombia 
Telecomunicaciones 
S._#1330298 

$ 439.349.456,00 $ 483.588.985,00 -$ 44.239.529,00 -10,07% 

INFORMA QUE NO 
ESTÁ HABILITADA 
PARA VENDER 
SOFTWARE EN 
MODALIDAD LINUX 
ORACLE O SI ESTÁ 
MARCADA SI LA 
CASILLA DE 
LIMITACIÓN A 
MIPYME. 

8 
 Comunicación 
Celular S.A Comcel 

 Comunicaci├│n 
Celular S.A 
Comce_#1330401 

$ 439.349.456,00 $ 527.219.347,97 -$ 87.869.891,97 -20,00% 
NO DILIGENCIA 
NINGÚN ELEMENTO 

 
Los dos primeros proveedores presentan comunicación en la cual establecen que o no forman 
parte del segmento o no comercializan directamente las licencias como se muestra a 
continuación: 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 1  Comware S.A 

 

 
 
2 BMIND S.A.S 
 

 
 
De acuerdo con las comunicaciones emitidas por los dos primeros proveedores y teniendo en 
cuenta que no cotizaron los productos y/o insumos  requeridos por la entidad, se procede a 
realizar la verificación del proveedor ubicado en la tercera posición, quien presenta un ahorro del 
1,21 %, como se muestra a continuación: 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 Orden 
de 

Menor 
a 

Mayor 

Proveedor 
Nombre de 

la 
respuesta 

Precio Base Valor Oferta Ahorros Totales 
Ahorro 

Porcentaje 

3 
Imagine CX 
S.A.S. 

IMAGINE 
CX 
_#1330929 

$ 439.349.456,00 $ 434.049.744,00 $ 5.299.712,00 1,21% 

 
6. ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:  

 
Comparación Absoluta: En la comparación absoluta, la Entidad Estatal contrasta el valor de cada 
oferta con el costo estimado de la provisión del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del 
Sector elaborado por la Entidad Estatal, con el fin de identificar si la oferta es significativamente 
inferior al valor estimado. 
 

Proveedor 
Nombre de 

la 
respuesta 

Precio Base Valor Oferta Ahorros Totales 
Ahorro 

Porcentaje 

Imagine CX 
S.A.S. 

IMAGINE 
CX 
_#1330929 

$ 439.349.456,00 $ 434.049.744,00 $ 5.299.712,00 1,21% 

 

El numeral 5 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, establece el deber de la Entidad 
de revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor precio cumpla las condiciones de la 
invitación; en desarrollo de lo anterior, se hizo necesario dar aplicación al Capítulo III de la Guía 
para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación, emitida por Colombia 
Compra Eficiente, obteniéndose como resultado del análisis que: 
 
La cotización presentada por Imagine CX S.A.S. no se encuentra con presunción de precios 
artificialmente bajos como se detalla en el acápite “ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE 
BAJOS” de la presente verificación. El oferente CUMPLE con un porcentaje inferior al 20%. 
 

7. VERIFICACIÓN SIMULADOR Y PLATAFORMA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 
COLOMBIANO – TVEC:  

 
Se valida que el oferente en el tercer orden de elegibilidad diligenciara de forma correcta el 
simulador y la plataforma, como se evidencia a continuación:  
 

 

 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ítem 
Código del 
producto 

Nombre Descripción Tipo 
Forma 

de 
pago 

Cantidad 
Precio Unitario 
+ Gravámenes 

Precio Unitario 
con Descuento 

Precio Total 

1 
B88486M1

_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Enterprise 

Dynamic Agent 
Desktop Cloud 

Service - 
mínimo 100 - 1 

mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

828 $ 244.143,00 $ 244.143,00 
$ 

202.150.404,00 

2 
B68251P_

REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Emails Sent 

Service Period 
Pool 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

2.400 $ 2.092,00 $ 2.092,00 $ 5.020.800,00 

3 
B68281M1

_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow Chat 
Cloud Service - 

1 mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

288 $ 69.755,00 $ 69.755,00 $ 20.089.440,00 

4 
B68310M1

2_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Custom 

Domain SSL 
Application 

Hosting 
Monthly -12 

meses 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 2.770.104,00 $ 2.770.104,00 $ 2.770.104,00 

5 
B72237M1

_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Universal Core 
Tier 1 Sessions 
Service Period 

Pool - Mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

4.800 $ 10.552,00 $ 10.552,00 $ 50.649.600,00 

6 
B82256M1

_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow Non-
Contact Center 

User Cloud 
Service - 1 mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 
aplicaciones en nube CX conectado, 
el mejor de su clase, de Oracle. Como 
parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 
Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 
empresa diferenciar su marca y 
brindar experiencias legendarias a tus 
clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

84 $ 43.597,00 $ 43.597,00 $ 3.662.148,00 

7 
B74155C1
M12_REN 

SoftOrac01-  
Eloqua 

Marketing 
Basic Cloud 
Service - 12 

meses 

Crea más actividades de marketing y 
ventas de circuito cerrado y gestiona 
campañas de marketing B2B 
multicanal que estimulen a los clientes 
potenciales en cada etapa del proceso 
de compra. Oracle Eloqua Marketing 
Automation, la mejor solución B2B de 
automatización de marketing de su 
categoría, ofrece diseño de 
campañas, puntuación avanzada de 
clientes potenciales, datos 
firmográficos en tiempo real y 
herramientas de ventas integradas. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 40.912.608,00 $ 40.912.608,00 $ 40.912.608,00 

8 
B91940M1

2_REN 

SoftOrac01- 
Oracle Digital 

Assistant 
Platform for 

Oracle SaaS - 
Mínimo 20 - 12 

meses  

Oracle Digital Assistant ofrece una 
plataforma de inteligencia artificial 
completa para crear experiencias 
conversacionales para aplicaciones 
comerciales a través de interfaces de 
texto, chat y voz. 

1000 
Sesiones 

UNICO 
PAGO 

20 $ 5.439.732,00 $ 5.439.732,00 
$ 

108.794.640,00 

SUBTOTALES 
$ 

434.049.744,00 

 
De conformidad con lo evidenciado en el simulador y en lo diligenciado en la plataforma de la TVEC, el 
oferente con tercer menor valor - IMAGINE CX  cotizo todos los ítems establecidos en el simulador por 
parte de la Entidad. 
 
 

 
8. PRECIOS DE CATALOGO FRENTE AL COTIZADO (UNITARIOS) 

 
Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la entidad compradora debe verificar que el 
Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados en el Catálogo 



 
 
 
 
 

 

 

 

  

ÍTEM 
CÓDIGO DEL 
PRODUCTO 

NOMBRE DESCRIPCIÓN TIPO 
FORMA 

DE 
PAGO 

CANTIDAD 
PRECIO 

CATALOGO 
USD 

TRM 

PRECIOS 
UNITARIOS 
CATALOGO 

COP 

PRECIO 
UNITARIO CON 
DESCUENTO 

OFERTA 
RESPECTO A 
CATÁLOGO 

1 
B88486M1_

REN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Enterprise 
Dynamic 

Agent 
Desktop 
Cloud 

Service - 
mínimo 
100 - 1 

mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

828 $ 69,69 $ 3.578,82 $ 249.408 $ 244.143,00 MENOR 

2 
B68251P_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Emails 
Sent 

Service 
Period 
Pool 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

2.400 $ 0,60 $ 3.578,82 $ 2.147 $ 2.092,00 MENOR 

3 
B68281M1_

REN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Chat 
Cloud 

Service - 
1 mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

288 $ 19,91 $ 3.578,82 $ 71.254 $ 69.755,00 MENOR 

4 
B68310M12

_REN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Custom 
Domain 

SSL 
Applicatio
n Hosting 
Monthly -
12 meses 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 836,28 $ 3.578,82 $ 2.992.896 
$ 

2.770.104,00 
MENOR 

5 
B72237M1_

REN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Universal 
Core Tier 

1 
Sessions 
Service 
Period 
Pool - 
Mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

4.800 $ 3,19 $ 3.578,82 $ 11.416 $ 10.552,00 MENOR 

6 
B82256M1_

REN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Non-

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

84 $ 12,44 $ 3.578,82 $ 44.521 $ 43.597,00 MENOR 



 
 
 
 
 

 

 

 

 
ÍTEM 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTO 

NOMBRE DESCRIPCIÓN TIPO 
FORMA 

DE 
PAGO 

CANTIDAD 
PRECIO 

CATALOGO 
USD 

TRM 

PRECIOS 
UNITARIOS 
CATALOGO 

COP 

PRECIO 
UNITARIO CON 
DESCUENTO 

OFERTA 
RESPECTO A 
CATÁLOGO 

Contact 
Center 
User 
Cloud 

Service - 
1 mes 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

7 
B74155C1
M12_REN 

SoftOrac0
1-  Eloqua 
Marketing 

Basic 
Cloud 

Service - 
12 meses 

Crea más 
actividades de 

marketing y ventas 
de circuito cerrado y 
gestiona campañas 
de marketing B2B 

multicanal que 
estimulen a los 

clientes potenciales 
en cada etapa del 

proceso de compra. 
Oracle Eloqua 

Marketing 
Automation, la mejor 

solución B2B de 
automatización de 
marketing de su 
categoría, ofrece 

diseño de 
campañas, 
puntuación 

avanzada de 
clientes potenciales, 
datos firmográficos 

en tiempo real y 
herramientas de 

ventas integradas. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 11.946,72 $ 3.578,82 $ 42.755.160 
$ 

40.912.608,0
0 

MENOR 

8 
B91940M12

_REN 

SoftOrac0
1- Oracle 

Digital 
Assistant 
Platform 

for Oracle 
SaaS - 
Mínimo 
20 - 12 
meses  

Oracle Digital 
Assistant ofrece una 

plataforma de 
inteligencia artificial 
completa para crear 

experiencias 
conversacionales 
para aplicaciones 

comerciales a través 
de interfaces de 
texto, chat y voz. 

1000 
Sesion
es 

UNICO 
PAGO 

20 $ 1.437,36 $ 3.578,82 $ 5.144.053 
$ 

5.439.732,00 
MAYOR 

SUBTOTALES 
$ 

51.270.855,3
0 

$ 
49.492.583,0

0  

 
De acuerdo con lo anterior, se puede realizar la verificación del documento emitido por la plataforma, el 
cual consolida las ofertas de todos los proveedores, como se muestra a continuación: 

 
 
De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el ítem No. 8, B91940M12_REN, sobrepasa el valor publicado 
en el catálogo, por lo cual incumple el paso No. 3, el cual establece que la Entidad Compradora debe 
verificar que el proveedor haya cotizado por debajo de los precios techo publicados en el catálogo. 
 
En consecuencia, se rechaza la propuesta del proponente Imagine CX S.A.S. y se continúa con la 
evaluación del siguiente oferente, según el orden de elegibilidad. 
 
Menor 

a 
Mayor 

Proveedor 
Nombre de la 

respuesta 
Precio Base Valor Oferta 

Ahorros 
Totales 

Ahorro 
Porcentaje 

4 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES 
GTS 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES 
GTS_#1330277 

$ 439.349.456,00 $ 439.120.851,00 $ 228.605,00 0,052% 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

 9. ANÁLISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS:  
 
Comparación Absoluta: En la comparación absoluta, la Entidad Estatal contrasta el valor de cada 
oferta con el costo estimado de la provisión del bien o servicio de acuerdo con el Estudio del 
Sector elaborado por la Entidad Estatal, con el fin de identificar si la oferta es significativamente 
inferior al valor estimado. 
 

Proveedor 
Nombre de la 

respuesta 
Precio Base Valor Oferta Ahorros Totales 

Ahorro 
Porcentaje 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES GTS 

GLOBAL 
TECHNOLOGY 
SERVICES 
GTS_#1330277 

$ 439.349.456,00 $ 439.120.851,00 $ 228.605,00 0,052% 

 

El numeral 5 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, establece el deber de la Entidad 
de revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor precio cumpla las condiciones de la 
invitación; en desarrollo de lo anterior, se hizo necesario dar aplicación al Capítulo III de la Guía 
para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratación, emitida por Colombia 
Compra Eficiente, obteniéndose como resultado del análisis que: 
 
La cotización presentada por GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS no se encuentra con 
presunción de precios artificialmente bajos como se detalla en el acápite “ANÁLISIS DE 
PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS” de la presente verificación. El oferente CUMPLE con un 
porcentaje inferior al 20%. 
 

10. VERIFICACIÓN SIMULADOR Y PLATAFORMA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO 
COLOMBIANO – TVEC:  

 
Se valida que el oferente en el tercer orden de elegibilidad diligenciara de forma correcta el 
simulador y la plataforma, como se evidencia a continuación:  

 
 

Íte
m 

Código del 
producto 

Nombre Descripción Tipo 
Forma 

de 
pago 

Cantidad 
Precio 

Unitario + 
Gravámenes 

Precio Unitario 
con Descuento 

Precio Total 

1 
B88486M1_

REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Enterprise 

Dynamic Agent 
Desktop Cloud 

Service - 
mínimo 100 - 1 

mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

828 $ 249.408,00 $ 249.408,00 $ 206.509.824,00 

2 
B68251P_R

EN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Emails Sent 

Service Period 
Pool 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

2.400 $ 2.147,00 $ 2.147,00 $ 5.152.800,00 

3 
B68281M1_

REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow Chat 
Cloud Service - 

1 mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

288 $ 71.254,00 $ 71.254,00 $ 20.521.152,00 



 
 
 
 
 

 

 

 

 Íte
m 

Código del 
producto 

Nombre Descripción Tipo 
Forma 

de 
pago 

Cantidad 
Precio 

Unitario + 
Gravámenes 

Precio Unitario 
con Descuento 

Precio Total 

4 
B68310M12

_REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Custom 

Domain SSL 
Application 

Hosting 
Monthly -12 

meses 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 2.992.896,00 $ 2.992.896,00 $ 2.992.896,00 

5 
B72237M1_

REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow 
Universal Core 
Tier 1 Sessions 
Service Period 

Pool - Mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

4.800 $ 11.369,00 $ 11.369,00 $ 54.571.200,00 

6 
B82256M1_

REN 

SoftOrac01-  
Oracle 

RightNow Non-
Contact Center 

User Cloud 
Service - 1 mes 

Oracle Service Cloud es una parte 
importante del conjunto de 

aplicaciones en nube CX conectado, el 
mejor de su clase, de Oracle. Como 

parte de Oracle Advertising and 
Customer Experience (CX), Oracle 

Service Cloud brinda experiencias de 
servicio únicas que le permiten a tu 

empresa diferenciar su marca y brindar 
experiencias legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

84 $ 44.521,00 $ 44.521,00 $ 3.739.764,00 

7 
B74155C1
M12_REN 

SoftOrac01-  
Eloqua 

Marketing 
Basic Cloud 
Service - 12 

meses 

Crea más actividades de marketing y 
ventas de circuito cerrado y gestiona 

campañas de marketing B2B 
multicanal que estimulen a los clientes 
potenciales en cada etapa del proceso 
de compra. Oracle Eloqua Marketing 
Automation, la mejor solución B2B de 

automatización de marketing de su 
categoría, ofrece diseño de campañas, 

puntuación avanzada de clientes 
potenciales, datos firmográficos en 

tiempo real y herramientas de ventas 
integradas. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 
$ 

42.752.155,00 
$ 42.752.155,00 $ 42.752.155,00 

8 
B91940M12

_REN 

SoftOrac01- 
Oracle Digital 

Assistant 
Platform for 

Oracle SaaS - 
Mínimo 20 - 12 

meses  

Oracle Digital Assistant ofrece una 
plataforma de inteligencia artificial 
completa para crear experiencias 

conversacionales para aplicaciones 
comerciales a través de interfaces de 

texto, chat y voz. 

1000 
Sesion
es 

UNICO 
PAGO 

20 $ 5.144.053,00 $ 5.144.053,00 $ 102.881.060,00 

SUBTOTALES $ 439.120.851,00 

 
De conformidad con lo evidenciado en el simulador y en lo diligenciado en la plataforma de la TVEC, el 
oferente con cuarto menor valor - GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA cotizo todos los ítems 
establecidos en el simulador por parte de la Entidad. 
 

 
11. PRECIOS DE CATALOGO FRENTE AL COTIZADO (UNITARIOS) 

 
Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la entidad compradora debe verificar que el 
Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo publicados en el Catálogo 
 

ÍTE
M 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTO 

NOMBRE DESCRIPCIÓN TIPO 
FORMA 

DE 
PAGO 

CANTIDAD 
PRECIO 

CATALOGO 
USD 

TRM 
PRECIOS 

UNITARIOS 
CATALOGO COP 

PRECIO 
UNITARIO CON 
DESCUENTO 

OFERTA 
RESPECTO A 
CATÁLOGO 

1 
B88486M1_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Enterprise 
Dynamic 

Agent 
Desktop 
Cloud 

Service - 
mínimo 
100 - 1 

mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

828 $ 69,69 
$ 

3.578,82 
$ 249.408 $ 249.408 IGUAL 

2 
B68251P_RE

N 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Emails 
Sent 

Service 
Period 
Pool 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

2.400 $ 0,60 
$ 

3.578,82 
$ 2.147 $ 2.147 MENOR 



 
 
 
 
 

 

 

 

 ÍTE
M 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTO 

NOMBRE DESCRIPCIÓN TIPO 
FORMA 

DE 
PAGO 

CANTIDAD 
PRECIO 

CATALOGO 
USD 

TRM 
PRECIOS 

UNITARIOS 
CATALOGO COP 

PRECIO 
UNITARIO CON 
DESCUENTO 

OFERTA 
RESPECTO A 
CATÁLOGO 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

3 
B68281M1_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Chat 
Cloud 

Service - 
1 mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

288 $ 19,91 
$ 

3.578,82 
$ 71.254 $ 71.254 MENOR 

4 
B68310M12_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Custom 
Domain 

SSL 
Applicatio
n Hosting 
Monthly -
12 meses 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 836,28 
$ 

3.578,82 
$ 2.992.896 $ 2.992.896 IGUAL 

5 
B72237M1_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 
Universal 
Core Tier 

1 
Sessions 
Service 
Period 
Pool - 
Mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

4.800 $ 3,19 
$ 

3.578,82 
$ 11.416 $ 11.369 MENOR 

6 
B82256M1_R

EN 

SoftOrac0
1-  Oracle 
RightNow 

Non-
Contact 
Center 
User 
Cloud 

Service - 
1 mes 

Oracle Service 
Cloud es una parte 

importante del 
conjunto de 

aplicaciones en 
nube CX conectado, 
el mejor de su clase, 

de Oracle. Como 
parte de Oracle 
Advertising and 

Customer 
Experience (CX), 
Oracle Service 
Cloud brinda 

experiencias de 
servicio únicas que 

le permiten a tu 
empresa diferenciar 
su marca y brindar 

experiencias 
legendarias a tus 

clientes. 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

84 $ 12,44 
$ 

3.578,82 
$ 44.521 $ 44.521 IGUAL 

7 
B74155C1M12

_REN 

SoftOrac0
1-  Eloqua 
Marketing 

Basic 
Cloud 

Service - 
12 meses 

Crea más 
actividades de 

marketing y ventas 
de circuito cerrado y 
gestiona campañas 
de marketing B2B 

multicanal que 
estimulen a los 

clientes potenciales 
en cada etapa del 

proceso de compra. 
Oracle Eloqua 

Marketing 
Automation, la mejor 

solución B2B de 
automatización de 
marketing de su 
categoría, ofrece 

diseño de 
campañas, 
puntuación 

avanzada de 
clientes potenciales, 
datos firmográficos 

en tiempo real y 

SaaS 
UNICO 
PAGO 

1 $ 11.946,72 
$ 

3.578,82 
$ 42.755.160 $ 42.752.155 MENOR 



 
 
 
 
 

 

 

 

 ÍTE
M 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTO 

NOMBRE DESCRIPCIÓN TIPO 
FORMA 

DE 
PAGO 

CANTIDAD 
PRECIO 

CATALOGO 
USD 

TRM 
PRECIOS 

UNITARIOS 
CATALOGO COP 

PRECIO 
UNITARIO CON 
DESCUENTO 

OFERTA 
RESPECTO A 
CATÁLOGO 

herramientas de 
ventas integradas. 

8 
B91940M12_R

EN 

SoftOrac0
1- Oracle 

Digital 
Assistant 
Platform 

for Oracle 
SaaS - 
Mínimo 
20 - 12 
meses  

Oracle Digital 
Assistant ofrece una 

plataforma de 
inteligencia artificial 
completa para crear 

experiencias 
conversacionales 
para aplicaciones 

comerciales a través 
de interfaces de 
texto, chat y voz. 

1000 
Sesion
es 

UNICO 
PAGO 

20 $ 1.437,36 
$ 

3.578,82 
$ 5.144.053 $ 5.144.053 IGUAL 

SUBTOTALES 
$ 

51.270.855,30 
$ 

51.267.803,00  

 
De acuerdo con lo anterior, se puede realizar la verificación del documento emitido por la plataforma, el 
cual consolida las ofertas de todos los proveedores, como se muestra a continuación: 

 

 
 
De acuerdo con lo anterior, se identifica que el proveedor GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS no 
sobrepasa los precios establecidos en el catálogo, conforme a la verificación efectuada previamente. 
Asimismo, presenta un ahorro total de $228.605,00, lo que en términos porcentuales corresponde al 0,052 
%. 
IDENTIFICACIÓN DE LOS PROVEEDOR Y CANALES DE NOTIFICACIÓN- ANEXO 3- 
INTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA SISTEMA DINÁMICO DE ADQUSICIÓN 
(IAD/SDA) DE SOFTWARE POR CATÁLOGO II No. CCE-SNG-IAD-002-2024, CELEBRADO 
ENTRE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y LOS PROVEEDORES QUE SUSCRIBIERON EL 
CONTRATO ELECTRONICO EN SECOP II. 
 
VERIFICACIÓN RÚES GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A: 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

  
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD FISCAL- PERSONA JURÍDICA  
 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

  
ANTECEDENTES PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN  

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

  
ANTECEDENTES JUDICIALES DEL REPRESENTANTE LEGAL CESAR ENRIQUE 
AGUDELO OTALORA  

 

 
 
CONSULTA SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC DEL 
REPRESENTANTE LEGAL CESAR ENRIQUE AGUDELO OTALORA 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

  
CONCLUSIÓN  
 
Finalmente, teniendo en cuenta los criterios de selección y que el oferente GLOBAL 
TECHNOLOGY SERVICES GTS identificado con NIT. 830060020-5, CUMPLE con lo establecido 
en la GUÍA PARA COMPRAR EN LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) 
A TRAVÉS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACIÓN DE DEMANDA IAD/SDA DE SOFTWARE 
POR CATÁLOGO II (CCE-SNG-IAD002-2024), por lo anterior se recomienda generar la Orden 
de compra por valor de CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES CIENTO VEINTE 
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($439.120.851,00)., INCLUIDO IVA 
según aplique. 
 
 
COMITÉS VERIFICADORES   
 

COMITÉ CARGO Y NOMBRES FIRMA 

COMITÉ ECONÓMICO 
ESTRUCTURADOR 

PS EDWIN JEFFERSON ALARCON 
SILVA  

 

COMITÉ JURÍDICO 
ESTRUCTURADOR 

PS. JOHANA ALVEAR VELÁSQUEZ  

 
 

 
 




