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Bogota D.C., 12 de diciembre de 2025

Senores:
SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
Ciudad

Ref: Suministro licenciamiento Mega Hopex
Cordial saludo,

En nuestro entorno, la presion por ser mas agiles, eficientes y digitales es
constante. Sabemos que tanto las organizaciones, publicas como privadas,
enfrentan desafios y retos de manera constante: sistemas que no se
comunican, procesos que se dilatan, decisiones que se toman con
informacion incompleta o desactualizada. Todo esto mientras la demanda
de los usuarios, las exigencias del entorno y la competencia no dejan de
crecer.

En Grow Data, somos conscientes que detras de cada reto tecnoldgico hay
una necesidad humana: trabajar mejor, decidir con mas claridad,
evolucionar sin perder el control. Por eso creamos soluciones que no solo
resuelven problemas técnicos, sino que ayudan a las personas a hacer su
trabajo con mas impacto y generando menos friccion en los procesos.

La tecnologia no deberia ser una carga, sino una herramienta que te impulse
y en Grow Data, estamos listos para hacerlo contigo.

Cordialmente,

CAMILO OLIVOS NARANJIO
Gerente de Negocios
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Declaracion de confidencialidad y no divulgacion

Este documento tiene informacion confidencial. Todos los datos remitidos a su
organizacién son proporcionados en confianza sobre su consentimiento de no utilizar o
divulgar cualquier informacién aqui contenida. El destinatario de este documento
acuerda informar a empleados actuales y futuros de la organizacion que pueden ver
o tener acceso a los contenidos sobre naturaleza confidencial.

El destinatario acuerda instruir a cada empleado que no debe divulgar informacion
concerniente a este documento a terceros, salvo que tales temas sean conocidos y
estén disponibles para su uso por el publico. El destinatario también acuerda no
reproducir o distribuir a terceros, cualquier material aqui contenido sin el
consentimiento expreso por escrito de GROW DATA S.A.S.

Seguridad de la informacion

GROW DATA S.A.S. se encuentra estructurando el Sistema de Gestion de Seguridad de
la informacién basado en los requisitos de la norma internacional ISO IEC 27001:2022,
gue mediante la implementacién de los controles permite garantizar de manera
efectiva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que se procesen,
almacenen o trasmitan derivados de relacion comercial y contractual de las partes.

Adicionalmente damos cumplimiento estricto a la Ley 1581 de 2012 y demas normativa
vigente que garantiza la proteccion de los datos personales de los diferentes grupos de
interés.

Es asi como damos cumplimiento y protegemos los intereses de los clientes como los de
la organizacion:

Confidencialidad:
v' Asegurando que los datos financieros, técnicos y estratégicos no sean
accedidos por personal no autorizado.
v Limitando el acceso a las propuestas dentro de la organizacion y utilizando
multiple factor de autenticacién para acceder a los documentos relacionados.

Integridad
v Garantizando que la informacion relacionada con la presente propuesta y toda
la informacion relacionada no es alterada en ninguna de sus variables durante
la transmisién y almacenamiento
v' Es recomendable el uso de firmas electronicas para validar la autenticidad del
documento y demostrar su integridad.

Disponibilidad
v Asegurar él envid puntual y seguro de manera que se tenga disponibilidad de
la misma por parte del cliente dentro de los plazos convenidos.
v Esté prohibido el uso de cuentas de correo personales para él envid o cualquier
tipo de comunicacion de propuestas comerciales.
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1 Nuestro proposito

En Grow Data no vendemos tecnologia por si sola. Disefamos soluciones
tecnoldgicas que hacen que los procesos fluyan, que la informacidn cobre sentido
y que las personas puedan tomar mejores decisiones todos los dias.

Somos un equipo de expertos en datos, automatizacién, infraestructura y
consultores que entiende el valor de lo simple, lo Gtil y lo bien hecho. Nos mueve
resolver problemas reales con tecnologia que se adapta al cliente, no al revés.

Trabajamos con gobiernos, empresas y organizaciones de todos los tamafos,
ayudandoles a transformar su operacién con soluciones sostenibles, escalables y
centradas en el impacto. Nuestro enfoque es claro: convertirnos en ese aliado que
no solo ejecuta, sino que acompafa, piensa y construye con sus clientes y aliados.

De la necesidad a la solucion:

- « asi trabaja Grow Data

&l

Entendemos Disenamos soluciones
tu realidad con datos

Analizamos procesos, datos Creamos herramientas

y retos para trazar un mapa tecnoldgicas que automatizan,

claro del problema. conectan y activan el valor de
la informacion.

3 Implementamos 4 Acompanamos

con agilidad para escalar

Infegramos aplicaciones, Nuestro equipo permanece

sensores, hardware y software, contigo, optimizando,

bajo arquitecturas flexibles. resolviendo y potenciando
el impacto
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1.1. Nuestra propuesta de valor tecnoldgica

Combina tecnologia con una mirada profunda del negocio, logrando que los
datos y la automatizacion de procesos se conviertan en activos reales de
transformacion.

Metodoldgicamente trabajamos desde tres capas integradas:

Tecnologia Inteligente

Desarrollamos e integramos soluciones digitales a medida, que automatizan
tareas, conectan sistemas y hacen mds eficientes los procesos clave.

Analitica con propédsito G

Transformamos datos dispersos en informacidn Util para la toma de
decisiones. Desde dashboards operativos hasta modelos predictivos con
inteligencia artificial.

Acompanamiento consultivo

No solo entregamos herramientas, sino que caminamos contigo en su
adopcioén, evolucién y escalamiento, asegurando impacto sostenible.

Nuestra capacidad no estd solo en lo que desarrollamos, sino en cémo lo
pensamos: siempre al servicio del usuario final, de la eficiencia operativa, de la
misionalidad y del crecimiento organizacional.

1.2. Arquitectura de soluciones y enfoque metodolégico

En Grow Data estructuramos nuestras soluciones bajo una arquitectura modular
que conecta lo estratégico con lo técnico. Esto nos permite adaptarnos a cada
cliente, sin importar su tamafo, nivel de madurez digital o sector.

Nuestra metodologia combina visién de negocio, desarrollo agil y despliegue
escalonado. No implementamos productos genéricos, sino ecosistemas de
solucidn construidos para evolucionar con cada organizacion.

Toda solucién se construye con cuatro principios clave:

e Modularidad, para escalar sin rehacer.

o Interoperabilidad, para integrarse con sistemas existentes.

« Valor desde el dia uno, para impactar desde el inicio.

o Mejora continua mediante monitoreo, acompafiamiento y evolucién de la
solucién para mantener su impacto en el tiempo.
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1.3. Algunos de nuestros clientes y aliados

En Grow Data hemos tenido el privilegio de acompanar a organizaciones que
transforman el pais. Creamos el primer Centro de Analitica para los Derechos
Humanos en Colombia, desplegamos plataformas de IoT que optimizan la
seguridad vial, lideramos procesos de transformacién digital en el sector
educativo, y operamos mesas de servicio para mas de 1.000 sedes a nivel nacional.

Cada solucidon que implementamos tiene un mismo propdsito: mejorar vidas.
Reducir tiempos, optimizar recursos y permitir que las organizaciones se enfoquen
en lo esencial: cumplir su misién.

Y esto es solo una muestra de todo lo que hemos construido durante mas de 15
anos de la mano de nuestros clientes y aliados:

1.4. Nuestra experiencia en Servicios TI

INFOTIC ENTERRITORIO INFOTIC - .
mrote SOC para la €| Mesadeayuda/ & Mesa de servicio / ,)(?ﬂ gg‘-"qnspgﬂg
= defensoria del pueblo SOC / laas$ ~ Integracién tecnolégica = loérsegunda
INFOTIC __ ERT Colombia Digital
W Operacién Infraestructura /=T Data Center para soportar C /) Diagnéstico y disefio de solucién
"y Backup MEN plataforma de Tipara el CNE ~ $ii  de cableado para sedes regionales
eee Telefonica INDRA SED
® Servicios Globales de ndra BackUp como /\ Mesade Ayuday Datacenter
Tl Elecciones 2022 servicio para el MEN === Secretaria de Educacién Bogotd
Smart Cloud People Contact ETB CNE
m&d Plataforma Fortinet @@ Contact Center eJp Mesade ayuda CN=' Modemizacién
" para datacenter Registraduria Nac. Secretaria Gen. = tecnolégica
Min Agricultura ) Min Ciencias v Carvajal « ITRC
Agricatura MESQ de Servicios cenine SOlUCION dE canvaat. BACkUp como mre Outsourcing
= -Impresién - BackUp = servicio para el MEN — tecnoldgico
RUNT @ ANLA ) Min Tic
? Mantenimiento equipos 4y, Outsourcingde |- Administracion de
RUNT  a nivel nacional — impresién = infraestructura
SONDA &, Procuraduria
SONDA BackUp como servicio +  Piloto virtualizacién
para el MEN =EE de escritorios

% SuperServicios
swerviie: Mesa de servicios

ARN .
arn Seguridad electronica
— Ccomo servicio

SERT
@sert Plataforma
tecnologica
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1.5. Nuestra experiencia en Datos

RUNT RUNT ICFES .. Fondo Accién
Disefio e implementacion Analitica/ Fabricade s, Mejoras
RNT - de MDM RO Bly BA software aplicativo ASEC
RUNT - Min. Transporte o, Defensoria
Desarrollo e Despliegue dispositivos -t ‘ Implementacién
RUNT  de cargas loT y analitica de transporte del ERP
o, Defensoria TPS - RNEC RNEC DIGSA
k“ Sala de Eﬁg?_.'ﬂ Elecciones E‘;}ﬁ.& Sala de 3 Soporte y mantenimiento
W analitica regionales 2023 analitica "% de software
SNR .. PGN RUNT . CEDAE
SNR Secuenciales % Sala de a Implementacién o Migracion sitio web/
Puerto Carreno analitica ™ herramiento C4PD calidad de datos
® RNEC ~ CNE 3 DIGSA
=emes DOMINIO de datos/calidad de datos/ g!!?.. Tableros de Soporte y mantenimiento
C.D. Registro civil/ANI-SIRWEB escrutinio "™ de software
RNEC °. SENA
e Arquitectura empresarial/ 5 A i
o AR e e e /A Ciudadano digital 1y 2
_e SENA
7/ Gobierno
N de datos
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G Procuraduria
¥’ Modelo de analitica
=¥2  de datos

SDSCJ
/\ Consultoria
=== tecnoldgica

FONTIC Colombia Digital IDU -« DNP
Gobiemo & / Arquitectura N\ Arquitectura oy Arquitectura
Digital BewP  Empresarial ——- Empresarial = Empresarial
RUNT U. Nacional ALDESARROLLO Colombia Digital
Gobierno Arquitectura = Estudio ( / Estudio
de datos empresarial === Gobierno Digital omi®  Gobierno Digital T
Telefénica « ADRES Alacaldia de Medellin
Arquitectura = Arquitectura m Arquitectura
empresarial - empresarial " empresarial
CNE Telefénica

CN=' Arquitectura empresarial/ ®  Arquitectura
Rediseno organizacional empresarial
Alcaldia de Bogota eee Telefénica . SENA by
Mantenimiento equipos e Arquitectura ¢ Arquitectura N\ Administracién de
a nivel nacional ®  empresarial empresarial 7 infraestructura
MINTIC RNEC RUNT

Arquitectura empresarial/ e Arquitectura ]
Disefio modelo de IVC empresarial AT Gobierno de datos
Findeter Procuraduria Colciencias @ Supervigilancia @ DNP
«. Arquitectura Arquitectura ciencias Arquitectura Supenvigilanda Arquitectura onp  Participacion
= empresarial empresarial empresarial = empresarial = civudadana
FNA . . 0
s T &) Alcaldia de Cali

Transformacién digital/ & ! )
Arquitectura empresarial s, Arquitectura empresarial
FOGACOOP

> Arquitectura
empresarial
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1.7. Capacidades, ecosistema tecnoldgico y certificaciones

Contamos con un equipo interdisciplinario certificado y con experiencia
comprobada en la implementacion, integracion y operacién de proyectos
complejos en sectores criticos como gobierno, salud, educacién y transporte.
Nuestra cultura de cumplimiento y nuestro compromiso con las buenas practicas
en ciberseguridad nos permiten mantenernos alineados con estandares
internacionales como ISO 27001, ISO 9001 e ITIL.

Ademas, nuestra capacidad para seguir procesos rigurosos en la gestion de datos
y el desarrollo de software nos ha llevado a obtener las certificaciones CMMI en
Datos y Desarrollo, ambas en nivel 3.

Nuestro modelo de I+D nos permite crear soluciones adaptadas al contexto
colombiano, asegurando interoperabilidad, eficiencia operativa y alineacién
normativa. Trabajamos con un stack tecnoldgico robusto que incluye herramientas
cloud, analitica avanzada, plataformas IoT, motores de inteligencia artificial y
desarrollos a la medida

Nuestro compromiso con la excelencia también se refleja en nuestros sistemas de

gestion:
/ @
B>
L ‘..C (@0
icontec ‘IQNET icontec
MANAGEMENT 1ISO 9001
SYSTEM £
S1-2002220 SC-2001373
@ APPRAISED  iod @ APPRAISED ool
Appraisal # 75001 | Exp. Feb 17,2028 Appraisal # 75001 ‘ Exp. Feb 17,2028
CMMI Datos CMMI Desarrollo
N J

Nuestra mayor capacidad no esta solo en lo que usamos, sino en como lo usamos
para crear impacto real, sostenible y alineado con los desafios del pais.

® @ @ contacto@growdata.com.co
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2 Oferta técnica

2.1 HERRAMIENTA MEGA

Fabricante Mega International MEGA International es lider en soluciones
Arquitectura Empresarial, GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento), & ITPM (IT
Portfolio Management) por mas de 24 afos a nivel mundial. Con mas de 3000
clientes y 75.000 usuarios en mas de 40 paises, con ventas anuales de 45 millones
de euros.

* Boston
= Tokyo

Mexico =

Singapore  »

W Oficinas MEGA W Distribuidores MEGA

Ilustracién 1 Cobertura MEGA

Las oficinas corporativas de MEGA International estan ubicadas en Paris, Francia.

MEGA International

9 avenue René Coty
75014 Paris
Tel: +33 (0) 142 75 4000

] @ contacto@growdata.com.co Calle 93 #11A-11 - Piso 3 @ (601) 746 56 59
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MEGA también cuenta con oficinas subsidiarias en distintos paises:

MEGA México y Latino América
1B
Sinaloa No. 31, Piso 6, Col. Roma Norte,

México, D.F. C.P. 06600, Tel. +52 (55)
9171-1415 & +52 (55) 9171-1555

MEGA Norte América

|

175 Paramount Drive, Suite 303
Raynham MA 02767 United States of
America Tel. +1 781 784 7684

MEGA Gran Bretafia
L\‘I'/A
] (NG
Argentum, 2 Queen Caroline Street
Hammersmith, London W6 9DX

United Kingdom Tel: +44 (0) 208 323
8033

MEGA Alemania

EnergieForum
Stralauer Platz 34 D - 10210 Berlin
Germany Tel.: +49 30 2005 3699-0

MEGA Italia

Via della Moscova, 58
20121 Milano Italy
Tel: 439 02 29 01 1487

MEGA Netherlands

King-sfori:lweg 151
1043 GR Amsterdam The Netherlands
Tel: +31(0) 20 491 77 41

MEGA Japén

8-37, Saneicho, Shinjuku-ku
Tokyo 160-0008 Japan,
Tel: +81 (0)3 3358 2587

MEGA Asia

i

583 Orchard Road
#08-04 Forum Singapore 238884
Tel: +65 6733 4470

Ademads, MEGA cuenta con dos (2) laboratorios en donde se desarrolla e investiga
nuevas funcionalidades de nuestras soluciones.

MEGA Francia - Laboratorio 1

9 avenue René Coty 75014 Paris
Tel: +33 (0) 142 75 4000

MEGA Marruecos — Laboratorio 2

Adicionalmente MEGA extiende su cobertura por medio de socios de negocio y
distribuidores en paises como: Australia, Canada, Chile, Colombia, Dinamarca,

@ contacto@growdata.com.co
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Emiratos Arabes Unidos, Ecuador, India, Marruecos, Panama, Perl, Polonia,
Singapur, Turquia y otros.

Basados en nuestra experiencia y nuestro continuo crecimiento, con MEGA se
ofrece los siguientes productos y servicios para sus clientes:

e Una plataforma lider a nivel mundial que integra cuatro (4) grandes
soluciones: GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento), AE (Arquitectura
Empresarial), ITPM (IT Portfolio Management), la solucion Unica es MEGA
Hopex.

e Entrenamiento por personal certificado en las soluciones de MEGA Hopex.

e Implementacion de las soluciones de la plataforma MEGA Hopex.

e Soporte técnico y mantenimiento de una herramienta completa de MEGA
Hopex.

MEGA International cuenta con presencia directa en Latinoamérica a través de su
subsidiaria MEGA MLA, S.A. de C.V. (México - Latino América). Todo nuestro
personal esta certificado por la Universidad de MEGA con sedes en las ciudades
de Boston, USA y Paris, Francia.

2.2 MEGA EN EL CUADRANTE DE GARTNER

Mega se encuentra posicionado en el Cuadrante Magico de Gartner confirmando
su posicionamiento durante mas de trece (13) afios consecutivos, para
herramientas de arquitectura empresarial, su hoja de ruta incluye mecanismos
automatizados de descubrimiento de datos, asesoramiento inteligente basado en
IA y un enfoque continto en UX, modernizacién y escalabilidad. El informe describe
el estado actual del mercado de las herramientas de EA y detalla el
posicionamiento de cada fabricante.

@ @ contacto@growdata.com.co Calle 93 #11A-11 - Piso 3 @ (601) 746 56 59
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Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools

@ North Highland

@ UNICOM System

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of October 2024 Gartner, Inc
Ilustracion 2 Cuadrante magico de Gartner

Fuente: Gartner (octubre,2024)

2.3 PLATAFORMA HOPEX

La plataforma HOPEX le permite crear una representacion digital de su empresa
conectando perspectivas de negocios, TI, datos y riesgos en una sola plataforma.
Puede seleccionar qué conexiones necesita integrar y analizar de inmediato,
mientras tiene la opcién de construir sobre este conocimiento y escalar con el
tiempo en una sola fuente de verdad. Con la plataforma HOPEX, obtenga
informacién practica para colaborar con todas las partes interesadas para
alinearse con los objetivos comerciales de su empresa y demostrar el valor de
negocio inmediato de sus proyectos. Finalmente, la plataforma HOPEX se puede
integrar perfectamente en su ecosistema digital para un tiempo de valor mas
rapido.

La arquitectura funcional de nuestra propuesta se basa en la plataforma MEGA
HOPEX:

e Un entorno de modelado de colaboracién y multilingte (flujos de trabajo,
foros, chat).

e Un repositorio comun almacenado en un Sistema de gestién de bases de
datos relacionales, compatible con SQL Server.

e La capacidad de construir portales estaticos (HTML) y (aplicacién web)
dindmico de la empresa para acceder al contenido del repositorio.

e Un motor integral y configurable de reportes.

] @ contacto@growdata.com.co Calle 93 #11A-11 - Piso 3 @ (601) 746 56 59
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e Productos y soluciones que aborden los retos empresariales especificos que
aceleran el despliegue de sus proyectos.

24 REPOSITORIO CENTRAL DE DATOS

MEGA HOPEX proporciona un repositorio central para que toda la informacion sea
consolidada en un Unico repositorio que permite el analisis de impacto y la
comprobacién de coherencia.

Varios repositorios se pueden gestionar de forma totalmente independiente, con la
misma instalacion HOPEX.

HOPEX es una plataforma desarrollada para las actividades de disefio en
colaboracion que abarcan gran nimero de usuarios. La gestidon de usuarios incluye
perfiles de usuario para la gestion de alto nivel de acceso basado en diferentes
niveles:

e Acceso de Escritura y Lectura o Solo lectura en un determinado repositorio.

e Derecho de acceso (creacion / modificacion / eliminacion) y la visibilidad
de objetos, propiedades o enlaces definidos a nivel de funcién (por ejemplo,
un analista de negocios no puede crear aplicaciones, pero se puede
conectar a los ya existentes para sus procesos).

e La visibilidad de las ocurrencias de un objeto segun el nivel de
confidencialidad del usuario (por ejemplo, los analistas de negocios sélo las
personas autorizadas tengan acceso a “recursos humanos” procesos de
negocio). Ademas, HOPEX permite organizar el repositorio en “Bibliotecas”,
gue son las divisiones légicas de un repositorio central para gestionar un facil
acceso a la informacién.

@ @ contacto@growdata.com.co Calle 93 #11A-11 - Piso 3 @ (601) 746 56 59
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3 Oferta economica

OPCION 1: Licencia Mega Hopex

, VALOR TOTAL
No. DESCRIPCION CANTIDAD | VALORUND IVA 19% IVA INCLUIDO

sxc02---HC-Premium-
Conc+MCS-
EnterpriseStandard-
Software General-
OtroMEGA

1 INTERNACIONAL-N/A- 1 $162.314.416 |$ 30.839.739,04| $ 193.154.155,04
Servicio-Cloud-N/A-N/A-
Licencias-N/A-
AnualLicencia
herramienta repositorio
de Arquitectura
Empresarial

TOTAL PROPUESTA LICENCIAMIENTO, ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA
OPERACION $ 193.154.155,04 COP

3.1. Condiciones comerciales

o Validez de la oferta: La oferta es valida por 10 DIAS a menos que sea
prorrogada por escrito por Grow Data S. A.S
e Moneda de pago: Pesos colombianos.
o Forma de pago:
o Un pago contra entrega de la licencia.
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( Acompanamos a nuestros clientes en su transformacién digital )

En Grow Data entendemos que detrds de cada proceso hay una persona
que necesita claridad, una organizacion que busca avanzar y un pais que
merece soluciones que funcionen.

Creamos tecnologia con propdsito, frabajamos para simplificar lo complejo
y tfransformamos datos en decisiones que generan un impacto real.

Tu mision es nuestra prioridad. Tu informacion, tu ventaja competitiva.
Nosotros la potenciamos.

@ O
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