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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

FORMATO CITACION ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011

Medellin, 16 de febrero del 2023.

Sefor

MAURICIO RUGE MURCIA

Representante Legal

UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF
M 4 PAR INDUSTRIAL ANILLO VIAL GIRON
Floridablanca, Santander
gerente@seasinlimitada.com

3004795505

Sefiores

BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A
ASEGURADORA

CALLE 7 SUR No. 42-70 — EDIFIO FORUM OFICINA 2501
Medellin, Antioguia

servicioalcliente@berkley.com.co

60 4 3222707

ASUNTO: CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE
TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.

Respetados Sefiores,

En atencion al asunto anunciado, el SENA de conformidad con lo preceptuado en el literal
A del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, los cita a la audiencia de la referencia por
presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales del proceso sancionatorio No.
01 de multa y/o incumplimiento, la cual que se llevara a cabo en la en las instalaciones del
SENA, Calle 51 No. 57-70, torre sur, piso 11 Despacho Direccion Regional, Medellin- Ant.

La audiencia tiene como finalidad debatir y decidir sobre la afectacién de garantia de
cumplimiento No. 73409 y sus respectivos anexos (si aplica), para el Amparo de
Cumplimiento del contrato, expedida por la compafiia BERKLEY INTERNATIONAL
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SEGUROS COLOMBIA S.A con NIT 900.814.916-1 el 28 de diciembre del 2023, con
vigencia desde el 26 de diciembre del 2023 hasta el 01 de marzo del 202, por valor de
1.077.485.117,83, de la Orden de Compra No. 123256 del 26 de diciembre del 2023, el
cual tiene como objeto: “6_635 Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria para las
diferentes sedes del Servicio Nacional de Aprendizaje (Region 3)”, proceso derivado del
Acuerdo Marco de Precios Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV CCE-126-2023.

I HECHOS QUE SOPORTAN LA CITACION
HECHOS GENERALES DEL CONTRATO

Surtidos los tramites de evaluacion de las ofertas, se adjudicé la Orden de Compra Nro.
123256 del 26 de diciembre del 2023, correspondiente al Acuerdo Marco de Precios
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV CCE-126-2023 y sus anexos, suscrito con la
empresa UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF, el cual fue aprobado por el
ordenador del gasto de la entidad y publicado en el Portal SECOP I, por un valor total de
la Orden de Compra de $5.387425.589,16. El dia 28 de diciembre de 2023 se aprobaron
las garantias exigidas para la ejecucion del contrato, y se dio Inicio el 29 de diciembre del
2023.

Los siguientes datos principales del proceso son:

1.0rden de Compra No. 123256 del 26 de diciembre del 2023.

2. Objeto: 5 635 Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria para las diferentes sedes
del Servicio Nacional de Aprendizaje (Region 3).

3. Contratista: UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF

4. NIT: 901677020- 1

5. Direccion contratista: M 4 PAR INDUSTRIAL ANILLO VIAL GIRON- Floridablanca
Santander

6. Representante Legal: MAURICIO RUGE MURCIA

7. Correo de contacto contratista: gerente@seasinlimitada.com

8. Teléfono de contacto contratista: 3004795505

9. Valor Total Orden de Compra: $5.387425.589,16.

10. Plazo de ejecucion: 8 meses y 3 dias

11. Supervision Sena Regional Antioquia: Jully Beronica Villa Herrera.

12. Pélizas:

- Cumplimiento del Contrato: No. 73409 de la Aseguradora BERKLEY
INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A NIT: 900.814.916-1; expedida el 28 de
diciembre de 2023, con vigencia desde el 26 de diciembre del 2023 hasta el 01 de
marzo de 2025; por valor de $1.077.485.117,83.
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- Pagos de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales:
Cumplimiento: No. 73409 de la Aseguradora BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS
COLOMBIA S.A NIT: 900.814.916-1; expedida el 28 de diciembre de 2023, con
vigencia desde el 26 de diciembre del 2023 hasta el 31 de agosto de 2027; por valor
de $808.113.838,37.

- Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados:
Cumplimiento: No. 73409 de la Aseguradora BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS
COLOMBIA S.A NIT: 900.814.916-1; expedida el 28 de diciembre con vigencia desde
el 26 de diciembre del 2023 hasta el 01 de marzo de 2025; por valor de
$538.742.558,92.

- Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados:
Cumplimiento: No. 21355 de la Aseguradora BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS
COLOMBIA S.A NIT: 900.814.916-1; expedida el 28 de diciembre del 2023 con
vigencia desde el 26 de diciembre del 2023 hasta el 31 de agosto de 2024; por valor
de $ 464.000.000,00

HECHOS GENERADORES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

1. De acuerdo con el acta de inicio del 29 de diciembre de 2023 a la orden de compra
OC 123256 de Aseo y Cafeteria IV derivada del Acuerdo Marco para la prestacién del
Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV No. CCE-126-2023, a partir del dia siguiente
de dicha orden y en virtud de la suscripcién del acta de inicio, comenzé la ejecucion
de los servicios contratados en las diferentes sedes objeto de la contratacién.

2. Considerando la disposicion planteada por el Acuerdo Marco, a través del cual se
indicacomo plazo maximo de doce (12) dias habiles para la puesta en
funcionamiento del personal requerido conforme a las condiciones expresadas por la
entidad y aceptadas por el contratista, desde el dia siguiente del inicio de la orden de
compra, y desde el 29 de diciembre de 2023 y maximo doce dias habiles con limite
del 18 de enero de 2024.

3. Desde la fecha de partida considerada como los dias maximos esperados, desde
el 18 de enero de 2024 no se cumplié en la forma y las condiciones contratadas,
conllevando a una prestacion del servicio en forma defectuosa, pese a las multiples
utilizaciones de los canales de comunicacion de la supervision designada por el
SENA Regional Antioquia, sin obtener que la empresa prestadora del servicio
normalice la capacidad total del personal requerido y bajo las condiciones técnicas,
administrativas, legales y financieras pactadas, confirmado la ocurrencia de los
hechos y el incumplimiento causado.
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4. A continuacion, se extracta los reportes de las sedes afectadas por la suspension
del servicio. Correspondiéndole al SENA cubrir el servicio contratado con su personal
vinculado de trabajadores oficiales, que resulta insuficiente.

La no prestacion del servicio por parte de UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF
generd que se implementara la mediada de contingencia para que el personal
administrativo y académico ejecutaran las actividades a través de la virtualidad,
cuando algunas actividades requerian de la presencialidad. El deber ser de la orden
de compra, es suplir la necesidad de la Entidad de contar con un personal de apoyo
que contribuya al funcionamiento de las 44 sedes que comprenden la Region 3; para
ello se contrata una empresa dentro del Acuerdo Marco que con experiencia y con los
lineamientos de las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo, garantice
la correcta prestacién del servicio, situacion que para infortunio se ha convertido en
un desgaste administrativo y un riesgo para la entidad constante, afectando el
servicio de infraestructura y funcionamiento de la planta, hasta la formacién que es el
nacleo esencial de la entidad. Al reporte lo acompafan los correos electrénicos de
quienes informan el funcionamiento de las diferentes instalaciones de la Regional
Antioquia.

Correo electrénico Complejo Sur — Personal sin contratar

RV: Contrato de Aseo y mantenimiento - Mensaje (HTML)

Nuevamente le escribo soliciténdote informacion sobre el personal de aseo y mantenimiento faltante para el complejo Sur del contrato de aseo “ORDEN DE COMPRA 123256 DE 2023"

fe un total de 22, qued: v ¥ aun no tenemos claridad cuando inician.
ron les han entregado dotacion (uniforme) y estan trabajando con otro tipo de indumentaria
Igo de dotacion de epp (: e

Los operarios que ini

Lo mas delicado es que el lunes empi

para aseo.

. soplador
n a laborar tienen muchas preguntas relacionadas con el contrato, la apertura de la cuenta, dotacion, etc. las cuales no tengo forma de responder y con presa no existe,

¥ s hace falta el personal, con el que tenemos actualmente acubrir las

Le agradezco su apoyo y gestién para poder iniciar la préxima semana con el personal.
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Correo electrénico Complejo Tecnoldgico, Turistico Y Agroindustrial Occidente Antioquia —

Personal sin contratar
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Buenas tardes Jully Verénica, hasta el
colaborar con esto por favor.
Mil gracias.

Correo electronico Centro de la Innovacion, la Agroindustria y la Aviacion — Personal sin

contratar
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RE: Notificacién ingreso personal SENA REGIONAL MEDELLIN con fecha ingreso 25/01/2024
Erika Maria Pineda Hoyos
Para @ Jully Beronica Vil Herresa; © John Albeiro Giraldo Londario
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las sedes de los centros; en nuestro caso, la no cuenta con

£ muy preocupante la falta de celeridad del contratista, sugiero que desde la yusted

alto numero de

en

Le agradezco la atencidn de lo anterior,

se cuenta con un operario por lo cual no podemos destinarlos para apoyar.
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Correo electronico Centro Textil Y De Gestion Industrial subsede Yarumal—- Personal sin
contratar
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Expira 10/02/204

s, haga clic aqu pars verlo en un explarador web.
Buena Tarde sefiora Jully Beronica

Espero se encuentre muy bien.
Por medio del presents, le informo que a la fecha aun se tiene el faltante de 1 persona de aseo para la sede ubicada en el Municipio de Yarumal.

Solicito suapoyo con el fin que la empresa de servicios nos colabore conla persona para esta sede, pues la formacion ya tiene varias semanas de Iniclo y para una sola operaria, le es muy complicado atender una sede de la magnitud de la de este municipio.
De antemano agradezco su colaboracion y gestion.
Cordialmente,

@ | Milton Edimer Paez Garcia
SERA | Centro Taxtil ¥ D Gestion industria

wW

Instrustar

Calle 104 # 67 - 120, Medell@n - Antioquia

@fwall .. e

®SENAcomunica

Novedades presentadas en el Complejo Sur

3. NOVEDADES

A la fecha aun faltan operarios por la entrega de dotacion de uniformes incluido pava o
gorra, Camé de la empresa que los identifique. Ademas, falta el reemplazo de un
operario que lleva cerca de 15 dias de incapacidad y que tienen programado para
cirugia, la respuesta de la empresa es que se esta gestionando

Dado en Medellin, a los 6 dias del mes de febrero del 2024

Coordidador Grupo de Apoyo Administrativo
Complejo Sur Itagii

Novedades presentadas en el Complejo Sur
4. NOVEDADES

- Una de las operarias de aseo ingreso el dia 29 de enero del 2024
- Hace falta un operario de mantenimiento

Dado en Caldas, a los 2 dias del mes de febrero del 2024

Firmado
digitalmenta por
LUIS JOHN
FARLEY
CARDOMA
Fecha:
2024.02.02

Luis Jokr Farleit@ardofa
Subdirector ()
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Los operarios contratados que han sido reportados o han realizado presencia son:

Operarios faltantes por contratar

Personal contratado
Operario de Ereerace OPERARIOS
MNo. Centro aseo y . . Coordinador TOTAL FALTANTES
" mantenimiento
1 Complejo Central - Despacho Direccion Regional 44 10 1 55
2 Complejo Central - Centro de Comercio 1 1 0 2
3 Complejo Central - Centro de Servicios de Salud 1 1 0 2
4 Complejo Central - Centro de Servicios y Gestion Empresarial 1 1 0 2
5 Complejo Central - Centro de Servicios y Gestion Empresarial - Tecnoparque 1 1] 0 1
& Complejo Central - Despacho Direccion Regional - Hub Innovacion 1 1] 0 1
7 Complejo Central - Centro de Servicios de Salud - El Pomar 7 3 0 10
] Complejo Central - Despacho Direccion Regional - Buenos Aires 7 3 0 10
9 Complejo Sur - Grupo Mixto 9 7 0 16
10 Complejo Sur - Centro tecnolégico del mobiliario 1 1 0 2
11 Complejo Sur - Centro de formacion en disefio confeccion y moda 1 1 0 2
12 Complejo Sur - Centro de disefio y manufactura del cuero 1 1 0 2
13 Complejo Norte - Grupo Mixto 12 5 0 17
14 Complejo Norte - Centro de la tecnologia de la manufactura avanzada 1 1 0 2
15 Complejo Norte - Centro para el desarrollo del habitat y la construccion 1 1 0 2
16 Complejo Norte - Centro textil y de gestion industrial 1 1 0 2
17 Complejo Norte - Santa Rosa de Osos 2 1 0 3
18 Complejo Norte - Yarumal 1 0 0 1 1
15 Complejo Norte - ltuango 1 1] o 1
20 Complejo Norte - Gomez Plata 1 1 o 2
21 Caldas - Centro de los recursos naturales renovables La Salada B 5 o 13 2
22 Occidente - Complejo tecnoldgico turistico y Agroindustrial del occidente Antiogquefio 3 2 o 5 1
23 Occidente - Complejo tecnologico turistico y Agroindustrial del occidente Antiogquefio - Frof 0 1 o 1
24 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Zona franca 4 1 o 5 1
25 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion -Comercio 1 1] o 1 3
26 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Aviacion 0 1] o 0 1
27 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Sonsén 1 1] o 1
28 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - La Ceja 2 1] o 2 1
29 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Marinilla 1 1] o 1
30 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Guarne 2 1] o 2
| 31 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Carmen de Viboral 1 1] o 1
32 Oriente - Centro de la innovacion la agroindustria y la aviacion - Santuario 0 1 o 1 1
33 |Apartado - Complejo tecnolégico agroindustrial pecuario y turistico B 5 ] 13
34 |Apartado - Complejo tecnoldgice agroindustrial pecuario y turistico - Turbo 1 1 o 2
35 Caucasia - Complejo tecnologico para la gestion agroempresarial 7 5 o 12
36 Caucasia - Complejo tecnologico para la gestion agroempresarial - Universidad Catolica 1 1 o 2
37 Caucasia -Complejo tecnolagico para la gestion agroempresarial - Hacienda La Uribe 1 1] o 1
38 Puerto Berrio - Complejo tecnolagico minero agroempresarial 5 2 o 7
39 Puerto Berrio - Complejo tecnologico minero agroempresarial - Cisneros 0 1 o 1 1
40 Puerto Berrio - Complejo tecnologico minero agroempresarial - Remedios 1 1] o 1
41 Puerto Berrio - Complejo tecnoldgico minero agroempresarial - Segovia 1 1 o 2
42 El Bagre - Centro de formacion minero ambiental 3 2 o 5
43 El Bagre - Centro de formacion minero ambiental - Sede Roldan 2 2 o 4
44 Puerto Boyaca - Centro Pecuario y Agroempresarial 2 1] 0o 2
Total 150 &9 1 220 12

Dentro de la Orden de Compra No 123256 se realizo la solicitud de contratacion de 232
operarios de los cuales a la fecha se han contratado 222 equivalente al 95,7%,
presentandose un faltante de 12 operarios por contratar.

A continuacion, se presenta evidencia de la solicitud elevada para completar el proceso
de contratacion del personal en su totalidad.
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Re: Notificacion ingreso personal SENA REGIONAL MEDELLIN con fecha ingreso 24/01/2024
Jully Beronica Villa Herrera (@ | %3 Responder | & Responderatodos | —> Reenviar | | K
oy Para C MELISSA HERNANDEZ ma. 23/01/2024 16:35

€C O angela quiroz SUPER SENA MEDELLIN; © NELSON VERA; © CLAUDIA TAVERA CALDERON: ) ADRIANA CIFUENTES; ) JESSICA VELAZQUEZ;
VALENTINA DIAZ
Directiva de retencion  Exchange Online (10 afios)

O Publica Clasificada’\Todes los empleados (Sin Restriccién)

Cordial saludo
Solicito su apoyo con el personal del Occidente. Tienen visita del Director y subdirector
Aun faltan mds de 60 operarios

Se requiere completar la plantilla para el dia jueves 25 de enero. Ultima fecha
El compromiso era que para el 19 de enerc estaria todo personal contratado. Y la fecha por contrato era el 16 de enero

Hasta pronto

La nédmina de los operarios de aseo y cafeteria, operarios de mantenimiento y
coordinador de tiempo completo contratados para la orden de compra 123256 del 2023
comprendida entre el 01 al 31 de enero de 2024, segun lo pactado y suscrita en el acta de
inicio, se deberd realizar maximo los primeros 5 dias habiles del mes siguiente, por lo
cual, el pago del salario del mes de enero se debié pagar a mas tardar el 07 de febrero de
2024, no se llevd a cabo.

Evidencias de falta de pago a operarios.

Solicitud de informacion pago de enero del 2024
. . €3 Re d % Re der a tod [

yazmin bedoya <yazminb_2722@hotmail.com: D Responder ) Responderatodos | -3 Reenvier | | B
Para ) utoutsourcingizf@gmail.com mi. 14/02/2024 11:06

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 11/02/2034

(i) Este remitente yazminb_2722@hotmail, es externo ala
No suele recibir correes electrénicos de yazmink 2722 @hotmail Por qué esto es i

Buen dia sefiores Qursourcing Giaf:
Solicito comedidamente me informe por este medio, cual es el motivo que les aqueja, ya que la fecha limite para el pago de salario del mes de enero de 2024 era hasta el 10 de febrero de 2024.

‘Ya que mensualmente segun contrato firmado, dice que el pago es mensual y a la fecha ya paso el mes.
Agradezco de antemanc el apoyo a esta solicitud.

Nombre:Yazmin Eliana Bedoya Giraldo
Cedula:32144786
Email:yazminb_2722@hotmail.com

Obtener Qutlook para Android
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Solicitud de informacién sobre el pago enero 2024

. Responder | & Responderatodos | —> Reenviar
sara sequeda <sasequeda@gmail.com=> © Rep © Resp g
Para O ut.outsourcingizf@gmail.com mi. 14/02/2024 11:08

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 11/02/2034

(i) Este remitente m es externa 3 la

No suele recibir correos electrénicos de sasec il.com. Por qué esto es i
Buen dia sefiores Oursourcing Giaf:
Solicito comedidamente me informe por este medio, cual es el motivo que les aqueja, ya que |a fecha limite para el pago de salario del mes de enero de 2024 era hasta el 10 de febrero de 2024,
Ya que mensualmente seglin contrato firmado, dice que el pago es mensual y a la fecha ya pasé el mes.
Agradezco de antemano el apoyo a esta solicitud.

itay sequeda p g
Cedula:1001671152

Email:sasequeda@gmail.com

Informacion sobre pago de enero 2024

- . . - - N - R d & R der a tod > R e
Yurnis Maria Asprilla cuesta <asprillacuestayurnismaria@gmail.com> O Responder | € Responder 2 todos cenier | | W5

Para O ut.outsourcingiaf@gmail.com mi. 14/02/2024 11:19
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 11/02/2034
(3) Este remitente il.com es externo a la
No suele recibir correos electrénicos de il i i il.com. Por qué esto es importante

Buen dia sefiores Qursourcing Giaf:

Solicito comedidamente me informe por este medio, cual es el motivo gue les aqueja, ya que la fecha limite para el pago de salario del mes de enero de 2024 era hasta el 10 de febrero de 2024.
Ya que mensualmente segtlin contrato firmado, dice que el pago es mensual y a |a fecha ya pasé el mes.

Agradezco de antemano el apoyo a esta solicitud.

Nombre: yurnis Maria asprilla cuesta

Cedula: 42152131
Email: asprillacuestayurnismaria@gmail.com

Evidencia de la solicitud a la empresa UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF, del
cambio del banco para pago de némina.
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Cordial saludo

Por faver confirmarme si la operaria Luz Amanda Sepllveda Castario identificada con CC 43713686 tiene cuenta de némina en el BANCOLOMBIA, debido a que en el municipio donde
vive no cuentan con oficinas, ni cajeros de BBVA

De igual manera, revisar quienes estan en municipios para que por favor queden en BANCOLOMBIA

Agradezco la atencién a esta solicitud

GCCON-F-034 V.01



4
SENA

N

En los municipios ubicados fuera del area metropolitana, los operarios prestan el servicio
sin contar con la dotacion de trabajo.

Se aportan registro de la falta de uniformes en las sedes ubicada en Apartadé y en Puerto
Berrio.
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Como evidencia de los ausentismos, se tiene el reporte via correo electrénico desde el
Complejo Sur, en el cual se manifiesta:

“Dentro de los sefiores tengo uno muy enfermo y lleva varias incapacidades y al parecer
es una situacion de salud muy delicada.

Le solicito su apoyo para que le informe a la Sefiora supervisora que se requiere para
estos casos una persona que haga reemplazos para que no se queden las tareas
pendientes, ademas que para la préxima semana empezamos al 100% con todas las

actividades en el SENA.”

Ausentismos sin

Achvo  Menssje  Ayuda  Acobat @

1 100% con todas las actividades en el SENA.

se queden las tareas pendientes, ad

nas para el uniforme. Aparte de esto le pr por las afiliaciones y que estaban en pr ala eps, Io que me dejo preocupado, seria bueno pediries estas afiiaciones para evitarnos

onas de los centros porque aparte de no tener uniforme no tienen carné.
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Juan Rutelio Pérez Cardona
Para @ Jully Beronica Villa Herrera Vi, 19/0172024 11:40

€C O Clara Ines Aguilar Velasquez; ' Henerio Oliveros Gémez; ) Carlos Freyman Quintero Gonzalez; © Leon Arturo Otero Botero
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 16/01/2034

O Publica Clasificada\Tedos los empleados (Sin Restriccion)
Jully buenos dias

Nuevamente le escribo solicitdndote informacion sobre el personal de aseo y mantenimiento faltante para el complejo Sur del contrato de aseo “ORDEN DE COMPRA 123256 DE 2023"

A la fecha han llegado 13 personas, de un total de 22, quedan faltando & operario se aseo y mantenimiento y aun no tenemos claridad cuando inician.
A ningun de los que iniciaron les han entregado dotacidn (uniforme) y estan trabajando con otro tipo de indumentaria

Solo a algunos les han entregado algo de dotacion de epp (unos guates).

No tenemos claridad quienes se contrataron para mantenimiento y quienes para aseo.

Na les han dado carné

En el momento no tenemos grecas ni equipos como guadafias, sopladoras, hidrolavadora.
Los operarios gue iniciaron a laborar tienen muchas preguntas relacionadas con el contrato, la apertura de la cuenta, dotacion, etc. las cuales no tengo forma de responder y la comunicacion con la supervisera de la empresa

no existe.

Lo mas delicado es que el lunes empiezan inducciones y nos hace falta el personal, con el que tenemos actualmente no alcanzamos a cubrir las necesidades basicas de servicio de aseo y mantenimiento.

Le agradezco su apoyo y gestion para poder iniciar la préxima semana con el personal.

A continuacion, se anexan evidencias a través de las cuales se inform6 al contratista
UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF, que sin la afiliacién del personal a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) no se permitia el ingreso a las instalaciones
del SENA para que los operarios realizan sus actividades laborales.
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Re: Notificacién ingreso personal SENA REGIONAL MEDELLIN R3 - O.C. 123256 CON FECHA 05/01/2024
Jully Beronica Villa Herrera @ | € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | | | =+
o, Para C angels quirez; © NELSON VERA ARAQUE ju. 04/01/2024 20:07
ccC MELISSA HERNANDEZ; ' CLAUDIA TAVERA CALDERON; ' ADRIANA CIFUENTES; ' JESSICA VELAZQUEZ; ) VALENTINA DIAZ;

Clara Ines Aguilar Velasquez
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios

Expira 01/01/2034

J Pablica Clasificadat Todos los empleados (Sin Restriccion)

(&) si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web,
Buenas noches
No ha llegado |a afiliacion a ARL. Por lo cual no pueden comenzar mafiana.
Se indicar4 a las sedes que no pueden ingresar.
Al menos que aseguren gue las afiliaciones a ARL llegardn a Ted de las 11:59 PM de hoy

Hasta pronto

From: angela quiroz <angelaquiroz.2016 @gmail.com>

Sent: Thursday, January 4, 2024 6:20:55 PM

To: NELSON VERA ARAQUE <goordinadorrh.utgiaf@gmail.com>

Cc: Jully Beronica Villa Herrera <jbvilla@sena.edu.co>; MELISSA HERNANDEZ i ail.com>; CLAUDIA TAVERA CALDERON <gerenteutgiaf@gmail.com>; ADRIANA CIFUENTES
<hse.utgiaf@gmail.com>; JESSICA VELAZQUEZ <auxiliarrh02utgiaf@gmail.com>; VALENTINA DIAZ <auxhse utgisf@gmail.com>

Subject: Re: Notificacion ingreso personal SENA REGIONAL MEDELLIN R3 - O.C. 123256 CON FECHA 05/01/2024
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RE: Notificacion ingreso personal SENA REGIONAL MEDELLIN con fecha ingreso 17 ENERO 2024
@ | € Responder | ) Responderatodos | — Reenviar

i Jully Beronica Villa Herrera
o Para MELIS5A HERMANDEZ mi. 1
cC angela quiroz SUPER SENA MEDELLIN; © NELSON VERA; ' CLAUDIA TAVERA CALDERON; © ADRIANA CIFUENTES; © JESSICA VELAZQUEZ;
VALENTINA DIAZ

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 14/01/20:

{J Publica Clasificada\ Todos los empleados (Sin Restriccitn)

(i) 5i hay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web,
Buenos dias
Por favor me envias todas las ARL de los operarios afiliados a la fecha.
El personal que relacionas en el email anexo no me enviaron ARL, estén esperando para iniciar labores.
gracias

Jully Beronica Villa Herrera
SENA Prafesional Planeacién Estrasigica GO2

7 ‘ 9204 - Centro de Tecnologh de s Manufacturs Avanzada
[bvillaEsens.educo

Tak: (604) 444 28 00 axe43375.
Calle 104 69-120 Pedregal - Megellin

fY o] vuwienscdauco

Frente al deber de actualizar el valor de la garantia de responsabilidad civil
extracontractual cada afio, de acuerdo con la variacion anual del SMMLV. Se realizo

requerimiento de actualizacién

De: Jully Beronica Villa Herrera
Enviado el: lunes, 15 de enero de 2024 11:16

Para: gerenteutgiaf@gmail.com
CC: Jaime Ledn Toban Vélez <jltobon@sena.edu.co>; Clara Ines Aguilar Velasquez <ciaguilar@sena.edu.co>; angelaquiroz.2016@gmail.com; Maria Elena Villa Ruiz <mariae2243@gmail.com>

Asunto: 0C123256 Solicitud actualizacién valor de garantias por variacidn del SMMLY

Buenos dias

Solicito su colaboracién actualizando el valor de las garantias de acuerdo con la variacion anual del SMMLV, requerimiento establecido en el acta de inicio de la OC 123256 de 2023
(Veer archivo adjunto)

Quedo atenta a la oportuna gestion a esta solicitud.
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Il. INFORMES DE SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el literal a) del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, se adjuntan a la presente citacion los informes y/o conceptos de la Interventoria y/o
Supervision que se relacionan a continuacion:

1. Informe supervision mes enero 2024, radicado No. 05-2-2024-002278.

El Informe fue suscrito por la sefiora Jully Beronica Villa Herrera, en su calidad de
Supervision del contrato, documento que sirve de soporte para el inicio del presente proceso
administrativo sancionatorio contractual, a través del cual se emite concepto de la presunta
situacion de incumplimiento de las obligaciones contractuales sefialadas en los mismos.

[l NORMAS Y CLAUSULAS PRESUNTAMENTE VULNERADAS

De acuerdo con los apartes anteriores, el contratista pudo haber incurrido en el
incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en las clausulas y/o
condiciones que a continuacion se relacionan:

El Acuerdo Marco para la prestacion del servicio integral de aseo y cafeteria IV No CCE-
126-2023 define las obligaciones del contratista. Se enuncia a continuacion las
obligaciones que presentan incumplimiento, soportadas en las acciones y hechos
previamente descritos:

Obligaciones del contratista: Las obligaciones especificas que presuntamente esta
incumpliendo el contratista, se encuentran estipuladas en la Minuta del Acuerdo Marco de
Precios Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV- CCE-126-2023, publicado en el minisitio
de la Tienda Virtual del Estado Colombia - TVEC,
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/servicios-
generales/servicio-integral-de-aseo-y-cafeteria-iv, especificamente las siguientes:

7.44. Entregar a la Entidad Compradora cuando se inicie la ejecucion de la Orden de
Compra, si esta lo requiere, la siguiente informacion del personal que prestara los
servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento, y Servicio Especial: (i) hojas de vida; (ii)
afiliaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y ARL; vy (iii) certificados de formacion
y acreditacion de acuerdo con el Anexo 3 del pliego de condiciones.

7.60. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

7.65. Mantener actualizadas las garantias segun lo establecido en la Clausula 16.
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7.76. Cumplir las fechas de pago de los salarios de los operarios que prestan el Servicio
Integral de Aseo y Cafeteria en la Entidad Compradora, de acuerdo con lo acordado en el
Acta de Inicio de la Orden de Compra.

7.81. El proveedor debera suministrar al personal la dotacién adecuada correspondiente a
sus labores y conforme al clima donde se presta el servicio, la cual debera ser
suministrada en los términos de ley, procurado que su presentacién personal sea la
adecuada.

7.82. El proveedor debera suministrar al personal todos los elementos de proteccion
personal de conformidad con la normatividad legal vigente de acuerdo con la actividad
gue cumpla; y garantizar que su personal cuente y utilice apropiadamente todos los
elementos de seguridad industrial.

7.84. Entregar a las Entidades Compradoras la informacién que requieran para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad industrial y de salud ocupacional
del Proveedor y/o de los operarios que prestan el Servicio Integral de Aseo y Cafeteria en
la Entidad.

7.91. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de
acuerdo con los servicios y bienes solicitados y los niveles de servicio.

7.103. Reemplazar el personal que presta el servicio Integral de Aseo y Cafeteria en las
condiciones establecidas en el Anexo 2 del pliego de condicione.

7.109. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.
Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

De las obligaciones contractuales anteriormente descritas y seleccionadas anteriormente,
resulta procedente dar aplicaciéon al articulo 86 de la ley 1474 de 2011 y articulo 17 de
la ley 1150 de 2007 y normas concordantes referente a la declaratoria e
incumplimiento dispuesto en el acuerdo en el articulo 18 y de esta forma clausula
penal dispuesta en el mismo acuerdo en la clausula 20

De la aplicacion de normas y procedimientos internos de la entidad.

La entidad no puede aceptar el desconocimiento de las obligaciones contractuales
pactadas, y los derechos laborales del personal de operarios, ademéas de resultar
indicativo por parte de la empresa contratista de no contar con la capacidad financiera y
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administrativa propuesta en el servicio como proveedor del Acuerdo Marco para la
prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV No. CCE-126-2023, y Sus anexos

Asi mismo se debe tener en cuenta lo pactado en el Acta de Inicio:

e Diadel mes para el pago de los salarios:

Los pagos de los salarios del personal contratado para cumplir con el buen desarrollo de
la orden de compra se debe realizar durante los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes.

IV. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA
ACTUACION

De este procedimiento administrativo sancionatorio, pueden resultar consecuencias tales
como:

1. Imposicion de la Clausula Penal: (primera medida sancionatoria), Clausula 19.
Clausula penal del Acuerdo Marco de Precios, numeral 19.2 Imposiciéon de la
Clausula Penal por parte de la Entidad Compradora.

2. Declaratoria de incumplimiento: (segunda medida sancionatoria). Clausula 17.
Declaratoria de Incumplimiento del Acuerdo Marco de Precios, numeral 17.2
Declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades Compradoras.

3. REPORTE A LA CAMARA DE COMERCIO: El Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto 19 de 2012, crea la obligacion por parte
de las entidades estatales de reportar mensualmente a la Camara de Comercio de
su domicilio la informacién concerniente a los contratos, su cuantia, cumplimiento,
multas y sanciones relacionadas con los contratos que hayan sido adjudicados, los
que se encuentren en ejecucion y los ejecutados.

4. Afectarse la garantia, en el evento que continde el incumplimiento y la declaratoria
del siniestro, siendo necesario hacer efectivas las pdlizas (de afectarse la poliza por
parte del contratista o que la entidad avisara que el contratista no cuenta con las
condiciones para suplir el objeto de proteccion del presente proceso).
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V. CUANTIFICACION DE LA MULTA A IMPONER Y/O TASACION DE
PERJUICIOS

Con base en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), por medio del cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcion de
manera especifica en el articulo 86, se dispone la imposiciébn de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento, que con base en lo establecido en el contrato que para el
caso que nos ocupa es la Orden de compra No. 123256 del 2023 derivada del Acuerdo
Marco para la prestacion del Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV No. CCE-126-2023.,
donde se consagré en la clausula 17.2 como mecanismo existente y aprobado por las
partes de declaratoria de incumplimiento por parte de las Entidades y la clausula 19
clausula penal / 19.2 Imposicion de la Clausula Penal por parte de la Entidad
Compradora, siendo procedente para la entidad compradora ejercer la potestad
sancionatoria.

Que para lo anterior, se tiene como punto de partida, la suscripcion de la orden de compra
que, sin justificacion que exime de responsabilidad en la prestacion del servicio, este se
ha prestado de forma defectuosa e incompleta por denominarla asi, presentando
afectaciones en el funcionamiento del servicio, conllevando a la materializaciéon de
acciones y omisiones aplicables en incumplimiento de las obligaciones contractuales,
siendo atribuible la imposicién de la clausula penal.

Incumplimientos realizados que conllevaron a que la entidad conminara al contratista para
que, en primera medida en un plazo perentorio, inmediato y prioritario, solucionara los
presuntos incumplimientos a saber, sin haberse logrado solucién alguna.

Sin presentarse evidencias que conlleven a la seguridad juridica del SENA Regional
Antioquia, sobre la dotacion e implementos de salud y seguridad en el trabajo.

Sin presentarse evidencias que conlleven a la seguridad juridica del SENA Regional
Antioquia sobre las novedades o ausentismo.

Sin presentarse evidencias que conlleven a la seguridad juridica del SENA Regional
Antioquia, sobre la implementacion del plan de manejo ambiental.

Sin presentarse evidencias que conlleven a la seguridad juridica del Sena Regional
Antioquia, sobre el plan de bienestar de los operarios.

Lo que resulta mas gravoso es el pago de la ndmina del personal, toda vez no se cumplié
en los dias indicados en el acuerdo y consideraciones de ley y materializado en el acta de
inicio, lo que es un incumplimiento que objetivamente va en contravia de la Orden de
Compra, y pactado por las partes en el Acta de Inicio.
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A pesar de multiples llamados realizados por la supervisién en la ejecucion, los hechos y
pruebas demuestran determinantemente una prestacion del servicio defectuosa, tardiay e
incompleta, para el periodo del 29 de diciembre de 2023 al 14 de febrero de 2024.

La norma determina que, por incumplimiento en términos de CLAUSULA PENAL, se
puede imponer hasta el 10% del valor de la orden de compra, considerando que el
Registro Presupuestal inicial Nro. 226823 del 26 de diciembre de 2023 se establecio por
un valor de $45.000.000,00 para el cubrimiento del mes de diciembre del 2023, y
posteriormente para el cubrimiento de la vigencia 2024 se apalanca en Certificado de
Registro Presupuestal inicial (RP) 124 del 09 de enero de 2024 por valor
de $5.342.425.589,16; el porcentaje seria el diez por ciento (10%) de la sumatoria de
dichos valores.

De no contar con argumentos que modifiquen lo anteriormente expuesto en los descargos
y no medie razén suficiente que justifique el cumplimiento defectuoso de la prestacion del
servicio, ese serd el valor a imponer como CLAUSULA PENAL, el cual debera ser pagado
por el botén de pagos o en su defecto compensada en la proxima némina, una vez quede
en firme el proceso sancionatorio en lo que refiere a la imposicién de la clausula penal y
guedar declarado EL INCUMPLIMIENTO de las obligaciones especificas: Citadas en los
numerales 7.44., 7.60., 7.65., 7.76., 7.81., 7.82., 7.84., 7.91., 7.100., 7.103., 7.109. vy las
pactadas en el Acta de Inicio.

VI.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En lo que se refiere a perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente contrato, se afectara la Pdliza N° 73409 de la Aseguradora
Berley International Seguros Colombia S.A., identificada con NIT: 900814916-1; expedida
el 28 de diciembre de 2023 y con vigencia desde el 26 de diciembre del 2023 hasta el 01
de marzo de 2025; por valor de $1.077.485.117,83, amparo de cumplimiento del contrato,
constituido a favor del SENA.

VI. RESPECTO DE LAS PRUEBAS
Los hechos expuestos en la presente citacién se encuentran soportados en las pruebas
documentales que se relacionan en el presente escrito y que se adjuntan a la presente
citacion en calidad de pruebas, y se enuncian a continuacion:

Carpeta N. 1: Del trAmite precontractual

1. Estudios previos Servicio Integral de Aseo y Cafeteria IV CCE_126_2023.
2. CDP Aseo y Cafeteria
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3. Radicado_2-2023-064211 Aprobacién cupo vigencias futuras.pdf
4. Resolucion No. 1-02541 de 2023 modificaciéon al Presupuesto de la Direccion General y
Regionales

Carpeta No. 2: De la suscripcion del contrato y sus modificaciones.

1. 0C123256 DE 2023

2. RP ASEO Y CAFETERIA

3. Compromiso VF 2024 OC123256 de 2023 Aseo

4. RP Traslado VF 2024 Aseo Y cafeteria OC123256 de 2023
5. Acta_de_Inicio OC123256 DE 2023

Carpeta No. 3: De la configuracién del incumplimiento.

ANEXO 5 Correo electrénico Complejo Sur — Personal sin contratar

ANEXO 6 Correo electronico Sede Occidente — Personal sin contratar

ANEXO 7 Certificacion servicio Enero Complejo Sur

ANEXO 8 Certificacion servicio Enero La salada

ANEXO 9 Certificacion servicio Enero Occidente

Anexo 10 Ausentismo sin reemplazo

ANEXO 11 Solicitud ARL

ANEXO 11 Solicitud ARL evidencia 2

Anexo 13 Solicitud actualizacion valor de garantias por variacion del SMMLV

ANEXO 14 0C123256 Solicitud actualizacién valor de garantias por variacién del SMMLV
ANEXO 15 DERECHO PETICION SINDICATO SINDESENA

ANEXO 16 DERECHO PETICION FUNCIONARIO

ANEXO 16 PQRS OC 123256 SoportesContrato - Afiliacion Salud Pension Caja de
compensacion - Dotacion - EEP -

ANEXO 17 Solicitud actualizacion garantias

ANEXO 18 OC 123256 Pago nomina operarios aseo y cafeteria - Mantenimiento Region 3
SENA Antioquia

ANEXO 19 OC 123256 Operarios pendientes de dotacidon y elementos de proteccion
personal

ANEXO 20 OC 123256 _ Protocolo ingreso personal a laboral

ANEXO 21 Solicitud informacion SST

Los demas soportes y pantallazos descritos en el acapite hechos generadores del
presunto incumplimiento.
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Carpeta No. 4: De las garantias.

1. POL 05-00073409-0000 EMI 20231228[1] CUMPLIMIENTO
2. POL 06-00021355-0000 EMI 20231228[1] RC EXTRACONTRACTUAL

Carpeta No. 5: Informe de Supervision

Informe supervision mes enero 2024, radicado No. 05-2-2024-002278, ademas del
presente memorando de solicitud de inicio de proceso sancionatorio en formatos PDF y
Word.

Asimismo, teniendo en cuenta las reglas de integracién y prevalencia normativa en
materia sancionatoria, y observando que respecto de la practica de pruebas el articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 no hace una regulacion detallada, se dara aplicacion al
procedimiento general dispuesto en la Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como a los
aspectos relacionados con el derecho probatorio dispuestos en el Cédigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012).

Lo anterior, sin perjuicio de la plena aplicacién a las reglas de la sana critica y el sistema
de valoracién de la prueba, asi como el decreto de pruebas de oficio.

VII. TRASLADO INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Conforme a todo lo anterior, se procede a dar traslado de la solicitud que da inicio al
proceso de sancionatorio, que hace las veces de informe, suscrito por el supervisor del
contrato el cual fue remitido el 16 de febrero de 2024 mediante oficio radicado No. 05-2-
2024-002278, asi como los documentos soporte que sustentan.

Asimismo, se le informa que el expediente del contrato se encuentra publicado en la
Tienda Virutal del Estado Colombia https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/ordenes-compra/123256 donde podra obtener la informacion que
considere necesaria y pertinente para el ejercicio del derecho de defensa.

VIIl.  CELEBRACION DE LA AUDIENCIA
FECHA, LUGAR Y HORA

La citada audiencia se llevara a cabo el dia 23 DE FEBRERO DEL 2024 A LAS 10:00
A.M en las instalaciones del SENA, Calle 51 No. 57-70, torre sur, piso 11 Despacho
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Direccion Regional, Medellin- Ant, de conformidad con el procedimiento establecido en el
Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

La calidad de quienes comparezcan a la audiencia debera ser acreditada.

Adicionalmente y en aplicacion de los principios de eficacia, economia y celeridad
previstos en la Constitucion Politica y la Ley 1437 de 2011, asi como en aplicacién de la
regla de concentracion implicita en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el
contratista presuntamente incumplido dispondra maximo de una (1) hora para exponer
sus descargos y aportar y/o solicitar pruebas, siendo importante sefialar que, de
considerarse necesario, podra ser autorizado un tiempo superior de oficio o a solicitud de
parte para garantizar el derecho de defensa y contradiccion. Asimismo, se advierte a las
aseguradoras que para coadyuvar los descargos presentados y/o presentar argumentos
diferentes a los expuestos por el contratista y aportar y/o solicitar pruebas, dispondran
de un tiempo igual al sefialado para el contratista presuntamente incumplido.

El SENA tiene previsto el uso de medios electrénicos y tecnolédgicos a efectos de que
pueda presentar sus descargos con las ayudas audiovisuales o técnicas que requiera.

ORDEN DEL DIA
El siguiente es el orden el dia para el desarrollo de la audiencia:

1. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan a la actuacion, las
normas y clausulas posiblemente vulneradas, asi como las consecuencias que
puedan derivarse del incumplimiento del contrato No. Orden de compra No.
123256 del 2023.

Intervencién del contratista.

Intervencién de la aseguradora.

Decreto y/o practica de Pruebas.

En el desarrollo de la Audiencia se decidird mediante resolucion motivada si se
declara la imposicion de la multa, sancion, penal pecuniaria o lo que corresponda,
al contrato No. Orden de compra No. 123256 del 2023, la resolucion que se
entendera notificada en estrados y en contra de la cual procedera el recurso de
reposicion que se interpondra sustentard y decidird en la misma audiencia. La
decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma.

akwb

La audiencia podra ser suspendida cuantas veces sea necesario para el correcto
desarrollo de cada punto, y la garantia al debido proceso y derecho a la defensa.
Igualmente, de oficio se podran decretar pruebas en cualquier etapa del proceso
sancionatorio.
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INASISTENCIA

Es importante sefialar que en caso de no asistir a la audiencia citada, sin manifestar
previamente la imposibilidad u ocurrencia de inconvenientes de fuerza mayor o caso
fortuito, o sin una justificacion valida, sera para la Entidad manifestacion inequivoca de
aceptacioén del contenido total presente informe y consecuente decision.

VIIl. ANEXOS — SOPORTES PROBATORIOS
Junto con esta citacion se remite un (01) CD que contiene:

Contrato

Otrosies

Pdliza

Aprobacién de Pdliza

Informes de supervision y/o Interventoria

Comunicaciones y/o requerimientos entre las partes (directamente relacionadas
con el presunto incumplimiento)

Las demas que se consideren conducentes y pertinentes, incluyendo las pruebas
referidas en el acépite correspondiente.
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Atentamente,

Firmado digitalmente
///7/7 por John Albeiro
/ Giraldo Londoio
JOHN ALBEIRO GIRALDO LONDONO
ORDENADOR DEL GASTO
DIRECTOR (E) REGIONAL ANTIOQUIA

Proyect6: Andrea Orjuela. Abogado GAAM Regional Antioq@@n% g
Reviso: Clara Ines Aguilar Velasquez - Coordinadora GAAM Regional Antioquia

VoBo. Martha Ligia Mufioz Jaramillo — Abogada Despacho Regional

Anexos: 5 carpetas digitales.
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