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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social en adelante PROSPERIDAD SOCIAL
tiene como objetivo segun el articulo 3° del Decreto 2094 de 2016: “(...) formular, adoptar,
dirigir coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la inclusion social
y la reconciliacion en términos de la superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la atencion
de grupos vulnerables, la atencién integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, y la
atencién y reparacion a victimas del conflicto armado a las que se refiere el articulo 3° de la
Ley 1448 de 2011, el cual desarrollara directamente o a través de sus entidades adscritas o
vinculadas, en coordinacién con las demas entidades u organismos del Estado competentes”.

Dentro de la estructura interna de PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con el Decreto 2094 del
22 de diciembre de 2016, en su Articulo 12 se establece que la Oficina de Tecnologias de
Informacion tiene entre otras, las siguientes funciones: 1) Desarrollar lineamientos, en
materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y practicas que soporten la
gestion del Sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios. 2) Garantizar la
aplicacion, en el Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacion, de los estandares,
buenas practicas y principios para el suministro de la informacién a cargo del Sector. (...) 4)
Formular y aplicar los lineamientos y procesos de infraestructura tecnoldgica del
Departamento en materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los
parametros gubernamentales para su adquisicién, operacidon y mantenimiento. 5) Asesorar al
director del Departamento en la definiciéon de los estandares de datos de los sistemas de
informacion y de seguridad informatica de competencia del Departamento relativos a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 6) Definir lineamientos tecnoldgicos para
el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la
informacion del Sector y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el
intercambio permanente de informacién. (...) 8) Promover aplicaciones, servicios y tramites
en linea para uso de los servidores publicos, ciudadanos y otras entidades, como herramientas
de buen gobierno. (...) 10) Disefiar e implementar estrategias, instrumentos y herramientas
con aplicacién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para brindar de manera
constante y permanente un buen servicio al ciudadano.

Por lo tanto, se hace necesario que la Oficina de Tecnologias de Informacion a través de sus
grupos internos de trabajo de Arquitectura Tecnoldgica, Proyectos de Tecnologia de
Informacion y Gobierno de Tecnologias de la Informacidn como lo refiere la resolucion No.
01454 de julio de 2023, apoyen los procesos de infraestructura tecnoldgica del Departamento
para la adquisicion, operacién, actualizacién, mantenimiento del software y servicios
profesionales especializados que permita integrar y gestionar la informacién geografica de
PROSPERIDAD SOCIAL.

Actualmente, PROSPERIDAD SOCIAL avanza en su proceso de Transformacion Digital a través
del Ecosistema de Equidad Digital en donde se soporta la gestion de la informacion
institucional. En este sentido, la entidad ha venido afianzando las actividades entorno a los
Sistemas de Informacion Geografica y los geodatos para integrarlos a dicho ecosistema,
permitiendo la visualizacion, analisis y cruce de informacion espacial.
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Por lo tanto, la entidad continla desarrollando y fortaleciendo su Sistema de informacién
Geografica (SIG) que se define como una integracidon organizada de hardware, software y
datos, disefiada para capturar, almacenar, analizar e integrarse con el ecosistema de Equidad
Digital con el objetivo de desplegar de forma espacial informacion georreferenciada
(geografica y alfanumérica), para facilitar la toma de decisiones, ademas de la generacion de
nuevos datos, por medio de las herramientas soportadas en la suite de productos de software
para Sistemas de Informacion geografica llamada ArcGIS.

El nombre genérico del software ArcGIS lo componen varias aplicaciones para la captura,
edicidn, analisis, tratamiento, disefo, publicacion e impresién de informacidon geografica y es
un producto creado y distribuido por ESRI (Environmental Systems Research Institute)
empresa con representacion en Colombia como Esri Colombia SAS?!

Por lo anterior, todos los proyectos e iniciativas que involucran manejo de datos espaciales,
es decir georreferenciados; actividades como espacializar y centralizar la informacion, disefar
bases de datos geograficas, generar cartografia, rutas de proyectos e intercambiar servicios
geograficos, entre otros, requiere contar con Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

Para continuar con los proyectos de informacién georreferenciada que PROSPERIDAD SOCIAL
viene desarrollando en especial la analitica con datos espaciales, se requiere contar con el
licenciamiento de la suite ArcGIS, mediante el contrato -Enterprise License Agreement - ELA
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PROSPERIDAD SOCIAL atiende necesidades en temas referidos a Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) desde las diferentes direcciones misionales y areas estratégicas, los cuales
generan productos que permiten complementar el analisis de variables susceptibles a ser
espacializadas. En el dia a dia se generan mapas tematicos de los programas de la entidad,
mapas complementarios de otras entidades, mapas con la informaciéon capturada en campo
por métodos GPS o a través del Recolector de Informacién en Territorio (RIT), mapas para el
proceso y analisis de la focalizacion de beneficiarios de PROSPERIDAD SOCIAL, entre otros.

Los programas de la entidad han sido espacializados en herramientas Web con el fin de
permitir la consulta abierta de datos anonimizados en la Internet, permitiendo que con
transparencia se pueda visualizar las areas de accidn de la Entidad y las zonas intervenidas
por las diferentes Direcciones y Programas a lo largo de la geografia de nuestro pais.

En el afio 2022 por medio de la Orden de compra No. 102875 se adquirié el licenciamiento
que otorga el derecho de uso y soporte del software ArcGIS de ESRI en la modalidad de
Acuerdo de Licenciamiento Empresarial (Enterprise License Agreement - ELA) para
PROSPERIDAD SOCIAL, de conformidad con las condiciones del portal de Colombia Compra
Eficiente adelantados por medio de instrumento de agregacién de demanda CCE-139-IAD-
2020? para la adquisicidon de software por catdlogo, que permite a la entidad continuar con
las mismas caracteristicas del producto adquirido por un periodo de tres afios sin que se
aumente el valor del producto para lo cual se firmé la adenda No. 7 a través de las cuales se
han generado y soportado los visores geograficos que son consultados desde la pagina web
de la entidad. En la actualidad, se tienen los siguientes visores:

1 http://www.esri.co/

2 https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/software-por-catalogo
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Estrategia Unidos

Estrategia Unidos 2019
Directorio de oficinas regionales
Programa vigias ambientales

Para dar respuesta a la dindmica institucional se requiere que los visores que estan en
funcionamiento se vayan actualizando, teniendo en cuenta los cambios de las nuevas
versiones del software, asi como generar otros visores proyectados en el corto, mediano y
largo plazo.

De acuerdo con la Ley No. 2294 del 19 de mayo de 2023 por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022- 2026 «Colombia Potencia Mundial de la Vida», en el Art 3 numeral 5
«convergencia regional: es el proceso de reducciéon de brechas sociales y econdmicas entre
hogares y regiones en el pais, que se logra al garantizar un acceso adecuado a oportunidades,
bienes y servicios. para garantizar esta convergencia, es necesario fortalecer los vinculos intra
e interregionales, y aumentar la productividad, competitividad e innovacién en los territorios.
Asi mismo, se requiere transformar las instituciones y la gestiéon de lo publico, poniendo al
ciudadano en el centro de su accionar y construyendo un relacionamiento estrecho, mediado
por la confianza, entre las comunidades y entre éstas y las instituciones, para responder de
manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas, a partir de
marcos regulatorios consistentes».

En respuesta a dicha necesidad es indispensable proveer a la entidad de herramienta para la
realizacién de analisis espaciales, que permitan visibilizar los diferentes territorios con menor
intervencion y mejorar la identificacién de las brechas de atencién entre la poblacion objetivo
con las intervenciones de los diferentes programas de PROSPERIDAD SOCIAL para contribuir
en la superacion de la pobreza y la pobreza extrema.

Asi mismo, en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2022 - 2026 (PETI) que
elaboro¢ la Oficina de Tecnologias de la Informacién de PROSPERIDAD SOCIAL? , se encuentra
como objetivo estratégico «Proporcionar herramientas para gestion y analisis que brinden
informacidn confiable a los procesos y permita la toma de decisiones basadas en datos con
calidad», se encuentra la generacion de productos de Analitica descriptiva y predictiva basada
en datos geograficos, por lo que se requiere tener el licenciamiento para la implementacion y
el uso de las herramientas de ArcGIS GeoAnalytics Server, ArcGIS Spatial Analyst, ArcGIS
Geostatistical Analyst cuya adopcion complementa el desarrollo del modelo de analisis espacial
y analisis de cifras de la entidad.

La Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 establece que
los Acuerdos Marco de Precios son obligatorios para las Entidades Estatales del orden Nacional
pertenecientes a la Rama Ejecutiva para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes. En consecuencia, cuando una Entidad Estatal del orden nacional de la
rama ejecutiva, obligada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 va a adquirir un
bien cubierto por un Acuerdo Marco de Precios debe hacerlo al amparo de este. En tal virtud
se hace necesario adelantar el proceso contractual correspondiente mediante la adhesion al
Instrumento de Agregacion de Demanda CCE-139 -IAD - 2020 de Colombia Compra Eficiente,
el cual se encuentra vigente hasta 31 de diciembre de 2023. Acuerdo dentro del cual se
encuentran incluidos los servicios requeridos por PROSPERIDAD SOCIAL para suplir esta

3 http://centrodedocumentacion.prosperidadsocial.gov.co/2022/0AP/2-
Planes/OTI/Plan%20Estrate%CC%81gico%20Tecnologi%CC%81as%20Informacio%CC%81n%20Comunicaciones%20PETI%202022%20-%202026.pdf
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necesidad.

Es importante destacar que dentro del catdlogo de proveedores de IAD Esri Colombia S.A.S
es unico distribuidor de software ArcGIS propios de los SIG y tiene a disposicién de entidades
como la nuestra, un acuerdo de licenciamiento empresarial: Enterprise License Agreement -
ELA segun el cual establece un compromiso de pagos por un periodo determinado para el
suministro de software ArcGIS con licencias limitadas e ilimitadas, suscripcién anual a ArcGIS
Online, soporte técnico, acompafiamiento especializado, capacitaciones para el personal de la
entidad contratante y el programa de beneficios empresariales (EEAP) para consultoria y
asesorias en estrategias SIG, arquitectura, seleccion de productos y planificacion de la
liberacion de soluciones, de acuerdo con el numeral 2 Condiciones comerciales Enterprise
License Agreement (ELA) — Acuerdo de licenciamiento Corporativo del documento suplemento
del Instrumento de Agregacién de Demanda, en el cual se descripcién sus elementos*.

Cada actualizacion de version en el software SIG permite mejorar el acceso a la informacién,
ofreciendo inmediatez, herramientas intuitivas y nuevas funcionalidades que permiten un
mejor analisis de la informacion. Del mismo modo, el acuerdo ELA que ofrece ESRI Colombia,
permite obtener calidad, versatilidad y apoyo informatico a un nivel de costos inferior al precio
normal de venta, por lo que, en seguimiento de la politica del Gobierno Nacional de moderar
el gasto publico, este modelo de licenciamiento permitira una disminucion de costos dado que
se cuenta con las Ultimas versiones sin ser necesaria la adquisicion de un nuevo
licenciamiento.

Adicionalmente la entidad necesita formar talento humano profesional en SIG por lo que es
indispensable tener acceso capacitaciones sobre las mejoras del software ArcGIS que permita
mantener actualizados sus conocimientos sobre la herramienta, y el acuerdo ELA incluye tanto
capacitaciones presenciales como virtuales y una plataforma para el autoaprendizaje.

El acuerdo ELA también incluye un acompafiamiento profesional de un ingeniero de soporte
en sitio, el cual permite avanzar en los tiempos de respuestas de instalaciones, solucion de
dudas de los usuarios internos en temas especificos recomendando siempre las mejores
practicas. De igual modo, el ELA permite a las entidades compradoras contar con el soporte y
la consultoria por parte de ESRI Colombia, en la instalacién, perfeccionamiento vy
mantenimiento de herramientas ArcGIS y sus extensiones como GeoAnalytics cuya adopcion
complementa el desarrollo del modelo de analisis espacial y analisis de cifras de PROSPERIDAD
SOCIAL.

En el presente afio la entidad adelanta el proceso contractual con el objetivo de adquirir
servicios profesionales para continuar con el ejercicio de analisis de brechas de atencion de
PROSPERIDAD SOCIAL a partir de los registros administrativos de la bodega de datos
institucional de forma automatizada, el cual inici6 como una prueba de concepto en el afio
2022 y que por su pertinencia se priorizé para darle continuidad en el afio 2024, con el objetivo
de fortalecer la toma de decisiones informadas y basadas en datos espaciales que aporten
valor en la visualizacién para la focalizacion y la atencion de PROSPERIDAD SOCIAL, por lo
que es indispensable contar con el licenciamiento ArcGIS para continuar.

La presente necesidad se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones y prevista para
ser ejecutada en la vigencia 2023. Asi mismo es importante tener en cuenta que si bien el
ELA se adquiere en el afio 2023 por corresponder al licenciamiento y demas servicios
tecnolodgicos anteriormente mencionados estos proveen a la entidad durante el afio 2024.

4 https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/suplemento_esri_colombia.pdf
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2. DESCRIPCION DEL OBJETO:

Adquisicién del licenciamiento que otorga el derecho de uso y soporte del software ArcGIS de
Esri en la modalidad de Acuerdo de Licenciamiento Empresarial (Enterprise License Agreement
- ELA) para PROSPERIDAD SOCIAL, de conformidad con las condiciones del portal de Colombia
Compra Eficiente adelantados por medio del instrumento de agregacion de demanda de
software por catalogo ArcGIS CCE-139-IAD-2020, el cual se encuentra vigente hasta el 31 de
diciembre de 2023.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS:

La totalidad de requerimientos exigidos y la descripcidon de las especificaciones técnicas se
encuentran descritos a continuacion:

Componente Descripcion y proceso

1. Software con licencias ilimitadas

ArcGIS Desktop ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes):
e Advanced
e Standard
e Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
e ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Geostatistical Analyst

ArcGIS Publisher

ArcGIS Network Analyst

ArcGIS Schematics

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS Data Reviewer

Componente Descripcion y proceso

ArcGIS ArcGIS Enterprise
Enterprise e Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:
ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Schematics

ArcGIS Data Reviewer

2. Software con licencias limitadas
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Otro software

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.
e Hasta tres (3) licencias de ArcGIS GeoAnalytics Server.

3. Suscripciones a término

ArcGIS Online

ArcGIS
Enterprise

Otras
suscripciones

Suscripcidon a ArcGIS Online que contempla 25 usuarios y 10.000 créditos
anuales, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de No. de Créditos por Total
usuarios usuarios usuario créditos
Viewer 5 | ===
Creator 20 500 c/u 10.000
Usuarios nombrados para Enterprise:
Tipo de No. 'i'e
usuarios usuarios
Creator 5

e Hasta una (1) suscripcién de Premium Feature Data Store M1.

e Hasta una (1) suscripcion de StreetMap Premium for ArcGIS forDesktop
Single Use - Despliegue y Geocodificacion.
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Componente Descripcion y proceso
4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
Servicio de Un (1) ingeniero Especialista un dia a la semana (en horario laboral de
acompaifamiento | lunes a viernes)para realizar el acompafiamiento técnico de forma remota.
SIG El alcance de las actividades a realizar por parte de este profesional son

lassiguientes:

e Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS con
el objetivo que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
licencias que tienen disponibles.

e Apoyar en la deteccién de las necesidades de los usuarios.

e Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos

del cliente con el fin de proponer procesos optimizados
apalancados con la plataforma ArcGIS.

e Utilizar la configuracién de la plataforma ArcGIS para responder a
las necesidades del cliente.

e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGIS.

e Identificar productos de informacion que se pueden configurare
integrar con la plataforma ArcGIS

e Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o
charlas de acuerdo con las necesidades detectadas en el cliente.

e El ingeniero no realizara actividades relacionadas con desarrollo o
con procesamiento de datos del cliente.

Capacitacion en PROSPERIDAD SOCIAL tendra derecho por cada afio de cubrimiento del
las herramientas | ELA, a consumir hasta veinte (20) dias de capacitacion.
Esri
Los dias de capacitacidén podran ser consumidos por los diferentes servicios
que ofrece el area de entrenamiento, los cuales se listan a continuacion:
e Capacitacion guiada por instructor individual o grupal
Seminario taller privado a la medida
Creacioén de un capitulo de material de capacitacién a la medida
Voucher para presentar examen de certificacion técnica de Esri
Voucher de examen de especialidad de certificacién técnica Esri
Provision de ambientes de entrenamiento en la nube
Otro tipo de formacion

El consumo de los dias de capacitacion se hara de conformidad a un plan
de capacitacién que se elaborard durante los primeros meses de
ejecucion del acuerdo, definido de manera conjunta entre
PROSPERIDAD SOCIAL y el Tecnical Advisor de Esri Colombia.
Cualquier cambio o reprogramacion de capacitacion estara sujeto a
disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Esri Academy: El ELA incluye acceso a cursos virtuales del sitio de
entrenamiento de Esri durante el cubrimiento del acuerdo, y estan
disponibles para todos los funcionarios de PROSPERIDAD SOCIAL.

PROSPERIDAD SOCIAL podrd acceder a las ayudas en el uso de las
herramientas que Esri tiene a disposicion, para ello podra consultarlas en
el enlace https://doc.arcgis.com.

Componente Descripcién y proceso
Programa de El ELA incluye por cada afio de cubrimiento del Acuerdo, el Programa de
beneficios beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de 150 horas de Technical
empresariales Advisor (TA).
(EEAP)

Durante el desarrollo del programa y de acuerdo con las necesidades
detectadas por el TA y el equipo receptor de PROSPERIDAD SOCIAL, las
horas pueden ser utilizada enlos siguientes componentes:

1. Technical Advisor

La misidn principal del TA es la de entender la situacién del cliente y
colaborar tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.El
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TA se familiarizara con la vision SIG de su organizacion, objetivos,
iniciativas y la aplicacidon general de la plataforma de Esri. Los deberesdel
TA incluyen:
e Asesoria en estrategias SIG, arquitectura, seleccion de productos
y planificacion de la liberacién de soluciones.
e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir
socios de negocios y los requisitos de capacitacion, en
colaboracién con los principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades

e Ejecucion de sesiones de trabajo con los funcionarios designados
por PROSPERIDAD SOCIAL.

e Generacion de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que esta
disefiado para direccionar la implementacion del programa
mediante la definicidn de la vision SIG del cliente, sus metas y sus
objetivos de negocio.

e Seguimiento y coordinacion de las actividades acorde al plan de
trabajo técnico.

e Aseguramiento de la implementacién de las actividades pactadas
con PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con las horas
disponibles del programa.

e Asesoria continla durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no esta disefado para adelantar proyectos y/o actividades tales
como construccion de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo de
codigo de programacion, migracion de datos, bases de datos, migraciéon
de aplicaciones, estructuracion de informaciéon ni suministrar soporte
técnico.

2. Area de consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible paraque
PROSPERIDAD SOCIAL pueda adquirir el apoyo especifico del Area de
Consultoria para alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo
Técnico acordado con el TA.

Las 150 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar por
horas de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el
plan.

Soporte software | Soporte personalizado

Esri
PROSPERIDAD SOCIAL contara durante cada afio de cubrimiento del
acuerdo con soportepersonalizado.

Se define como el soporte técnico para todos los productos ArcGIS
registrados a través de casos por llamadas telefénicas, emails, web, App,
o desde la plataforma de My Esri.

Servicios que incluye

e Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos
ArcGIS que se encuentren dentro del ELA.

e Acceso a la herramienta de gestidn de incidentes para la creacion,
consulta y seguimiento de incidentes My Esri.

e Proceso de escalamiento de incidentes reportados con rutas de
atencién prioritaria y atencidn preferente segun criterios de
necesidad establecidos por el equipo de soporte de Esri Colombia
(Lider de Grupo, Lider Técnico e Ingenieros de Soporte de primer
y segundo nivel). En caso de ser necesario, el incidente podra ser
escalado al equipo de soporte (“"RAR: Request for Aditional
Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de Casa
Matriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).
Asignacion y enrutamiento agil y prioritario de los casos a un
Ingeniero de Soporte ISC experimentado, quien tendra Ila
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responsabilidad de dar priorizacién a los casos de la entidad
contratante lo cual ayudara a reducir el tiempo de falla y ofrece
mayor tranquilidad.

e Asignacidn de un Representante de Soporte ISC (RS) que velara
por brindar asistencia administrativa a la correcta resolucion de
los casos con comunicacién directa con Esri Colombia. y quien
tendra a cargo las siguientes actividades:

o Evaluar la criticidad del caso, agilizar su asistencia y
gestionar asertivamente la resolucién de incidentes.

o Generar un reporte regular del ciclo de vida del incidente,
incluyendo reportes diarios para los incidentes criticos
hacia el usuario.

o En caso de ser necesario, el RS llevard a cabo
escalamientos internos de los incidentes y gestionara con
las areas indicadas dentro de Esri Colombia para
direccionar los incidentes como sea requerido.

o Mantener informado acerca de los Service Packs y parches
relevantes para el usuario.

o Evaluacidn del soporte y envio de informes trimestrales.

o Hacer revisiones periddicas y uso compartido y proactivo
de la informacién dentro de Esri Colombia, y frente al

usuario.
Cubrimiento
Este soporte se basa en los lineamientos de alcance de soporte publicados
por Casa Matriz en:

https://support.esri.com/en/supportscope

Lugar de prestacion del soporte personalizado
Las tareas definidas en este servicio se ejecutaran de manera remota.

Prerrequisitos
Antes de realizar las sesiones remotas PROSPERIDAD SOCIAL debe

tener en cuenta los siguientes prerrequisitos:
e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la version default.

e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.

Horario de atencién

El horario de prestacion del servicio es de lunes a viernes de 7:30 a. m.
a 5:30 p. m. en jornada continua, a través de los siguientes canales de
atencién y registro de casos:

e En Bogota: +57 (601) 6501575
e Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
e Correo electrénico: soporte@esri.co

e Creando el caso a través de My Esri
e Contactenos por web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

e App: Aplicacion de Soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para I0S)
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Componente Descripcion y proceso

Soporte técnico avanzado

PROSPERIDAD SOCIAL contara durante el cubrimiento del acuerdo con
diez (10) horas por afio de soporte técnico avanzado que podra ser
consumido o empleado en cualquier horario incluyendo jornadas no
habiles o fines de semana.

e Contempladiez (10) horas de apoyo por parte de Esri Colombiapara
todos los productos ArcGIS que se encuentren cubiertos por el
ELA, estas horas podran ser consumidas atendiendo casos por
fuera del alcance técnico del soporte prioritario/personalizado y
requieran atencion fuera del horario habitual (de lunes a viernes
de 7:30 a. m. a 5:30 p. m. enjornada continua).

e Este servicio puede ser prestado de manera remota o en sitio, lo
que la entidad requiera.

e El servicio se consumira a razéon de hora/profesional de manera
que el numero de profesionales que intervengan en la ejecucion
del Soporte Avanzado sera el factor por el cual se multiplicaran las
horas del servicio efectivamente ejecutadas en la atencién del
requerimiento.

Servicios que incluye

e Soporte técnico remoto o en sitio, fuera o dentro del horario
habitual de atencion (de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:30 p.
m. en jornada continua) y dentro o fuera del alcance de los
lineamientos de soporte de Casa Matriz; por parte de Esri
Colombia para los productos ArcGIS contemplados dentro del ELA.

e Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacion,
consulta y seguimiento de incidentes My Esri.

e Una vez establecida la necesidad del usuario, la misma podra ser
atendida por un Asesor de Servicio al Cliente, Ingeniero de
Soporte ISC, Ingeniero de Soporte Nivel 2, Consultor SIG,
Especialista SIG, Arquitecto de Soluciones, Lider Especialista SIG,
Technical Advisor o Representante de Soporte ISC.

Cubrimiento

El servicio de Soporte Técnico Avanzado tiene cubrimiento sobre
incidentes del software ArcGIS. Adicionalmente, se podra trabajar en
horario fuera del horario laboral previa planeacion de las actividades.
Lugar de prestacion de los servicios

e Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio se
ejecutardn de manera presencial o virtual segln lo requiera la
entidad

e Para la prestacién del servicio de manera virtual se dispone de
lineas telefénicas y conexion a internet desde todas nuestras
dependencias y con herramientas de asistencia remota para el
acceso al ambiente del cliente.

e Para atencion en sitio, de comun acuerdo entre Esri Colombia y
PROSPERIDAD SOCIAL se determinara el dia y hora para la
prestacién del servicio. El tiempo de programacién de la atencion
en sitio dependera de las regiones donde se desee prestar el
servicio.
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Componente Descripcion y proceso

Prerrequisitos
Antes de realizar cualquier proceso relacionado con soporte técnico, el

usuario debe tener en cuenta lo siguiente:
e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la versién default.

e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.

e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.
Horario de atencion
Las horas podran ser ejecutadas en horario habitual y no habitual, previa

programacion de actividades entre Esri Colombia y la entidad, através de
los siguientes canales de atencidn y registro de casos*:

e En Bogota: +57 (601) 6501575
e Linea gratuita nacional: 01 8000 112158

e Correo electrénico: soporte@esri.co

e Creando el caso a través de My Esri: https://accounts.esri.com

e Contactenos por web: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

e App: Aplicacion de soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para I0S)

*Durante el horario laboral de lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:30 p. m.
hora colombiana, el servicio de soporte avanzado se prestara por los
canales anteriormente descritos y serd prestado por el equipo de
soporte de Esri Colombia. Dependiendo de la situaciéon presentada se
asignara el profesional o el equipo de profesionales mas indicado para
atender la solicitud. Para la prestacion del servicio de soporte fuera del
horario laboral, se podra continuar el servicio o gestionar y colocar el caso
a través del profesional o equipo de profesionales quienes se encuentren
asignados al caso.

Este servicio de soporte avanzado aplica para todos los productos ArcGIS
contemplados en el alcance del ELA o aplicaciones configuradaspor Esri
Colombia sobre la tecnologia ArcGIS, de acuerdo con la etapa del ciclo de
vida del producto ArcGIS en la cual se encuentra. Para masinformacion
consultar:

https://support.esri.com/en/other-resources/product-life-cycle

Tabla 1. Descripcién de los bienes y servicios

4. PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y CERTIFICACIONES.

El proveedor deberd presentar certificado de distribuidor autorizado del servicio
requerido, firmar el acuerdo de confidencialidad para el manejo de la informacion de
PROSPERIDAD SOCIAL, contar con las licencias de la plataforma ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online in house y los permisos de acceso a la plataforma de ArcGIS Enterprise y
ArcGIS Online de PROSPERIDAD SOCIAL para el desarrollo de las actividades
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5.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

En cuanto a la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, los servicios del
presente proceso respondena los Cdédigos UNSPCS:

GRUPO E Productos de uso final
Difusion de Tecnologias de
SEGMENTO 43000000 informacion y
Telecomunicaciones
FAMILIA 43230000 Software
CLASE 43232100 Software de edicidn y creacion de contenidos
PRODUCTOS 43232102 Software de imagenes graficas o de fotografia
GRUPO E Productos de uso final
Difusion de Tecnologias de
SEGMENTO 43000000 informacién y Telecomunicaciones
FAMILIA 43230000 Software
CLASE 43233500 Software de intercambio de informacion
PRODUCTOS 43233506 Software de creacién de mapas
GRUPO F Servicios
Servicios basados en Ingenieria,
SEGMENTO 81000000 Investigacion y Tecnologia
FAMILIA 81110000 Servicios Informaticos
CLASE 81112200 Mantenimiento y soporte de hardware

Tabla 2. Cédigos UNSPCS de los servicios a Comprar

6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Las establecidas en la Cldusula 12 Obligaciones de los Proveedores del
Instrumento de Agregacion de Demanda (CCE-139-IAD-2020) de Colombia
Compra Eficiente, el cual se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de
2023. En especial las obligaciones derivadas de la orden de compra las cuales

son:

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones
técnicas de los Documentos del Proceso, particularmente de
conformidad con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos
“Lugar de Entrega del Software por Catalogo”

Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la
divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la informacion
entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias
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para entregar el Software y prestar los servicios durante toda la
ejecucioén del Instrumento de Agregacion de Demanda y la vigencia de
las Ordenes de Compra.

e Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico
adquirido por la entidad estatal durante la ejecucion de todas las
Ordenes de Compra a cargo.

e Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del
Software y la Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se
encuentren enmarcadas en los contratos de licenciamiento vy
distribucién de software del fabricante.

e Garantizar la proteccion de datos e informacién entregada por las
Entidades Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

e El Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacion de
servicios adicionales en todo el territorio nacional. En el caso de los
Servicios adicionales, el Proveedor puede atender las necesidades de
la Entidad Compradora remotamente, de acuerdo con Ilas
especificaciones definidas en la Solicitud de Cotizacion.

e Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y
certificados académicos de las personas que presten servicios
adicionales, si esta los solicita.

e Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad
Compradora en la orden de compra, en los términos descritos en el
Estudio Previo.

e En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a
la o las aplicaciones. Se entendera por suspension que el Proveedor
configurela aplicacion de tal forma que la entidad no pierda informacién
ni configuraciones. La entidad debera pagar los servicios minimos que
se mantengan antes de restablecer el servicio o entregar la informacién
a la Entidad Compradora.

e Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la
entidad compradora todos los beneficios que reciba del fabricante
relacionados con el Software.

e Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad
Compradora para cualquier fin distinto a la ejecuciéon de la Orden de
Compra.

¢ Mantener la condicidn de distribuidor autorizado del Fabricante durante
la vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las
Ordenes de Compra.

e Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacién que
pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

6.1 Adicionalmente el proveedor debe

e De conformidad con lo establecido en la Ley 2097 de 2021 «Por medio de la cual se
crea el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Redam) y se dictan otras
disposiciones», debe Presentar con la cotizacion el respectivo certificado del
Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM), el cual puede ser descargado
en el siguiente enlace: https://www.redam.gov.co/., con una fecha de expedicidén
no superior a 90 dias calendario anteriores a la fecha limite para presentar la
cotizacién.
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e Presentar certificado de distribuidor autorizado del servicio requerido

e Firmar el acuerdo de confidencialidad para el manejo de la informacién
de Prosperidad Social y contar con las licencias de la plataforma ArcGIS
Enterprise y ArcGIS Online in house.

e Disponer de él o los profesionales para atender las necesidades de
PROSPERIDAD SOCIAL de forma exclusiva desde el momento de la
compra hasta el momento de agotar los paquetes de horas.

7. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion es desde el perfeccionamiento de la orden de compra hasta
el 31 de diciembre de 2023.

8. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL:

El lugar de cumplimiento y el domicilio contractual serd la sede principal de
PROSPERIDAD SOCIAL ubicado en la Carrera 7 No. 32 - 42 en la ciudad de Bogot3,
D.C.

9. = MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS QELA SOPORTAN:

La modalidad de seleccién corresponde a una SELECCION ABREVIADA, mediante
acuerdos marcos de precios de conformidad con lo estipulado en el literal a)
numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo
2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, que obliga a las entidades estatales de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, a adquirir bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios
vigentes.

Asi las cosas y con fundamento en esta disposicion, se procedié a realizar la
busqueda de este bien y servicio en la tienda Virtual del Estado Colombiano, en la
cual se encuentra el Instrumento de Agregacion de demanda CCE-139-IAD- 2020
el cual se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2023, a través del cual se
pueden adquirir los bienes y servicios objeto de esta contratacion.

10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO
OFICIAL:

El Departamento Administrativo para la PROSPERIDAD SOCIAL, en el afio 2022
realizé la adquisicion del licenciamiento del software ArcGIS por medio la Orden de
compra No. 102875 haciendo uso del Instrumento de agregacion de la demanda
CCE-139-IAD-2020 que permite a las entidades establecer acuerdos de
licenciamientos empresariales con los siguientes componentes:
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& esri Colombia

Tl SCIENCE OF WHERE

2. [Condiciones comerciales Enterprise License Agreement (ELA) — Acuerdo de licenciamiento
Corporativo

Descripcion

Un Enterprise License Agreement (ELA) es el modelo de licenciamiento corporativo que maximiza el
valor del SIG para la entidad compradora y le proporciona plataforma SIG actualizada. El ELA puede
estar compuesto por algunos de los siguientes elementos:

¢ Productos de software de la plataforma ArcGIS
e Soporte y actualizacion de las licencias cubiertas
s Suscripcién anual a ArcGIS Online
« Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
o Capacitacidn en el uso de las herramientas ArcGIS
Soporte técnico en sitio
Soporte Premium a las licencias cubiertas
Programa de beneficios empresariales — EEAP

o}
o}
o}
o Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnolégica Esri

Ilustracion 1. Condiciones del ELA
Fuente: Suplemento Catalogo Esri colombia s.a.s -software arcgis

De dicho proceso se firmo la adenda No 7 en donde se establece un compromiso entre Esri
Colombia SAS y PROSPERIDAD SOCIAL para mantener las caracteristicas del
Licenciamiento bajo las condiciones comerciales de Acuerdo de licenciamiento Empresarial
(ELA) gque mantiene caracteristicas y precio para la adquisicion del producto para el afio
2023, 2024 y 2025.

Teniendo en cuenta que el licenciamiento corresponde a la “Renovacién de Licenciamiento
del Software ArcGIS mediante el Acuerdo ELA” en el cual se mantiene el valor anual durante
tres afios consecutivos y basado en las categorias del Instrumento de Agregaciéon de
Demanda Software por Catalogo (CCE-139-IAD-2020) con vigencia hasta 31 de diciembre
de 2023, el analisis de precios se realiza teniendo en cuenta el simulador que se encuentra
en el catdlogo de productos del proveedor Esri SAS por ser distribuidor exclusivo del
software ArcGIS para Colombia, el cual se adjunta al presente estudio.

Es importante mencionar que al realizar el ELA las entidades compradoras logran obtener
un mejor precio del licenciamiento y cubrir todos los aspectos para el uso y apropiacion del
software ArcGIS.

Asi mismo expresamos que de acuerdo con el concepto de la subdireccion de contratos no
es necesario realizar la investigacion de mercados para la adquisicion del licenciamiento
del software ArcGIS mediante el Acuerdo de Licenciamiento Empresarial (Enterprise
License Agreement - ELA), como quiera que, para este producto, se verifico que se
generaron los costos de adquisicién para las vigencias 2023 a 2025, mediante acuerdo
celebrado entre la Entidad con la firma ESRI COLOMBIA S.A.S, en calidad de distribuidor
de la licencia, tal como se evidencia a continuacién:
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APPENDIX B
EA FEE SCHEDULE

The EA Fee for the 2" Renewal Term is $2.100.000.000. The EA Fee is in consideration of the Enterprise
Products, EA Maintenance, and Esri International User Conference registrations,

Year 1 Year 2 Year 3 EA Fee
January 30, 2023 — | January 30, 2024 — | January 30, 2025 —
January 29, 2024 January 29, 2025 | January 29, 2026

EA Fee $700.000.000 $700.000.000 $700.000.000 $2.100.000.000
Payments
Country Colombia
Number of Esri International User Conference
: s Three (3)
Registrations per Year
Number of Tier 1 help Desk Individuals Two (2)
Number of Sets of Backup Media, if Requested None

Three (3) Years

2" Renewal Term of EA suant to Section 6.1 =
WAL TE pursu ' commencing on January 30, 2023

Ilustracion 2. Apéndice B Adenda No 7 ELA PROSPERIDAD SOCIAL

Por lo anterior el presupuesto estimado es de SETECIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($700.000.000,00) excluido de IVA, por ser software para la creacién de
contenido digital y soporte remoto de aplicaciones conforme al Decreto 1412 de 2017
de MiInTIC y el numeral 20 del articulo 476 de Estatuto Tributario.

El valor mencionado anteriormente, se encuentra amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 22223, por Valor Total de $700.000.000,00, con rubro
C-4199-1500-2-0-4199062-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS
TECNOLOGICOS - IMPLEMENTACION Y AMPLIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN PROSPERIDAD SOCIAL A NIVEL NACIONAL,
expedido por la Subdireccion Financiera de PROSPERIDAD SOCIAL.

11. FORMA DE PAGO:

Se debe realizar un Unico pago, siguiente a la entrega de certificados de cada uno de
los componentes, asi como la entrega de codigos de acceso para la activacion y uso
de los componentes ELA, es importante mencionar que el Instrumento de Agregacion
de la Demanda Software por Catalogo (CCE-139-IAD-2020) menciona que para la
“Adquisicion de Software: En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere
Unicamente el licenciamiento de software como bien, y que no requiera de ningun
soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos de la Orden
de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega.”
y previo cumplimiento de los siguientes requisitos para el pago:

Realizar la presentacion de la factura electréonica o el documento equivalente a la
factura, de acuerdo con la normativa legal vigente, seglin sea el caso. A su vez, se
debe dar cumplimiento a los lineamientos vigentes de la entidad, conforme a las
directrices establecidas por las entidades rectoras, en cuanto a la validacion de la
factura electrénica como requisito previo a la radicacion de los documentos para pago
(Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad Social)

El proveedor debera presentar la certificacion del cumplimiento del pago de aportes
parafiscales y seguridad social expedida por el revisor fiscal o representante legal
segun corresponda, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
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de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO 1: En caso de estar obligado a facturar electronicamente, es obligatoria
la presentacién de la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes o servicios contratados, conforme con
las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020
y sus modificaciones, asi como en los lineamientos impartidos por PROSPERIDAD
SOCIAL. Silas facturas o el documento equivalente no son correctamente elaboradas
0 no se acompafian los documentos requeridos para el pago, el término para éste sdlo
empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el uUltimo de los
documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del Contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Los informes técnicos referentes a la ejecucion contractual no constituyen un requisito
para el pago, toda vez que hacen parte del expediente contractual, por lo que no
deben adjuntarse para el tramite de pago (Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de
Prosperidad Social)

PARAGRAFO 2: Los pagos se realizaran previa presentacion de los documentos
requeridos para el efecto. No obstante, la forma de pago prevista, ésta queda
subordinada a la aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y su
giro respectivo por parte de la Direccidn del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. (Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad Social)

PARAGRAFO 3: Se debera incluir para los pagos, certificacion del cumplimiento del
pago de aportes parafiscales y seguridad social expedida por el revisor fiscal o
representante legal segun corresponda, de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 (Circular No.
12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad Social)

PARAGRAFO 4: Es responsabilidad del contratista informar cuando se encuentre en
alguna de las siguientes situaciones administrativas:
e Sea autorretenedor del impuesto de Industria y Comercio en el municipio de
ejecucion del contrato.
e No sea sujeto del impuesto de Industria y Comercio en el municipio de
ejecucion del contrato

Asi mismo, debe adjuntar los soportes que demuestren dichas situaciones.
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ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO:

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.3., Colombia Compra Eficiente definié en el numeral
V. ‘Analisis de Riesgos’ de los Estudios y Documentos Previos del proceso CCE-116-IAD-2020, mediante el cual se celebré el Instrumentode Agregacion por
Demanda para establecer: (i) las condiciones para la adquisicidon de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda; (ii) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacion de Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de
Software por Catalogo por parte de los Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de la Entidad
Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte de las EntidadesCompradoras. CCE-139-IAD-2020, la estimacién,
tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.
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Tabla 3. Andlisis de riesgos

Para mas informacion, consulte la matriz de riesgos de Prosperidad Social y el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce manual cobertura riesgo.pdf
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13. MECANISMOS DE COBERTURA:

De acuerdo con lo estipulado en la cladusula 18 “Garantia de cumplimiento” del Instrumento de
Agregacion por Demanda para CCE-139-IAD-2020 los Proveedores deben constituir una garantia
de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de
Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Tabla 6.

Tabla 2 Suficlencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Suficiencia

15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
Cumplimiento del conirato

Compra Meses mas.
: 20% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y un (1) afio
Calidad de los Bienes b pray (1)
Orden de Compra mas
Pago de =alarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden  Duracidn de la Orden de Compra y (3) tres afios
legales @ indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
Tabla 4. Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra sin
perjuicio de realizar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a lo referenciado en la tabla 6.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la
fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la
garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior.

NOTA: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe
estar vigente hasta la liquidacién.

14. IMPUESTOS

Este servicio se encuentra excluido de IVA, por ser software para la creacién de contenido digital y
soporte remoto de aplicaciones conforme al Decreto 1412 de 2017 de MIinTIC y el numeral 20 del
articulo 476 de Estatuto Tributario.

15. SUPERVISION

La supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista a
favor de PROSPERIDAD SOCIAL estara a cargo de la Profesional Especializado Libia Rocio Garcia
Salcedo, del Grupo Interno de Trabajo GIT Arquitectura de TI de la Oficina de Tecnologias de
Informacion o quien designe la subdirectora de Contratacién mediante memorando interno, de
acuerdo con la solicitud de la dependencia.
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Para los anteriores efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo
40 y numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1952 del 2019,
la Ley 1474 de 2011, las circulares y guias de Colombia Compra Eficiente, la Resolucidon No.
00078 del 2016 por medio de la cual se adoptd el Manual de Contratacidon y las demas normas
establecidas sobre la materia.
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JAIRO TRUJILLO BARBOSA
Jefe oficina de Tecnologias de Informacion

Revisd: Rafael Humberto Adames, Profesional Especializado -Oficina de Tecnologias de Info:yacié&%-
Elaboro: Libia Rocio Garcia, Profesional Especializado -Oficina de Tecnologias de Informacior L

Anexos: Memorando Investigacion de mercados
Suplemento catalogo Esri
Prorroga 7 IAD Software por Catalogo 1.pdf
Certificado de distribuidor exclusivo Esri
Simulador
CDP
Adenda No. 7
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