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Este docurmnanto contiene informacion confidencial perteneciente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y
constituye secreto industrial y comercial. Esta informacidn se entrega con el entendimiento de que serg
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en su totalidad ni en patte, para ningdn otro propdsito que no sea la evaluacion de este material. De
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1. INFO__RMACION PROYECTO
INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

1D del proyecto/solucidn

01260696

Tipo de Requerimiento

Nombre del proyecto

Cliente

FONDQ UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES - FONTIC

Nro. Contrato

0C91731

Contacto del clriente

Angela Cortes

Carreo electrénico

acortes@mintic.gov.co

Fecha entrada en
operacién

=k

01/07/2022 [Féachafin=; 31/12/2022

Por medio del presente documento se hace entrega formal del proyecto con todos los
elementos contratados y entregabies estipulados desde el inicio del proyecto segin lo
establecido en el protocolo de entrega del documento de condiciones de transversalidad
de acuerdo al maréo de precios de conectividad IIl - CCENEG-248-AMP202 .

2. ENTREGABLES

2.1. Inventario de Servicios para entregar

A continuacion, se detalla el listado de servicios comprometidos dentro del proyecto:

EQUIPO SERIAL OBSERVACIONES

f 1 i Router Cisco ISR-1111

Dispositivo instalado en rack de

LG22
FLG2220391HE cliente, bandeja incluida.
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*Con el fin de garantizar la estabilidad y continuidad del servicio entregado, se recomienda no reallzar el
apagado del equipo de red de acceso.

Se deja constancia que durante la realizacién de los trabajos por parte del personal de UNE
EPM Telecomunicaciones S.A y/o sus contratistas, no se presentaron dafios ni afectaciones
a la infraestructura fisica y equipos encontrados a la hora-de realizar las visitas de instalacién

y/o configuracién.

2.2. Servicips

A continuacion, se relacionan los servicios entregados:

B I NCHO DE |[IDENTIFICADOR| FECHA INICIO
I SERVICIO l DIRECCION ‘ BANDA DE SERVICIO l FACTURACION

Edificio Murifto Toro - Cra.

8a entre calles 12 y 13 ACP-3836188 1/07/2022

| R
; 256 Mbps
f

i
1 1 . Internet Dedicado
{ !

2.3. TOPOLOGIA
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2.4, DIRECCIONAMIENTO IP

192.168.4.188 /30
192.168.4.189 /30
192.168.4.190 /30
190.71.149.17 /29
200.13.245.101
200.13.224.254

3. ORDEN DE COMPRA 91731 CCE CONECTIVIDAD IlI

Fondo de Teenologias da la
Informacidn y fas Comunicaciones
N.1.T. 800131648

(o

©

ORDEN DE COMPRA
UNE Ntmero de Orden 9173
M.LT. 800052385 Ko da Instraments
Carrera 16 & 11 A SUR-100 Instrumenta agregazion  Conectividad {11
Los Balses Fecha de Emisitn 13106122
Medellin, Anfioguia Fecha de Vendimiento 31112122
Altz: AlencienCCE UNE Campradar ingrid Montualegre Arboloda
atencloncce@ligo.com.co Ordenadar del gasioc  Maria Pierina Gonzalez Falla
Teldlona: +57 308 7132558 Supenvisor Profesional Especlallzado
cddlge 1020 Grade 21 del GIT de Respuasta a
Emsrganclas Cibomdticas da Colombia
Telsfona 571 3443460 x3370
Detoile de Entrega
Grayémenes adicionales NIA
Juslificaciin Contratar al servicio de
conectividad para saportarla gestian de los
Incidontes de segurided digital del Estade,
Enviar a Facturar a
Fondo de Tecnolagias de la Feado de Tecnologias de la
Informacién y las Informacidn y las
Comunicaciones 1 Comunicaclones
Edlficio Murila Tore Cea, Ba antrs Edificio Murille Toro Cra. Ba entre
calles 12A y 12D Bogatd cslles 12Ay 128 Bogotd
Bogotd OC Begota DC Bagoté DG, Bogota DC
Alte: Ingrid Montealegre Arbaleda Afe: wgnd Monteategre Arockeda
Linsa Presupuesto Descripcidn Cant. Unidad Precio Tetal

1 CDP 102322 cntfi3—Enlaces da Coneclividad Temestre - 70 Mes 515.000,003,605000,00
Endaces Dedicados 5 Intemet - Zong 1- Oro -
Alta - 256Mbpe - 256Mbps - Re-so: 111 -
Simélrico - Mes - CANTIDAD: 1

2 COP 102322 eni)3--1WA 1.0 Unidad 684.950,00 £84.950,00
3 CDP 102322 cenll3-dmpuesio al consumo 1.0 Unidad Q00 0.00
4 COP 102322 ent03-nstalacion 10 Umdad 0,00 0,00

4.289.950,00 coP




4.1.

4.2,

Oferta de Servicio

En TigoUne estamos comprometidos con el buen servicio y la calidad en la atencién, por
eso queremos presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aqui usted encontrard una
descripcion de los procesos de atencién postventa y los canales de comunicacién que
hemos dispuesto para estar siempre en contacto

Atencién Presencial Personalizada

Para la atencién de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un
esquema preferencial de atencidn liderado por un equipo de trabajo personalizado que se
encargard de asegurar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos y
responderd por las siguientes actividades:

Coordinar visitas de seguimiento con la periodicidad acordada.

Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucidn de actividades de mejoramiento
con las greas encargadas.

Realizar seguimieﬁto a la operacion para asegurar la continuidad de los servicios; velando
por el cumplimiento de ANS y estandares de calidad.

Presentar informes del comportamiento y operacion de la solucién contratada.

Brindar orientacidn relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes canales
de interaccién que nuestra compafifa ha dispuesto para facilitar la atencién de sus
necesidades {preventa y postventa).

Canales de Atencion

Para brindarle una solucién y orientacién oportuna, contamos con diferentes canales, en
los cuales usted podré reportar fallas de sus productos, quejas de facturacién y/o servicio
y madificar su portafolio actual

Canal elefoniceo

R

Atencion 7x24

018000513287
#513 desde celulares Tigo
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4.3. Soporte Tecnico Empresarial {Dafios}

Contamos con las siguientes premisas de atencidn para la solucién de cada uno de los
incidentes que se puedan generar en su operacién:

Nuestro equipo de profesionales atenderd de forma oportuna y eficaz sus requerimientos a
través de las lineas de atencién empresarial en horario 7x24 durante los 365 del afio.

En caso de presentarse alguna demora en la gestién de sus requerimientos, usted podra
contar con el siguiente plan de escalamiento:

Linea de atencién empresarial
1 Tel. 018000 51 32 87
Desde Mévil: #513

Lider de Operacion
Cel. 300 268 6701 - 300 268 6671
Liderdeoperacioncorporative@une.com.co

3 Lider Soporte Téenico
Tel. 57 (&) 5155434 - Cel. 3002851837

4.4, Atencidn de Peticiones, Quejas y Recursos

Para reportar temas de servicio comuniquese con nuestro Centro de Servicios en la linea
018000 513 287, el cual cuenta con un desbhorde de llamadas para atencién preferencial;
aqui podré reportar temas asociados a:

s Quejas de servicio

¢ Peticion de servicio

s Informacién o recomendaciones de facturacion
s Modificacién de productos actuaies

Para la atencidn de estas requerimientos, hemos establecido un ANS de tiempos de
atencién y solucién diferencial de 5 dias habiles.

En los medios digitales dispuestos para portafolio fijo y mévil podré reportar y consultar el
estado de sus reguerimientos

Como constancia se firma este documento bajo la responsabilidad expresa de los que
intervienen en ella el cual hace parte del contrato para todos los efectos legales.
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5. VALOR ECONOMICO

5.1. Facturacion

A continuacién, se detalla el valor del servicios a facturar(Eniace de Conectividad Terrestre
- enlaces dedicados a internet - zona 1 -Oro -Alta -256Mbps - 256 Mbps - Re-uso 1.1 -
simétrico);

LISTADO DE SERVICIOS POR MES

R L e - VALOR UNITARIO' °
IDENTIICADOR. | AN (COPYsin VA » ™ 0hp v 2
ACP-3836188 1 $515.000 $612.85
Agosto ACP-3836188 1 $ 515,000 $612.850
Septiembre| ACP-3836188 1 $ 515.000 $612.850
Octubre ACP-3836188 1 § 515.000 $ 612.850
Noviembre ACP-3836188 1 $ 515.000 $612.850
Diciembre ACP-3836188 1 $ 515,000 "~ $612.850
| Total $ 3.090.000 $3.677.100

6. ANEXOS

'Y

6.1 pruebas de entrega

6.1.1 Ping sitio remoto

Se realiza ping sostenido al DNS primario de TIGO 200.13.249.10, cuya respuesta no
presenta perdidas y cuenta con un tiempo estimado de Tms.

BEX Simbolo del sisterna

tespuecstsa desde
! desde
vdesde ¢ bwr -
desde 5
desde - brros=32
dasde ; L101: bytes=32
desde H
espuesta desde
iespuesta desde
respuesta desde
2 desde
desde
dezde
desde.
a desde.
desde
deszda
desde
desde
sta desde B
iespuesta desda L2490, 1610 by tiempo=1ims TTLe5S

13.249.101;: ¥ =32 tiempc=

M stsdisticas Jde ping para 200.13.229D_141:
raiguetes: enviadee = 184, recibldos = 184, perdides = 8
(o poardidoz),
fempos aproximados de 1d3

¥ wueltr en miliscgundos:
Minimo = Fms, Miximo = loms. Medi’ = 18ms
ontrol-<
G
k.- Usersilenovc»
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6.1.2 NAVEGACION A SITIO WEB EXTERNO A LA ENTIDAD COMPRADCRA

Se ingresa al sitio web del Ministerio TIC el cual no presenta inconvenientes en su carga.

(213

La Guajira tondrd 483 Contres.

praveer intemet gratiito a sus
habjtantes

6.1.3 PING A UN PORTAL RECONOCIDO

Se hace pruebas de ping al portal www.google.com, el cual no presenta perdidas y tiene
un tiempo estimado de respuesta de Tms.

TR Scleccionar Srnbalo del sirama
Jicreosaft windeowz [versian L 9033, 1765]
Mizroscfs Corporetion, To o5 derezhos reiervsdos.

rsylonoworping i googla.com -t

ilends ping = com |13 252.70.4] con 3I_bytes Qe denos:
Razpuesra cofar L Byragmil Ticrpowimg TTi=ll

desde Lytcam2d tichposims
s de Lwfes=32 tLempouing
deFac - ytez=32 ticmposims
cesde bytez=32 ticmpos)

desde =7 byzer=37 tlempovims
SR H Py Acai? Tirmeaatms

by 3

Bytes a3y
ROFPWesSTS

heapuesta
RoTPECETS

112 .2%8

2 Lierposim
Lo Tlenraainy
LiylLes =22 h
rr

o d
enpwiidoE . 24 L 22 peraldes -
Hcsy ., .
TG doy de ide y wuelts en milisearndof:
Ainimo = Ims. Mixkma ~ 3m#E. Medias = 10%

LonTraleg

T sUse s alenoeg
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6.1.4 PRUEBA DE ACCESO A UNA APLICACION DE LA ENTIDAD COMPRADORA

Ingreso a la aplicacion Integratic, la cual ingresa sin presentar retardos y fallas en la

resolucion de nombres.

oF mhart: . -

R I L e S P I
s 3

' .‘m“t'egrc@

nepma
I

Cerrawa

6.1.5 PRUEBA DE NAVEGACION A UN SITIO RESTRINGIDO

Por ser este un canal, el cual no cuenta con ningun tipo de restriccion por parte del TIGO
UNE, los dispositivos tienen acceso a todo el contenido en internet.

6.1.6 PING EQUIPC DE BORDE DE RED 190.71.148.17

Se realiza pruebas de ping a la interfaz del router de TIGO UNE, QUE recibe el canal

dedicado de internet.

Respuesta
Respuesta
Respuesta
Respuesta

Estadiztic

desdae
desde
desde
desde
desde
desde.
desde
desde
desde
desde
desde
desde
desde

7: bytes=3Z2
1 bytes=32
: bytes=32

: bytes=32
: bytes=32

B b e e e b e e e

2% de ping para 108.71.149.17:
: enviades = 35, recibidos =

erdides},
mados de idd y vuelta en miliszegundos:

Minima
Control-C

. ke

ChUgers\l

oms, MNaximo = Ilms, Medisz =

enpvoxping 199,71 44917 -t

{ Tlempo=
‘tiempo=1ims
tiempo=1ms

tiempc=1ms
Tieqpo=1ms

? tiempo=1ms

tiampe=1lms
tiempe=ims
Tiempo=1ms
tiempe=1ms

‘Tiempo=ims
tiempo=1Ims

tiempo=1ims

TTL=255

TTL=25E
TTL=255
FTL=255
TTL=255

TTL=255%

TTL=258
TTL=255
TTL=2E5
TTL=255

TTL=255

TTL=Z55

'35, perdidos = 2

oms.
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6.1.7 VERIFICACION DE LA VELOCIDAD DE BAJADA'Y DE SUBIDA

Se valida la velocidad de subida y de bajada del enlace de internet de 256Mbps, con el

servicio de validacion de Azteca Comunicaciones, bttps://medidor.azteca-
comunicaciones.com/, el cual indica que éste, cuenta con una velocidad de descarga de
262,07 Mbps y de Subida de 272,37 Mbps, cumpliendo asi con el ancho de banda

contratado.

LorruCurimanone Colnni. B 4

% O % meoconiiites @it Libed bl

Descarga Carga
262.07 272.37
n_:ps Mops
Ping Jitter
2.72 0.41
‘ ms 1Y ms

Womaadnde P. 19071.148.15 - Uninoen ISP

6.1.7 VERIFICACION DEL ANCHO DE BANDA

Se satura el canal 700.000 (kbps), correspondiente a 700 Mbps, desde el NOC de TIGO UNE,
a la IP de destino 190.71.149.17 correspondiente al Gateway del pool de IP’s asignado al

CSIRT Gobierno

= THGen —_— o 3 = Ten
Fila Ogpton Help File  Option  Help
Utilizatlon[kbps] & 700000 e UtilizationTkbpsg] & roooDo
Desgnation 190.71.143.17 -;;I Destinstion : . 190.71.149.17 Stert
k . : Fal iR
i UDP Port echa Stop UDP Port: echo
| Tratfic Pattern Continuous and €onstom
[ Perlod 1o update L Traffic Patiern Cantinuous and constant
Period to update [}
— 100,00 Kib/e Destination »
D =
v O bytaass
- Cancel ]
ert SO0 MiB /e Input destination 1P address
S 30.00 M/ |‘|30.71.‘l 4397
dax 0 bytaass
BEFR * {UDP Pont
= ® o ;
£ Cunent Bar prach Bty pes pecnnd [Bit/a) = Default UDP portjecho
in ; p 1 1
EdAvesar  Olivagapn (3 Gyes parsscand (B/s) oo o : [User definable)

:
[ Aceosr 1 Concele [ . awsa

—

H
H

~User definable UDP-port
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6.1.8 VERIFICACION LATENCIA

Se realizar prueba de ping a la pagina web Google (www.google.com), cuya latencia
maxima de 2 Milisegundos {ms), indicando que el tlempo de carga méaximo de esta pagina
web de es 2 ms.

desde 142.7% .41 bytes=32 tismpo=Ims TTL=117
cta desde 333, : byt°5-3; tiempo=2ms TTL=1
Re:puesfa desde 142. H : tiempo=ims TTLwli?
~ ta desde 32, b 3' tiempo=1ms
nespUe:ta desde 1342.258.78.4: by tiempo=zms T
WRespussta desde 142, L3584 tismpo=1tms
Respussti desde 142, . y 2 tiempo=ims
liespuesta dasde 122, 784 byt tiespo=2ms
Recpuesta desde 132, : bytas=32 tiempo=2ms
liespussty desde 142.258.78.4: 5=32 tiampo=lms

Fotadisticas de ping para 142,255.79.3:

Paquetes: enviado 134, recibidos = 1368, perdidos
% perdidos),

iempos ape ados de ids ¢ suelta en milizegundos:
finime = 1ims, Méximo = 3ms, Media = Im=

control-C

~C

C:\Usars\lenovorping wwia.geogle.com -t

6.1.9 VERIFICACION REMOTA DESDE EL NOC DEL PROVEEDOR HASTA LOS

SITIOS.
Se realiza por parte del NOC ingreso y validacion de [as interfaces del router CISCO,
teniendo acceso al mismo para gestion y administracion.

6.1.10 REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotografico de lugarfrack) donde queda instalado el router.

PECETE S Fat TR R A ok Y B R SRS G R DR S R e S iR T i
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6.1.11 CREDENCIALES SERVICIO MONITOREO

Se asignan credénciales para validar comportamiento del canal bajo la herramienta de

monitoreo https://solarwinds.une.com.co/Orion:

Usuario: fontic
Password: FOnt1c2021.

Quedamos atentos a dudas, inquietudes u observaciones.

Firma: %Vh\o

- Nelson Barrios Pérdomo
Supervisora 0C-91731 Contratista GIT COLCERT
FONTIC FONTIC

?aof"j i --H‘e(fev’a_:C:._

Firma .. _ . ..._

David Alejandro Herrera Ibafiez
Especialista de proyectos y soluciones
UNE EPM Telecomunicaciones S.A




