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Coronel

GABRIEL BONILLA GONZALEZ

Comandante Policia Metropolitana de Ibagué (E)
Carrera 48 sur N° 157- 159 via picalefia

Ciudad

Asunto: Solicitud Autorizacion inicio de Proceso

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi Coronel, estime conveniente autorizar el inicio del
proceso de contratacion por Acuerdo Marco de Precios, para CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGUE
LLA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE EL
AREA DE SANIDAD TOLIMA E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

Se cuenta con una disponibilidad presupuestal de ciento cincuenta millones de pesos micte.
($150.000.000,00)

El supervisor del contrato sera el responsable control de citas del drea de sanidad Tolima, quien haga sus
veces o guien con posteridad designe mi Coronel, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento
del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion No. 3256
del 16 de Diciembre de 2004, instructivo 016 de la direccion administrativa y financiera, el instructivo 024

de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, ley 1474 de 2011.
Atentamente, J/} Y |
\a}:‘ ,.)g\
\S&-‘“
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Teniente MONICA PATRICIA GUTIERREZ LINARES *’

Jefe Area de'SanidagyTolima (E) \Q
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 15-01-2016
VERSION: 7

FORMATO DE DILIGENCIAMIENTO PARA LA ELABORACION DE

ESTUDIOS PREVIOS

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE - AREA DE SANIDAD

Ibagué, 13 de marzo de 2019

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

LA POLICIA METROPOLITANA DE

IBAGUE

- AREA DE

SANIDADTOLIMA, REQUIERE CONTRATAR EN LA CIUDAD DE
IBAGUE LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y
DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA
E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO

DEL TOLIMA.
CLASIFICACIO Segmento Familia Clase
N UNSPSC
DIFUSION DE
TECNOLOGIAS SOFTWARE
DE FUNGIONAL
43231501 INFORMAGION Y SOFTWARE ESPEIFICO DE
TELECOMUNICAC LA EMPRESA
. IONES
1.1 DESCRIPCION SERVICIOS COMUNICACION
SENERAL DEL PUBLICOS ¥ S EDIoS OB TELEFO) ICAS
! FON
OBJETO 83111507 o B 0S| TELECOMUNIGAC) | LOCALES Y DE
PUBLICO ONES LARGA
DISTANCIA
DIFUSION DE EQUIPOS O
TECNOLOGIAS | PLATAFORMAS Y SISTEMA DE
43241508 DE ACCESORIOS Y GESTION DE
INFORMAGION Y _ REDES LLAMADAS O
TELECOMUNICAC | MULTIMEDIA O DE | ACCESORIOS
IONES VOZ Y DATOS
DIFUSION DE EQUIPOS O
TECNOLOGIAS | PLATAFORMAS Y SISTEMA DE
45211509 DE ACCESORIOS Y GESTION DE
INFORMACION Y REDES LLAMADAS O
TELECOMUNICAG | MULTIMEDIA ODE | ACCESORIOS
JONES VOZ Y DATOS
BIFUSION b EQUIPOS O
TECNOLOGIAS PLATAFORMAS Y SISTEMA DE
43921529 DE ACCESORIQOS Y GESTION DE
INFORMACION Y REDES LLAMADAS O
TELEGCOMUNICAC | MULTIMEDIAODE | ACCESORIOS
IONES VOZ Y DATOS
1.2 VALOR El valor estimado del presente proceso de contratacion es la suma de:
ESTIMADO ciento treinta millones quinientos sesenta y cinco mil doscientos quince

pesos con sesenta y seis centavos micte. ($130.565.215,66)




1.3 CERTIFICACION | PAA N° 092 de fecha 13 de marzo Rubro 02 02 02 008 04 01;
PLAN ANUAL “SERVICIO DE TELEFCNIA Y OTRAS TELECOMUNICACICNES-
DE servicio de Call Center” por valor de ciento cincuenta millones de pesos
ADQUISICIONES | micie. ($150.000.000,00)

1.4 CLASE DE Acuerdo marco de precios

CONTRATO

15 PERFIL Y Pueden participar entidades legalmente constituidas, que
CALIDAD DE tengan deniro de su actividad comercial el objeto del presente
LOS proceso de coniratacidn y que se encuentren dentro de las

PROPONENTES | entidades seleccionadas dentro del acuerdo marco de precios
para el servicio de centro de contacio.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Tomando como referencia la normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional en el Acuerdo No.002 donde se establece el Plan
de Servicios de Sanidad Militar y Policial donde se debe brindar un servicio integral a os
afiliados y beneficiarios garantizandoles los recursos disponibles en cada uno de los
subsistemas para la prestacidn de los servicios de Salud y en su articulo No.2 Alcance -
El plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial permitird la atencidon integral de sus
afiliados y beneficiarios del S8MP, en las areas de promocién, prevencion, proteccidn,
recuperacién y rehabilitacion PARAGRAFO entiéndase como atencién integral las
actividades asistenciales meédicas vy quirdrgicas, odontolégicas, hospitalarias y
farmacéuticas, contenidas en el plan de servicios de Sanidad Militar y policial que se
suministra denfro del pais y correspondientes a los Niveles de Atencidén. Es necesario
contratar la prestacion de servicios de educacidn especial dadas las necesidades de la
unidad considerandc ademas que no se cuenta con instalaciones ni infraestructura para
satisfacer dichas necesidades.

Es asi que se deben utiliza mecanismos que permitan y posibiliten el facil el acceso de los
usuarios al portafolio de servicios ofrecido por la unidad, de tal manera que se debe velar
por la utilizacién de herramientas tecnologicas y que estén al alcance dentro del mercado
y de los usuarios para permitir entonces que los usuarios por medic de una linea telefénica
puedan acceder a los diferentes servicios.

Es claro que no se cuenta con el recurso humano ni con la infraestructura para solventar
este tipo de necesidades definido claramente como servicio BPQO, mecanismo a través del
cual cualquier usuario puede accesar a los diferentes servicios simplemente realizando
una llamada para asi no tener que desplazarse hasta las instalaciones para obtener a una
cita médica.

Los diferentes servicios con que cuenta la unidad y de los cuales se puede conseguir una
cita via llamada telefonica son: medicina general, cdontologia general, psicologia,
psiquiatria, fonoaudiologia, ginecologia y pediatria.

El objetivo de la contratacién es atender la necesidad del servicio, brindando asi
oportunidad y accesibilidad a nuestros usuarios; Es claro que la razén de ser de la Policia
Nacional no esta enfocada o constituida para atender este tipo de necesidades, no
obstante debe ser garante de derechos y deberes como es también gue se deben




establecer condiciones que faciliten el acceso a la salud a usuarios del subsistema de
salud de la Pelicia Nacional.

Esta contratacidon estd encaminada al cumplimiento de la meta estratégica planteada por
la Direccién de Sanidad de mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios de
salud de la comunidad policial.

La poblacién a la cual se busca satisfacer con este tipo de servicios, son los usuarios y
beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional residentes en el Departamento
del Tolima y residentes en los municipios de Norcasia, Victoria, Samana y la Dorada del
Departamento de Caldas.

lgualmente se deben buscar mecanismos que permitan el facil acceso a los servicios
usuarios ofreciendo oporiunidad en la prestacion del servicio y calidad del mismo, teniendo
en cuenta y dando aplicacién a las disposiciones emitidas sobre el tema por la ley 019 de
2012 “ ley anti tramites™.

Con el ofrecimiento de este servicio el area de Sanidad Tolima,
pretende brindarle a los usuarios (titulares vy beneficiarios) del
subsistema de salud de la Policia Nacional la posibilidad de
resolver inconvenientes relacicnados con la afiliacién, y que estén
| alalcance procedimental y operativo por parte de un operador del
Informacié | CALL CENTER, es claro que algunos de los requerimientos
n ytrénl'utas realizados por los usuarios no podran ser resueltos a través de
g:?::g;sso un operador del CALL CENTER en virtud a requerimientos del
de proceso como el allegar documentacion a las oficinas de registro
afiliacan. | ¥ control de usuarios del departamento del Tolima, pero es
importante que el usuario cuando se acerque a el area de sanidad
Tolima ya tenga la informacién necesaria para |z resolucién de su

Informacion tramite, sin la necesidad de acercarse z el area de sanidad Tolima

tramites 1 vez a requerir informacién del tréamite y otra vez a llevar la

generales del documentacién para resolver su requerimiento de forma

area de sanidad definitiva,

Tolima de |la Con el ofrecimiento de este servicio el 4rea de sanidad Tolima,

Policia Nacional | g i0c | pretende brindar a los usuarios (titulares y beneficiarios) del
de la | subsistema de salud de la Policla Nacional la posibilidad de

oficina  de | resolver inquietudes respecto de requerimientos, tramites,
atencion al | reconocimientos, quejas, sugerencias presentadas por los

usuario. usuarios a la Direccién de Sanidad con destinacién a diferentes
oficinas.

Informacié | Con el ofrecimiento de este servicio el drea de sanidad Tolima,

n pretende brindar a los usuarics (litulares y beneficiarios) del

refacionad | gybsistema de salud de la Policia Nacional la posibilidad de
a con el gecader a la informacion del portafolio de servicios del area de

objeto sanidad Toelima, con fo cual el usuario podré saber como, donde
rmisional L - A '

del area de | ¥ cuando acceder a los servicios del area de sanidad Tolima.
sanidad

Tolima




Administracion

del proceso de
asignacion de
senvicios de
consulta externa

Administra
cion del
proceso de
Agendamie
nto de
servicios
de consulta
externa del
area de
sanidad
Tolima

Con la prestacion de este servicio el drea de sanidad Tolima
pretende concentrar la administracion de las agendas del servicio
de consulta externa de todos los Establecimientos de Sanidad
Policial (E.S.P.) del departamento de policia Tolima, esto con &l
objeto de brindar al usuario Ja posibilidad de acceder a una oferta
de servicios unificada y no limitarse al acceso de los servicios de
un establecimiento de sanidad policial (ESP) en particular.

Asignacid
n de
servicios
de
consulta
exierna.

Con la prestacion de este el drea de sanidad Tolima pretende
oftecer a los usuarios del subsistema de salud, una herramienta
que le permita el acceso a los servicios de consulta externa (citas
de medicina y odontologla general y especializada), lo anterior
con la utilizacion de tecnologlas de Call center con cobertura para
la ] departamento del Tolima.

Solicitud
de
informacio
n de
servicios
de
consulta
externa.

Con la prestacion de este servicic el drea de sanidad Tolima
pretende ofrecer a los usuarios del subsistema de salud, una
herramienta que le permita consultar y/o confirmar fos servicios
de consulta externa (citas de medicina y odontolegia general vy
gspecializada) ya asignadas, lo anterior con la utilizacién de
tecnologlas de Call center con cobertura para la el departamento
del Tolima.

Cancelaci
on de
servicios
de
consuita
externa.

Con la prestacion de este servicio el area de sanidad Tolima
pretende ofrecer a los usuarios del subsisterna de salud, una
herramienta que le permita cancelar los servicios de consulta
externa (citas de medicina y odontologia general y especializada)
ya asignadas, 1o anterior con la uiilizacion de tecnologias de Call
center con cobertura para el depariamento del Tolima.

La tnica altemnativa posible para satisfacer este tipo de necesidad, es a través de la
contratacién con una entidad que esté debidamente constituida y con capacidad de ofrecer
los servicios en las condiciones exigidas por el drea de sanidad Tolima.

La proyeccion del contrato es estimada para el mes de abril de 2019 dadas las
necesidades de |la unidad.

De acuerdo a lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082
de 2015, se consultd en la pagina del SECOP, la existencia de un acuerdo marco de
precios vigente, aplicable al procesc de contratacion en referencia y se observé, que a la
fecha se encuentra vigente el acuerdo marco de precios de servicios BPO CCE- 585-1-

AMP-2017.




y Servicios BPO

Acuerdo Marco de servicios
BPO

NOmero de proceso: LP-AMP-150-2017
Vigencia: De Noviembre 17, 2017 hasta Noviembre 16. 20,

Condiciones del Acuerdo Marco

Al adguirir Servicios BPO con esta Acuerdo Mareo en fa Tienda Virtual del Estado Colombiano. las Eatidades
Estatales pueden contratar servicios de Centro de Contacto ¥ de Mesa da Ayuda. Bl Acuerde Marco liene
coberttra @ nivel racional. Las Ordenes de Compra deben ser colocadas de manera independiente por Lote
[(Centrp de Contaclo ¢ Mesa de Ayuda).

M E
Consulte 1as condiciones para comprar al amparo dei Acuerde Marco de Servicios BPO . {Acuarda Marca) . ’
Comprar >}
+ Documentes del Proceso LP-AMP-160-2017 B :
« Miatenal de consulta (Primeta generacion) B
0 Descargue informacion de Interés:
Fichas técnicas vy ANS O
Cataiogo del Acuerdo Marco Uy
Simulador para estructurar la compra (%]
2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
ENTIDAD | NUMERO
Y DEL OBJETO ACIERTOS PROBLEMAS
UNIDAD | CONTRATO
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL
GCENTER PARA REALIZAR LA ADMINISTACION SECUMPLIO
DEL. PROCESO DE CITAS MEDICAS E CON EL
PONAL | 4072005413 | |yeoRMACION  GENERAL  PARA  LOS OBJETO NINGUNO
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA | CONTRACTUAL
POLICIA NACIONAL
PRESTACION DELOS SERVICIOS DE CALL
CENTER PARA LA ASIGNACION [
40 7 20093 CANCELACIONY REASIGNACION DE CITAS Ssggﬁqgt o
PONAL MECIAS E INFORMACION GENERAL PARA LOS OBJETO NINGUNO
14 USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DE PoLICIA | CONTRACTUAL
TOLIMA
ESTABLECER CONDICIONES EN LAS CUALES U o
LP-AMP-025- | LOS PROVEEDORES DEBEN PRESENTAR A | SECUMPLI
PONAL 2014 LAS ENTIDADES GCOMPRADORAS DE CON EL NINGUNO
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO Y LA




FORMA COMO LAS ENTIDADES OBJETO
COMPRADORAS CONTRATAN ESTOS : CONTRACTUAL
SERVICIOS.,

PONAL

PRESTACICN DE L.OS SERVICIOS DE
CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
CCE- 595-1- | ODONTOLOGICAS ¥ DEMAS SERVICIOS
AMP-2017. { QUE OFRECE EL AREA DE SANIDAD
TOLIMA E INFORMACION GENERAL PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

EN EJECUCION

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

Teniendo en cuenta que los bienes o servicios objeto de la contratacion poseen especificaciones
tecnicas uniformes, por cuanto el criteric determinante serd el precio ofertado, el presente proceso
de seleccion se realizara por la modalidad de seleccién abreviada para la adquisicion de Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por catélogo derivado de la
celebracion de Acuerdos Marco de Precios en atencion a 1o establecido en el articulo 2.2.1.21.2.7:
22.1.21.2.8 2212129y 2.2.121.2.10 subseccion 2 capitulo 2 titulo | Parte DOS (2) Libro 2°
del decreto 1082 de 2015, que sefala que las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder
Piblico del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la 1150 2007, o las normas
que modifiquen, aclaren, adicionen o sustifuyan, estan obligadas a adquirir y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes a través los Acuerdos Marco Precios vigentes.

CRITERIOS DE SELECCION
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

De acuerdo marco de precios LP-AMP-025-2014 con cuafro agentes con puesto de trabajo
teniendo en cuenta las necesidades del area de sanidad Tolima.

3. COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

3.1 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Las descritas en el acuerdo marco de precios N° CCE- 595-1-AMP-2017. Segln anexo
N° 2 especificaciones técnicas de los servicios de centro de contacto, modalidades y
perfiles de los agentes/ pliegos de condiciones publicado en el portal.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Las descritas en el acuerdo marco de precios CCE- 595-1-AMP-2017. Segtin anexo n° 2
especificaciones técnicas de los servicios de centro de contacto, modalidades y perfiles
de los agentes/ :

CAPACIDAD OPERATIVA.
4. REQUISITOS FINANCIEROS Y EVALUACION ECONOMICA

4.1 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION




Toda vez que se asigno un presupuesto especifico para la contratacién de este tipo de
servicios, teniendo en cuenta el indice del consumo de la poblacién usuaria y que se debe
dejar de manera especifica el precio de dichos servicios, dentro del estudio de mercado
se adjunta la respecliva simulacion realizada en el anexo de solicitud de cotizacion del

acuerdo marco de precios para el servicio de centro de contacto.

5. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACGION

VALOR UNITARIO TIEMPO A VALOR TOTAL ESTIMADO
iTEM RECURSO DESCRIPCION mes CONTRATAR
IT-BPO-CC-1-1 - Agente de
16 Centre de Contacto- 11.783.854 68
General_Jornada Qrdinaria-Plata - . . 3
4 Agente 106.054.692,12
IT-BPO-CC-10-6 - Minuto de
conexion Outbound de fijo a
16 celular — Todos los operadores de 159.040,00 N )
telefonia movil celular-NA_Minuto ueve (09) 1.431.360,00
T324-NA - 1750 minuto meses
IT-BPO-CC-15-1 Mensgje SMS
16 {Short Message Service) Servicio 247,800,00 2.230.200,00
de Mensajes Cortos (10.000)
IT-BPQ-CC-16-1 - Mailing-
16 NA_Servicio 7x24-NA - 5 Paquete 268,50 2.416,50
de 1000 correos (10.000)
SUBTOTAL
108.602.360,37
WA
20.634.448,47
VALOR TOTAL
$130.565.215,66

CONDICIONES DEL CONTRATO
LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIOS

El servicio de centro de contacto (Administracidn o Asignacién de citas médicas) se debe prestar
en las instalaciones de ia entidad contratista de acuerdo a las condiciones exigidas en el acuerdo

marco de precios CCE- 595-1-AMP-2017.
FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

Las descritas en el acuerdo marco de precios contrato CCE- 595-1-AMP-2017 .segun
anexo N° 2 especificaciones técnicas de los servicios de centro de contacto, modalidades
y perfiles de los agentes/ pliegos de condiciones.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion serd de nueve (09) meses contados a partir primero (01) de abril de
2019,




FORMA DE PAGO

La policia metropolitana de lbagué - Area de Sanidad TOLIMA, pagard al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulie del presente proceso, en la ciudad de
Ibagué, de manera mensual, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la
radicacion y asignacién del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura
acompafiada de constancia de recibo a satisfaccidon de los servicios objeto del contrato
firmada por el supervisor del contrato y acreditacion def contratista de encontrarse al dia
en el pago de apories relativos al Sistema de Seguridad Social en Salud, pensiones y
riesgos profesionales; respecto al pago de parafiscales se aplicara 1o contenido en los
Articulos 1 y 8 del Decreto 862 de 2013 " En ef evento en el que ia facturacion la efectie
el consorcio 0 union temporal bajo su propio NIT, de conformidad con lo establecido en
el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, la factura, ademas de sefialar el parcentaje o
valor del ingreso que corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o unién
temporal, indicara el nombre o razén social y el NIT de cada uno de elios. Estas facturas
deberan cumplir fos requisitos seflalados en las disposiciones legales y reglamentarias.
En el evento previsto en el inciso anterior, quien efectile el pago 0 abono en cuenta debera
practicar al consorcio ¢ unién temporal la respectiva retencién en la fuente a titulo del
impuesto sobre fa renta para la equidad — CREE, y corresponderéd a cada uno de sus
miembros asumir ia retencién en la fuente a prorrata de su participacion en &f ingreso
facturado.” conforme af articulo 9 del Decreto 862 de 2013, documentos que deben ser
tramitados en la Ventanilla Unica ~ Central de Cuentas del Grupo de Apoyo
Administrativo del Area de Sanidad TOLIMA, dende de conformidad con lo establecido
en el articuio 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turmo” se le asignara un nimero de
radicacién. En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el
pago después del dia seis (6) del mes los pagos se realizaran dentfro de los (60) dias
habiles siguientes a la fecha de |a radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos a la
disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. La
documentacion debe ser presentada en carpeta ydte con maximo 250 folios para
dar cumplimiento a Jo establecido por la ley general de archivo.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, ¢ en ofro
banco o cuenta que éste designe con antericridad al vencimiento del pago, con sujecién
a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
treinta (30) dias de anticipacion, acompafado de certificacion bancaria original con fecha
de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS

El contratista debe allegar durante los primeros & dias calendario del mes subsiguiente a
la emisidn de la factura, con copia de la documentacién def usuario que recibid el servicio
(documento de identidad y carnet o constancia de tahum) ademés en formato Excel la
siguiente informacién en el siguiente orden: ndmero de factura, fecha de la factura, fecha
de prestacion del servicio, nombre del usuario, documento de identificacion, diagnostico,
servicio y valor facturado, el RAS técnico econdmico, con el fin de radicar la factura en la
ventanilla (nica de radicacién.

SUPERVISOR DEL CONTRATO



El supervisor del contrato sera el funcicnario respensable del seguimiento y control de
macro agendas del personal asistencial del area de sanidad Tolima, quien haga sus veces
o quien con posteridad designe el ordenador del gasto, quien verificard la ejecucidn
idénea y el cumplimientc del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas
para el efecto en la Resolucion No. 3256 del 16 de Diciembre de 2004, instructivo 016 de
la direccién administrativa y financiera, el instructivo 024 de la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional.

FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente proceso de seleccion se efectuara en forma TOTAL a aquel
oferente que oferte el menor valor.

L

Teniente MONICA PATRICA GUTIERREYZ LINARES
Je rea de Sanidad Tolima (E)




ANEXO No. 1

NALISIS DE LA DEMANDA

Tomando como referencia la normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional en el Acuerdo No.002 donde se establece el Plan
de Servicios de Sanidad Militar y Policial donde se debe brindar un servicio integral a los
afiliados y beneficiarios garantizandoles los recursos disponibles en cada uno de los
subsistemas para la prestacion de los servicios de Salud y en su articulo No.2 Alcance - El
plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial permitira la atencién integral de sus afiliados
y beneficiarios del SSMP, en las dreas de promocion, prevencién, proteccion, recuperacion
y rehabilitacion PARAGRAFO entiéndase como atencidn integral las actividades
asistenciales meédicas y quirGrgicas, odontolégicas, hospitalarias y farmacéuticas,
contenidas en el plan de servicios de Sanidad Militar y policial que se suministra dentro del
pais y correspondientes a Jos Niveles de Atencién. Es necesaric contratar la prestacion de
servicios de educacién especial dadas las necesidades de la unidad considerando ademas
que no se cuenta con instalaciones ni infraestructura para satisfacer dichas necesidades.

Es asi que se deben utiliza mecanismos que permitan y posibiliten el facil el acceso de los
usuarios al portafolio de servicios ofrecido por la unidad, de tal manera que se debe velar
por la utilizacién de herramientas tecnolégicas y que estén al alcance dentro del mercado y
de los usuarios para permitir entonces que los usuarios por medio de una linea telefénica
puedan acceder a los diferentes servicios ofrecidos en la unidad.

Es claro gque no se cuenta con el recurso humano ni con la infraestructura para solventar
este tipo de necesidades definido claramente como servicio de CALL CENTER, mecanismo
a través del cual cualquier usuario puede accesar a los diferentes servicios simplemente
realizando una llamada para asi no tener que desplazarse hasta las instalaciones para
obtener a una cita médica.

Los diferentes servicios con que cuenta la unidad y de los cuales se puede conseguir una
cita via llamada telefonica son: medicina general, odoentologia general, psicologia,
psiquiatria, fonoaudiologia, ginecologia y pediatria.

El objetivo de la contratacion es atender la necesidad del servicio, brindando asi opertunidad
y accesibilidad a nuestros usuarios; Es claro que la razén de ser de la policia nacional no
esta enfocada o constituida para atender este tipo de necesidades, no obstante debe ser
garante de derechos y deberes como es también que se deben establecer condiciones que
faciliten el acceso a [a salud.

Esta contratacién esta encaminada al cumplimiento de ta meta estratégica planteada por la
Direccion de Sanidad de mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios de salud
de la comunidad policial.

La poblacién a la cual se busca satisfacer con este tipo de servicios, son los usuarios y
beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional residentes en el Departamento
del Tolima y residentes en los municipios de Norcasia, Victoria, Samana y la Dorada del
Departamento de Caldas.




Igualmente se deben buscar mecanismos que permitan el facil acceso a los servicios
usuarios ofreciendo oportunidad en la prestacién del servicio y calidad del mismo, teniendo
en cuenta y dando aplicacion a las disposiciones emitidas sobre el tema por la ley 019 de
2012 “ ley anti tramites™.

Sevisl

‘Gerneralida

Informacion
y  tramites
generales

del proceso
de afiliacion.

Con el ofrecimiento de este servicio el area de Sanidad Tolima,

pretende brindarle a los usuarios (litulares y beneficiarios) del
subsisterna de salud de la Policla Nacional la posibilidad de
resolver inconvenientes relacionados con la afiliacién, y que
estén al alcance procedimental y operativo por parte de un
operador del CALL CENTER, es claro que alguncs de los
requerimientos realizados por los usuarios no podran ser
resueltos a través de un operador del CALL CENTER en virtud a
reguerimientos del proceso como el allegar documentacién a las
oficinas de registro y control de usuarios del departamento del
Tolima, pero es importante que el usuario cuando se acerque a

Informacié el area de sanidad Tolima ya tenga la informacién necesaria para
n y tramites la resolucién de su tramite, sin la necesidad de acercarse a el
generales area de sanidad Tolima 1 vez a requerir informacion del tramite y
del drea de otra vez a llevar la documentacion para resciver su requerimiento
sanidad de forma definitiva.

Tolimadela Con el ofrecimiento de este servicio el 4rea de sanidad Tolima,
Policia Servicios de pretepde brindar a los usuarios {litulares vy beneficiarios) del
Nacional la oficina de sub51stem‘a de salud de la Policia Nacional la posibilidad de
atencion 3l resolverv tpqusetudes _respecto de _ requerimientos, tramites,
LSUArio rec:on_ocumlentog, quejas, sugerencias prc—;sen.tadas por los
’ usuarios a la Direccitn de Sanidad con destinacion a diferentes
oficinas.
Informacién | Con el ofrecimiento de esie servicio el drea de sanidad Tolima,
relacionada | pretende brindar a los usuarios (itulares y beneficiarios} del
con el objeto | subsistema de salud de la Policia Nacional la posibilidad de
misional del | acceder a la informacion del portafolio de servicios del area de
area de | sanidad Tolima, con lo cual e} usuario podra saber cdmo, donde
sanidad y cuandgo acceder a los servicios del area de sanidad Tolima.
Telima

Administracid
n del proceso
de

Agendamient
0 de servicios
de consulta

Con la prestacion de este servicio el drea de sanidad Tolima
pretende concentrar la administracién de las agendas del servicio
de consulfa externa de todos los Establecimientos de Sanidad
Policial (E.3.P.) del departamento de policla Tolima, esto con el
objeto de brindar al usuario la posibilidad de acceder a una oferta
de servicios unificada y no limitarse al acceso de los servicios de

Administrac Eﬁima %‘2 un establecimiento de sanidad policial (ESP) en particular.
ion del | sanidad
proceso de | Tolima
asighacién Con [a prestacion de este el drea de sanidad Tdlima pretende
de servicios | Asignacion ofrecer a los usuarios del subsistema de salud, una herramienta
de consulta | de servicios | que le permita el accesc a los servicios de consulta externa {citas
externa de consulta | de medicina y odontologia general y especializada), lo anterior
externa, con la utilizacion de {ecnologias de Call center con cobertura para
ta el departamento del Telima.
licitud d Con la prestacion de este servicio el drea de sanidad Tolima
a?c:fr;:ciéne pretende ofrecer a ios uswarios del subsistema de salud, una

de servicios

herramienta que le permita consultar y/o confirmar los servicios
de consulia externa {citas de medicina y odontologia general y




de consulta | especializada) ya asfgnadas, lo anterior con la ufilizacion de
externa. tecnologias de Call center con cobertura para la el departamento
del Tolima.

Cancelacidn | Con la prestacion de este servicio el area de sanidad Tolima
de servicios | pretende ofrecer a los usuazrios del subsistema de salud, una
de consulta | herramienta que le permita cancelar los servicios de consulta
externa. externa (citas de medicina y odantolegia general y especializada)
ya asignadas, 1o anterior con la utilizacion de tecnologlas de Call
center con cobertura para el departamento del Tolima.

La Onica altemativa posible para satisfacer este tipo de necesidad, es a través de la
contratacion con una entidad que esté debidamente constituida y con capacidad de ofrecer
los servicios en las condiciones exigidas par el area de sanidad Tolima.

La proyeccion del contrato es estimada para el mes de abril de 2018 dadas las necesidades
de [a unidad.

: S DELA OFERTA' DEL MERCADO. .
EL MERCADO ‘Teniendo en cuenta que en la actualidad existe un acuerdo
marco de precios segin lo consultado en la pagina del sistema electrénico de contratacién
publica Colombia compra eficiente, el analisis del mercado corresponde a las entidades
adjudicatarias descritas dentro del acuerdo marco y como quiera que nuestra necesidad
obedece a un servicio basico de acuerdo con la demanda del mismo, puede ser prestado por
las entidades como lo describe el respectivo contrato N° CCE- 595-1-AMP-2017. que son:

AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A
MULTIENLACE S8.AS

DIGITEX SERVICIOS BPO & O S.A.

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LTDA.
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.
IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

COMWARE S.A.

SELCOMP INGENIERIA S.A.S

UNION TEMPORAL MH-SL

COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A.
UNION TEMPORAIL AMERCAS CARVAJAL - UT A&C

A) ANALISIS DEL SECTOR

Dentro de la ciudad del Ibagué y el departamento del Tolima, existen diferentes empresas con
la capacidad de ofertar los servicios de centro de contacto a las diferentes entidades pablicas
y privadas del sector salud, bancario, y demas que actividades comerciales, no obstante, cemo
ya se indicod y de acuerdo al marco normativo aplicable, como entidad estatal estamos en la
obligacién de aplicar lo signado en el acuerdo marco de precios suscrito para tal fin.

B) IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

» AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A
s MULTIENLACE S.AS
+ DIGITEX SERVICIOS BPO & O S.A.




COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS LTDA.
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.

IMAGE QUALITY OUTSOURCING SAS

COMWARE S.A.

SELCOMP INGENIERIA §.A.S

UNION TEMPORAL MH-SL

COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A.
UNION TEMPORAL AMERCAS CARVAJAL - UT A&C

s * % & & & & @

C) PRECIOS DE MERCADO:

Los precios del mercado obedecen a los anexos de precios basicos 2019, sin embargo existe
libertad para offecer valores por parle de las dos entidades oferentes sin que estos
sobrepasen los montos maximos exigidos por Colombia compra teniendo en cuenta el tipo de
servicio, la modalidad del agente, las caracteristicas, elasticidad, nivel, capacidad y cantidad
en fiempo.

D) ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO:

Resulta conveniente para esta unidad, contratar con entidades que estén en la capacidad de
ofrecer el servicio bajo las condiciones optimas y accesibles para nuestros usuarios, de no ser|
asi y como guiera que no se dispone de los recursos, infraestructura y recurso humano idéneo
para la prestacién de este tipo de servicio,

E) COSTOS DE OPORTUNIDAD:

Es fundamental contratar este tipo de servicios con el propdsito de atender las necesidades
de la unidad, brindar acceso y oportunidad a los mismos; de no contar con estos servicios se
tendrfan gue instalar la tecnologia, los operarios en instalaciones propias lo cual puede
constituir claramente scobrecostoes.

F} VALORACION DE BENEFICIOS:

Los beneficios atribuibles al presente proceso de contratacidén es el adquirir la prestacion
de servicios garantizando accesibilidad y oportunidad a nuestros usuarios guienes lo
requieren.

Ofrecer condiciones dptimas en &l mejoramiento de la salud de los usuarios gue necesitan
de este tipo de servicios.

Garantia de los derechos constitucionales del derecho a la salud el derecho a la vida por
cuanto se garantiza la oportunidad y accesibilidad a los servicios establecido en el portafolio
de servicios de la unidad.

G) CONDICIONES DEL CONTRATO:
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO;
Ei servicio de CALL CENTER (Administracion o Asignacién de citas médicas) se debe prestar en las

instalaciones de la eniidad contratista de acuerde a las condiciones exigidas en el acuerdo marco de
precios CCE- 595-1-AMP-2017.




FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO:

La prestacion del servicio por parte del contratista del contrato o contratos que se llegaren a
adjudicar, se hara de acuerdo a los reguerimientos y segun las necesidades del Area de
Sanidad Tolima, e inicia una vez se surtan los tramites de perfeccidn legalizacion exigidos
por Colombia compra eficiente.

Por lo anterior &l contratista

a) Designar un funcionario que cumpla funciones de enlace con el supervisor, tanto para
la atencidn de pacientes como problemas administrativos financieros.,

b) Cumplir con las condiciones iécnicas y el recurso humano ofrecidos al momento de
presentar la propuesta.

¢) Presentar plan de contingencia en el evento de casos de fuerza mayor con los
servicios y / o profesicnales,

d) Informar al supervisor del contrato designado por el Area de Sanidad Tolima
Departamento Policla Tolima una vez éste se encuentre gjecutado en un Cincuenta
(50%) y Ochenta {80%).

El contratista prestara en forma continua y permanente los servicios a los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional- Area de Sanidad Departamento Policia Tolima,
bajo los principios de eficacia, universalidad, calidad y solidaridad.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn serd de nueve (09) meses contados a partir primero (01) de abril de
2018. '

FORMA DE PAGO

La policia metropolitana de Ibagué - Area de Sanidad Tolima, pagara al CONTRATISTA &l
valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de lbagué, de manera
mensual, dentro de los sesenta (80) dias calendario siguientes a la radicacion y asignacién
del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura acompariada de constancia
de recibo a satisfaccién de los servicios cbjeto del contrato por parte del supervisor del
contrato y acreditacién del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos ai
Sistema de Seguridad Social en Salud, pensiones y riesgos profesionales; respecto al pago
de parafiscales se aplicara lo contenido en los Articulos 1 vy 8 del Decreto 862 de 2013 * En
el evento en el que /a facturacion la efectie el consorcio o unién temporal bajo su propio NIT,
de conformidad con lo establecido en ef articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, fa factura,
ademas de sefialar el porcentaje o valor del ingreso que corresponda a cada uno de los
miembros def consorcio o union temporal, indicara el nombre o razén social y el NIT de cada
uno de effos. Estas facturas deberén cumplir los requisitos sefialados en las disposiciones
legales y reglamentarias. En el evento previsto en el inciso anterior, quien efectie el pago o
abono en cuenta debera practicar al consorcio o unién temporal la respectiva retencion en la
fuente a titulo del impuesto sobre la renta para la equidad — CREE, y corresponderd a cada
uno de sus miembros asurnir la retencion en fa fuente a prorrata de su participacién en el




ingreso facturado.” conforme af articulo 9 del Decreto 862 de 2013, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas del Grupo de Apoyo Administrativo
del Area de Sanidad Tolima, donde de conformidad con lo establecide en ¢l articulo 12 de Ia
Ley 1150 de 2007 “Derecho a Tumo” se le asignara un ndmero de radicacién. En caso que
el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia seis (6)
del mes los pagos se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la
radicacién. En todo caso, los pagos esian sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacidn de
los recursos por parte del Nivel Central. La documentacion debe ser presentada en
carpefa yute con maximo 250 folios para dar cumplimiento a fo establecido por Ia ley
general de archivo.

H) COSTOS INDIRECTOS:

Las tarifas o costos como aquellas obligaciones atribuibles al page de salarios, prestaciones
sociales y la constitucién de pdlizas que amparen el riesgo del contrato en que caso que sea
necesaric deben ser asumidas por el adjudicatario, igualmenie todos aquellos valores
adicionales gue requiera el oferente para el cumplimiento del objeto contractual.

PROCEDENCIA DEL SERVICIO
Nacional

MONEDA A CONTRATAR
La oferta debe ser presentada en pesos colombianos

ISIS DE

5.1 PRECIOS REFERENCIA SECOP (N/A)

5.2 ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS (N/A)

5.3 ANALISIS PRECIOS DE MERCADO

Considerando que en la actualidad existe un acuerdo marco de precios para el servicio de centro
de contacto, los precios del mercade parra este caso en particular, obedecen a los precios
establecidos dentro del catélogo servicios BPO teniendo en cuenta Ia cantidad de operarios y el
reajuste que se le debe hacer a cada servicio.

5.4 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

El analisis del valor estimado para este tipo de servicios y como guiera gque existe un acuerdo
marco de precios vigente para el servicio de centro de contacto, obedece al vaior estimado
resultante del cargue de la necesidad de la unidad en el simulador de cotizacion la cual se pone a
disposicion de las entidades oferentes En el sistema de contratacion pablica SECOP.

5.5 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATAGION

[TEM

VALOR UNITARIO TIEMPO A VALOR TOTAL ESTIMADRO
RECURSO DESCRIPCION mes CONTRATAR




IT-BPO-CC-1-1 - Agente de
Centro de Contacto-

16 General_Jornada Ordinaria-Plata - 11.783.854,68
4 Agents 108.054.692,12
iT-BPO-CC-10-6 - Minute de
conexivn Outbound de fijo a
16 celular — Todos los operadores de 153.040,00 N 09)
telefonia mévil celular-NA_Minuto ueve { 1.431.360,00
7x24-NA - 1750 minuto mases
IT-BPO-CC-15-1 Mensaje SMS
16 {Short Message Service) Servicio 247.800,00 2.230.200,00
de Mensajes Cortos (10,000}
IT-BPO-CC-16-1 - Mziling-
16 NA_Serviclo 7x24-NA - § Paquete 268,50 2.416.50
de 1000 correos (10.000) !
SUBTOTAL
108.5602.360,37
VA
20.634.448,47
VALOR TOTAL

$130.565.215,68




ANEXO No 2

CONDICIONES DEL SERVICIO

Paquete de Servicios

Agente de

Valores

i IT-BFO- E] o
j 1 oAt (',‘;r:tr:;: Geteral Dr::n:arlaa Plata 4 Agente 5,00 Mes $2.945.963,67 311.783,854‘68 5105.054692,12
binuto de
conexidn
Quibound de
IT-BPO- | file a celul
2 | coson _J':_o e | WA | Mo | ma | arso | mimee | 900 Mes | § 90,88| § 159.040,00] § 1.431.380,00
operadores
de telefonla
mavil golulay
Menzaje SMS
{Short
Messyge
IT-BPO-
3 cc_“i;_’l Servize) Mo | oeER L ma | 10000 | sms | 200 | Mes |8 2478 8§ 247.800,00| 5 2.230.200,00
Sewvitio de
Monsajos
Coros
— Paquets de
z cC164 Maitlag NA Servicio 7u24 WA hIs) 1000 9,00 Mes 5 25,85 5 258*50 3 2.418,50
correos
] Suby Total $109.718.656,62
B A 3 20.846.547.04
valor Total $130.665.215,66

Servicio a contratar

IT-BPO-CC-1-1 - Agente de Centro de Contacto-General_Jornada Ordinaria-Piata - 4 Agenie

IT-BPO-CC-10-8 - Minuto de conexidn Qutbound de fijo a celular — Todos los operadores de telefonia movil celular-NA_Minuto ¥x24-

NA - 1750 Minute

IT-BPO-CC-15-1 - Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de Mensajes Cortos-NA_Jornada Ordinaria-NA - 5000 SMS

IT-BPO-CC-16-1 - Mailing-NA_Servicio 7x24-NA - 5 Paguete de 1000 correos

Se hace necesario incorparar los servicios de (IT-BPO-CC-15-1 - Mensaje SMS {Short Message
Service) Servicio de Mensajes Cortos-NA_Jomada Ordinaria-NA - 5000 SMS) v (IT-BPO-CC-16-1
- Mailling-NA_Servicio 7x24-NA - § Paquete de 1000 correos) Con &l fin de mejorar la calidad del
servicio y disminuir el alto porcentaje de inasistencia por parte de los usuarios y beneficiarios del
subsisterna de salud de la Policia Nacional en el Area de Sanidad Tolima, se requiere de la
notificacién mediante un mensaje de texto y/o correo electrénice de la respectiva cita asignada con
12 horas de anterioridad a la fecha y hora de atencion.




ANEXO N° 3

CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

En mi calidad de responsable de telematica del Area de Sanidad Tolima, manifiesto con la
suscripcion de esta CERTIFICACION que consultado el Inventario de Bienes del almacén,
sistemas de la unidad y el personal gue lgbora en el area de sanidad Tolima, no se cuenta con la
tecnologla, recursos, ni personal para atender las necesidades de nuesiros usuarios para la
asignacion de citas de CALL center y por tal razdn la Unica forma de resclver la necesidad es
mediante la contratacién del servicio .

Firma,

Patruliera LINA‘@;‘ELLY UISOBONI RENGIFO
Responsable de Telematica Area de Sanidad Telima



MINISTERIO DE DEFENSA \
FOLICIA NACIONAL

MINIS'I:ERlO DE DEFENSA NACIONAL Unidad:
POLIC!A NACIONAL Radicado No:
POLICIA METROPQLITANA DE IBAGUE

s Recibido por:
oSy pATROE
\Fecha: Hora: /
nes2019- 020543 aREAD - GRUCO - 29.25

Ibagué, 28 de marzo de 2019

Mayor _

CARLOS ANDRES CAMACHQ VESGA
Jefe Area de Sanidad Tolima

Carrera 4 No. 14-52

Ciudad

Asunto: Envid cofizaciones

En atencion a evento de contratacién No. 68455 Servicios BPO - Centro de Contacto, publicado
mediante Colombia Compra Eficiente, respetuosamente me permito enviar a mi Mayor , las
respectivas cotizaciones de las empresas que publicaron en el tiempo establecido, con el fin de
verificar la oferta que mas se ajuste a la necesidad propuesta asi:

PROPUESTA DE SOLICITUD DE COTIZACION

) : . . . VALOR - |. TIEMPOA | VALORTOTAL
ITEM | RECURSO | - _DESCRIP__CION_. | UNITARIO mes CONTRATAR | - - ESTIMADO
. . IT—BPO-CC-1-1 - Agente de Centro ~ - ' .
1 16 de Contacto-General_dornada 11.783.854,68
Ordinariz-Piata - 4 Agente 106.054.682,12
IT-BPO-CC-10-6 - Minuto de
conexion Outbound de fijo a celular —
2 16 Todos los operadores de telefonia 159.040,00
mévil celular-NA_Minuto 7x24-NA - Nueve (09) 1.431.360,00
1750 minuto meses
IT-BPO-CC-15-1  Mensaje SMS
3 16 (Short Message Service) Servicio de 247.800,00 2.230.200,00
Mensajes Cortos (10.000)
IT-BPO-CC-16-1 - Mailing-
2 16 NA_Servicio 7x24-NA - 5 Paquete de 268,50 2.416,50
1000 correos (10.000)
: SUBTOTAL 108.602.260,37
o VA 1 20.634.448,47
VALOR TOTAL | - -$130.565.215,66

PARA REALIZAR LA RESPECTIVA SELECCION DEL OFERENTE SE DEBERA TENER EN
CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

La Entidad Compradora debe seleccionar al Proveedor que ofrece las condiciones méas favorables
para la Entidad Compradora teniendo en cuenta que el criterio para escoger la mejor oferta en esta
seleccion abreviada es el precio. En los estudios y documentos previos la Entidad Compradora
debe dejar constancia del fundamento para considerar las condiciones de uno u otro Proveedor
como las mas favorables. La Entidad Estatal es responsable de la seleccion del Proveedor, la cual
debe hacerse de conformidad con [a ley y el Acuerdo Marco de Pregios.
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La seleccién del Proveedor es una responsabilidad exclusiva de la Entidad Compradora y la hace
con la colocacién de la Orden de Compra a favor de uno de los Proveedores del Acuerdo Marco de

Precios.

La seleccién de los proveedores para un Acuerdo Marco de Precios debe hacerse por licitacién
plhlica de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y por
el articulo 49 del Decreto 1510 de 2013. En consecuencia, todos los Acuerdos Marco de Precios
suscritos por Colombia Compra Eficiente son el resultado de un Proceso de Coniratacion
efectuado bajo la modalidad de la licitacion publica.

RESPUESTAS RECIBIDAS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES

Image Quality Qutsourcing $.A.8. 28/03/2019 130.565.215,66 130.565.215,66
CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO 28/03/2019 130.565.215,66 127.743.525,00
Outsourcing S.A, 19/03/2019 130.565.215,66 130.565.215,66

DIGITEX SERVICIOS BPO&O S.A. 26/03/2019 130.565.215,66 162.465.592,83
Multienlace 5.A.S. 28/03/2019 130.565.215,66 175.757.986,96

Américas Business Process Services S.A. 22/03/2019 130.565.215,66 180.215.641,04

SELECCION DEL PROVEEDOR

v La Entidad Compradora debe elegir la cotizacién que cumple con las caracteristicas
solicitadas, y que haya cotizado el menor precio relacionado en la Solicitud de Cotizacion.

¥ En caso de gue haya sido necesario solicitar aclaracion a la cotizacion, la Entidad
Compradora debe verificar que una vez aclarada la cotizacidn, esta siga siendo la de
menor valor, 0 en caso contrario, seleccionar la de menor valor. En el procedimiento de
colecacion de la Orden de Compra, la Entidad Compradora debe incluir los nuevos precios
de la cotizacién aclarada, y adjuntar la aclaracién, para efectos de justificar los cambios

presentados.

Atentamente,

Intendenté MANU
Jefe Grupo de Contratos METIB (E)

Elaborado por: SI. JORGE ANDRES IBANEZ ROEAE;@//
Revisado por:  IT. MANUEL ADRIAN CAPERA RO,

Fecha de elaboracidn: 28-03-2019

Ubleactén: CNSOPORTEWocumentos\201\Oficios Salidos

Carrera 48 Sur No. 157-199 Via Plcalefia
Teléfonos 2708401 Ext. 3128
metib.gruco@policia.gov.co
www.palicia.gov.co

1D§ - OF - 0001
YER: 3

ADRIAN CAPERA ROJAS
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Aprobacidn: 27/03/2017




CONALCREDITOS -
CONALCENTER BPO

2 = ol e PR
RS E  ea e B

N.L.T. 800219668

Calle 10 No 4-40 Piso 13 Edifcio Bolsa de

QOccidente

Cali, valle del cauca
Atte: Magnolia Giraldo
comercial@conalcenter.com

Comprador

Supervisor

Nimero de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregacion
Fecha de Emisién
Fecha de Vencimiento

Ordenador del gasto

Policia Metropolitana de Ibague
N.L.T. 900486439
ORDEN DE COMPRA

36824

Servicios BPO

29/03/19

3112119

Jorge Andres Ibafiez Robayo
Integracién SIIF

TE MONICA PATRICIA

GUTIERREZ LINARES

Teléfono

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales Los que se establezcan en la
normatividad legal vigente

Justificacion

3214798118

CONTRATAR EN LA CIUDAD

DE IBAGUE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E
INFORMACION GENERAL PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DEL

I £ Lo
=TTV TaT o

Policia Metropolitana de Ibague
Carrera 4ta No. 14-52

AREA DE SANIDAD TOLIMA
Ibague Tolima

Atte: POLICIA
METROPOLITANA DE IBAGUE

TOLIMA
—Facturar-a

Policia Metropolitana de Ibague
Carrera 4ta No. 14-52

AREA DE SANIDAD TOLIMA
lbague, Tolima

Atte: Jorge Andres Ibafiez
Robayo

Linea Presupuesto

Descripcion

Cant. Unidad

Precio Total

1

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

bpo01—-1 - IT-BPO-CC-1-1-Agente de
Centro de Contacto_General_Jornada
Ordinaria-Plata - 4 Agente

bpo01-2 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de
conexidn Outbound de fijo a celular

Todos los operadores de telefonia mévil

celular_NA_Minuto 7x24-NA - 1750
Minuto

bpo01-3 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje

SMS (Short Message Service) Servicio

de Mensajes Cortos_NA_Jormada
Crdinaria-NA - 10000 SMS

bpo01—4 - IT-BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servicio 7x24-NA - 10
Paquete de 1000 correos

bpol1-IVA

9.0

9.0

Mes 11.680.000,00 105.120.000,00

Mes 87.500,00 787.500,00

Mes  100.000,00  900.000,00

Mes  60.000,00 540.000,00

1.0 Unidad 20.396.025,00 20.396.025,00




127.743.525,00 COP



MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

id Solicitud:

Ndmero de orden de compra a modificar:

Entidad compradora:
Nombre del solicitante:
Proveedor:

Mecanismo de agregacion de demanda:

-Tipo de Solicitud:

Fecha:

Campos a Actualizar

109976

36824

‘Policia Metropolitana de ibague
.Jorge Andres Ibafiez Robayo
'CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO

‘Servicios BRPO

‘Modiﬂcacién de {a Orden de Compra

'2019-11-08 17:25:56

Valor Actual

Campo ;Nuevo Valor
Fecha de vencimiento 2019-12-31 2020-02-29
Cuentas asociadas
Id Nombre ‘Gédigo ‘Segmento 1 Segmento 2
34707 A-02-02-02-008 CDP-23919 cDP 23919
SERVICIOS
PRESTADOS A LAS
EMPRESAS Y
SERVICIOS DE
PRODUCCION
Articulos actuales
No Articulo ‘Cantidad Unidad Precio ‘Cuenta Total




-bpo01-1 - IT- 8.0
‘BPO-CC-1-1- ‘
:Agente de Centro
‘de !

Contacto_General_
Ordinaria-Plata -
4 Agente

bpo01-2 - IT- 9.0

‘BPO-CC-10-6-

Minuto de
conexion
Qutbound de fijo
a celular Todos

los operadores
.de telefonia movil

celular_NA_Minute
7x24-NA - 1750

"Minuto

-bpo01-3 - 1T- 2.0
.BPO-CC-15-1-
Mensaje SMS

.(Short Message

Service) Servicio
de Mensajes
Corios_NA_Jomad
Ordinaria-NA -
10000 SMS

bpo01—4 - IT- 9.0
BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servic
TX24-NA - 10

Paquete de 1000
Gormeos

bPoOT~IVA 1.0

Articulos editados y/o agregados

‘Mes

:Mes

Mes

-Mes

,Unidad

111680000.00  CDP-23919 105120000.00

'87500.00 CDP-22919 787500.00

100000.00 CDP-23919 "900000.00

:60000.00 :CDP-23919 +540000.00

'20396025.00 CDP-23919 20396025.00

Tipo

Editado

No Articulo

bpo01—-1-T-
‘BPO-CC-1-1-
Agente de
Centro de '
‘Contacto_Gener
Ordinaria-~

Plata - 4
‘Agente

Cantidad

11.00

‘Unidad " {Precio Cuenta Total

Mes 11680000.00 - CDP-23919 128480000.00



Editado

Editado

Editado

Editado

Nuevo

5

‘Nuevo

bpo01-2-IT- "11.00
:BPO-CC-10-8-
-Minuto de
‘conexion

Outbound de

fijo a celular

Todos los

.operadores de

telefonia mévil |
celular_NA_Mint
Tx24-NA - ‘
1750 Minuto

bpoD1-3-fF-  11.00

BPO-CC-15-1-

.Mensaje SMS
(Short
‘Message
-Bervice)
Servicic de
‘Mensajes

Cortos_NA_Jo m
Ordinaria-NA -

10000 SMS

bpo01-4-1T- 11.00

BPG-CC-16-1- .
Mailing_NA_Ser
TX24-NA-10
Paguete de

1000 correcs
‘bpo01-IVA  1.00

‘Reajuste 1.00

Salarial

Mes '87500.00

Mes -100000.00

: Mes 60000.00

‘Unidad 25185940.96
1355084.02

: Unidad

CDP-23919

CDP-23919

CDP-23919

'CDP-23919

fcop-23919

11100000.90

962500.00

660000.00

2518594096

1355084.02

‘Detalie o justificacidn de la aclaracién

La adicion esta orientada a dar continuidad al servicio de call center hasta el 29 de feb:
reasignacion de citas médicas, odontolégicas y demds servicios

Nombre!

L2 -

Documento:qf)W

rero de 2019, para la asignacion, cancelacidn v
que ofrece el drea de sanidad Tolima. Dando cumplimiento de la
meta estratégica planteada poria Direccién de Sanidad de mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios de salud de |a
comunidad policial, brindando asi oportunidad y accesibilidad a nuestro. i







D ok IS

Sms T e es

Policia Metropolitana de Ibague
N.L.T. 900486439
ORDEN DE COMPRA

CONALCREDITOS - Ndmero de Orden 36824

CONALCENTER BPO No de Instrumento

N.I.T. 800219668 Instrumento agregacién Servicios BPO

Calle 10 No 440 Piso 13 Edifcio Bolsa de Fecha de Emision 09/12/19

Cccidente Fecha de Vencimiento  29/02/20

Cali, valle del cauca Comprador Jorge Andres Ibaiiez Robayo
Atte: Magnolia Giraldo Ordenador del gasto Integracién SIIF
comercial@conalcenter.com Supervisor TE MONICA PATRICIA

Teléfono

GUTIERREZ LINARES
3214798118

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales Los que se establezcan en Ia

Justificacion

normatividad legal vigente

CONTRATAR EN LA CIUDAD
DE IBAGUE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E
INFORMACION GENERAL PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA

r—EPviara—
Policia Metropolitana de thague
Carrera 4ta No. 14-52

AREA DE SANIDAD TOLIMA
Ibague Tolima
Atte: POLICIA
METROPOLITANA DE IBAGUE

—aetirar-a

Carrera 4ta No. 14-52

Ibague, Tolima
Atte: Jorge Andres |bariez
Rabayo

Policia Metropolitana de |bague

AREA DE SANIDAD TOLINIA

Linea Presupuesto

Descripcion Cant. Unidad

Precio

Total

1

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23919

bpoQ1-1 - IT-BPO-CC-1-1-Agente de
Centro de Contacto_General_Jomada
Ordinaria-Plata - 4 Agente

11.0 Mes

bpo01-2 - IT-BPC-CC-10-8-Minuto de
conexidn Qutbound de fijo a celular
Todos los operadores de telefonia movil
celutar NA_Minuto 7x24-NA - 1750
Minuto

11.0 Mes

bpo01-3 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje
SMS (Short Message Service) Servicio
de Mensajes Cortos_NA_Jornada
Ordinaria-NA - 10000 SMS

1.0 Mes

bpo0i—4 - IT-BPO-CC-16-1- 11.0 Mes
Maiting_NA_Servicio 7x24-NA - 10

Paquete de 1000 correos

bpo01—IVA

11.680.000,00 128.480.000,00

87.500,00

100.000,00

60.000,00

962.500,00

1.100.000,00

660.000,00

1.0 Unidad 25.185.940,96 25.185.940,96




6 CDP 23919 Reajuste Salarial 1.0 Unidad 1.355.084,02 1.355.084,02

157.743.524,98 CoP
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL / MINSTERIG OF DEFENS
' i 2. STER NSA

POLICIA NACIONAL @ EOLICIA NACIONAL EI

DIRECCION DE SANIDAD iy

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

%

4
el

gy o, Usnidad o e
Radicade No
No. $2020- 0 77403  DETOL/UPRES - JEFAD-29.25 | revomnps "
Fecha ____  __ Hora L
Ibagué. 20 de febrero de 2020 \

APA 011

MARIA EUGENIA RINCON HERNANDEZ
Funcionario Presupuesto UPRES Tolima
Ciudad.

De manera atenta me permito sclicitarle, se realicen |os tramites pertinentes para la expedicién del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal de acuerdo a la informacidn que se detalla a continuacion

asi;

ADIGION 002 ;g;:grdo Marco de precios de servicios BPO CCE- 505-1-AMP-
PAA N°® 015 de fecha D4 de febrerc Rubro 02 02 02 008 04 01;
*SERVICIO DE TELEFONIA Y QOTRAS

apaugis, O PHANANUALDE e ECOMUNICAGIONES-senvicio de Call Center” por valor de

treinta y un milldn seiscientos setenta mil pesos micte. {3
31.670.000,00)

CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGLE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DbE CALL CENTER Pé\RA LA ASIGNACION, CANCELACION ¥
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS
DESCRIPCION DEL OBJETO SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E INFORMACION
GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA EN EL. DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

El valor estimado de la presente adicion s Iz suma de reinta

VALOR ADICION millones setenta y tres mil veinticinco pesos con cincuenta
centavos micte. ($30.073.025,50
' CLASE DE CONTRATQ PRESTACION DE SERVICIO
VALCR ESTIMADO DE LA CONTRATACION.
RUBRO PRESUPUESTO
ITEM | PRESUPUEST DESCRIPCION UNIDAD | RECURSO | CANT OFICIA
AL L
0202 02008 04 01
“SERVICIO DE
; TELEFONIA Y Servicio de Call Center | SANDAD 16 veszs|  30.073.02550
TELECOMUNICAG]
ONES
TOTAL 30.073.0258.50| ¢
F

Atentamente,

Teniente ALEJA GOMEZ APONTE
Jefe Grupo Apoyo Administrative UPRES Tolima

Elaporade por 5C Hum 200 Manjares [
Revisaas por SC Hum| rdons Manjames

Facha de oladorscion 20 i
Archivo s Documantos

Area de sanidad Tolima 3 f
Tel 2739811 Ext. 3431 nJ

Detol grusa-arcon@policia.qoy.co
www .policia.gov.co
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Pagina 1de 4
CODIGO: 2BS-FR-0004

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 15-01-2016 i ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS
VERSION: 7 ADICION

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE ~ UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA
ibagué, 14 de febrero de 2020
1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

La unidad que elabora en estudio de conveniencia y oportunidad debe diligenciar la informacién requerida en el
siguiente cuadro, asi:

ADICION Y PRORROGA 002 a la orden de compra No. 36824 correspondiente
al contrato No. BPO CCE- 595-1-AMP-2017 Acuerdo marco de precios —
Servicio BPO, suscrito con CONALCREDITOS CONALCENTER BPO. NIT.
1.4 DESCRIPCION 800.219.688 cuyo objeto es "CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGUE LA
' GENERAL DEL PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL CENTER PARA LA
OBJETO ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA DE

SANIDAD TOLIMA E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DEL

TOLIMA".
1.2 VALOR El valor estimado de la presente adicidn es la suma de treinta millones setenta
) ESTIMADO y tres mil veinticinco pesos con cincuenta centavos micte. ($30.073.025,50) para
la vigencia 2020.

1.3 CERTIFICACION | PAA No.015 de fecha 14 de febrero de 2020 desagregacion presupuestal N° A
PLAN ANUAL 02-02-02-008-04-01 SERVICIOS DE  TELEFONIA Y OTRAS
DE TELECOMUNICACIONES -~ SERVICIO DE CALL CENTER (ADICION) por
ADQUISICIONES | valor freinta y un millén seiscientos setenta mil pesos micte. ($ 31 .670.000).
1.4 CLASE DE N/A
CONTRATO
1.1 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Justificacidn: La Policia metropolitana de Ibagué ~ Unidad prestadora de salud Tolima, requisre prorrogar
un dos (02) meses mas de tiempo y adicionar la orden de compra No. 36824 correspondiente al contrato Mo,
BPO CCE- 595-1-AMP-2017 Acuerdo marco de precios — Servicio BPQ, suscrito con CONALCREDITOS
CONALCENTER BPO. NIT. 800.219.688 cuye objeto es "CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGUE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA
DE SANIDAD TOLIMA E INFORMACION GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA', el cual inicio el dia primero (01) de abril de 2419,
con un plazo de ejecucion inicial de 8 meses, con un vaior inicial del contrato por ciento veintisiete millones
setecientos cuarenta y tres mil quinientos veinticinco pesos micte, ($127.743.525,00) amparados cop el
certificado de disponibilidad presupuestal N° 23919 de fecha 14 de marzo de 2018, expedido por el jefe de
presupuesic de la Policla Metropelitana de Ibagué. E! dia 22 de noviembre de 2019 se realizé adician 1001
por ia suma de 26.598.999,58 y se prorroge dos meses mas de fiempo. i

Se hace necesario realizar una adicidén 002 por fa suma de treinta millones setenta y fres mil veinticinco pesos
con cincuenta centavos m/cte. ($30.073.025,50) para {a vigencia actual 2020, autorizados mediante oficlc S-
2020 — 017310. Para dar continuidad a la prestacion del servicio a los usuarios del subsistema de salud de
la policia nacional, quedando la posibilidad de realizar una adicion hasta el 50% del valor inicial del contrato
garantizando el derecho a |a salud y el derecho a [a vida de los usuarios, ademds del sostenimiento de 1as
tarifas pactadas en e! contrato principal. 1

La adicion esta orientada a dar continuidad al servicio de call center hasta el 30 de abril de 2020, para la
asignacion, cancelacion y reasignacion de citas médicas, odontoiégicas y demés servicios que ofrece el-drea




de sanidad Tolima. Dando cumplimiente de fa meta estratégica planteada por la Direccién de Sanidad de
mejorar las condiciones en la prestacion de ios servicios de salud de la comunidad polictal, brindando as!
oportunidad y accesibilidad a nuestros usuarios

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La adicion y prérroga esta sujeta al articulo 40 de la Ley 80 de 1993 que a la letra dice: “Del Contenido deai Contrato
Estatal. Las estipulaciones de los contratos serén las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las
previstas en esta Ley, correspondan a su esencia y naluraleza. Las entidades podran celebrar los contratos y
acuerdos que perritan la autonomia ds la voluntad y requieran el cumplimientc de los fines estatales, En los
contratos que cefebren las entidades estatales podrén incluirse las modalidades, condiciones Y. en general, las
chusulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias
a la Conslitucion, ia ley, el orden publico y a ios principios y finalidades de esta Ley y a los de la buena
administracién.

En ios contratos de empréstito o cualquier otra forma de financiacién de organismos multitaterafes, podran
incluirse las previsiones y particularidades contempladas en Jos reglamentos de tales entidades, que no sean
contrarias a la Constitucion o a la fey.

Paragrafo.- En los contratos que celebren las entidades esiatales se podra pactar ef pago anticipado y ia
entregada de anticipos, pero su monto no podré exceder de! cincuenta por ciento (50%) del valor del respectivo
contrato.

Par lo anterior se podra adicionar ta orden de compra No. 36824 correspondiente al contrate No. BPO CCE- 596-
1-AMP-2017 Acuerdo marco de precios hasta el 50% de su valor. Teniendo en cuenta que dicho coptrato tuvo
adicion en el mes de noviemnbre por un valor de treinta y un millén seiscientos setenta mil pesos micte. ($
31.670.000,00)

2.1. ADICION

i
a

Por lo anterior se podrd adicionar la orden de compra No. 36824, susciita con CONALCRENITOS
CONALCENTER BPO. NIT. 800.219.668 cuyo objeto es “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALL
CENTER PARA LA ASIGANACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CiTAS MEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOSQUE OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E INFORMAGION
GENERAL PARA LOS USUARIOS DEL. SUBSISTEMA DE SALUD EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA".

La adicion en comento se desarrolla en cumplimiento a los principios orientadores de economia y celeridad de |a
funcién administrativa.

DESCRIPCION , VALOR EN
VALOR INICIAL $127.743.525,00
50% DEL VALOR INICIAL $ 63.871.762.50
VALCOR DISPONIBLE PARA ADICION $ 63.871.762,50
VALOR SOLICITADO ADICION No. 1 $ 29.998.999.898
VALCR DISPONIBLE PARA ADICION No 2 33.871.762,52
VALOR SOLICITADO ADICION No. 2 30.073.025,50
PORCENTAJE TOTAL EN ADICIONES 47.03%

3. VALOR ESTIMADO DE LA ADICION




El valor estimado de |a presente adicién es a suma de treinta millones setenta y tres mil veinticince pesos con
cincuenta centavos m/cte. ($30.073.025,50) para la vigencia futura 2020. Para la asignacién, cancelacién y
reasigracion de citas medicas, odontolégicas y demés servicios que ofrece el area de sanidad Tolima.

: RUBRO DESCRIFCION DEL VALOR A
TEM | pResU.PUESTAL REC. | UNIDAD DE DESTINO SERVICIO ADICONAR
02 02 02 Q08 04 §1;
. : UNIDAD
SO, | 16 | enestabomace | ALEENER | g7 0o sy
TELECOMUNICACIONES SALUD TOLIMA

]
| WModaidad 3e . {ant n Lnidan
item Codt. Mouiz SevviLio : Latatensiqa MNivrt Capacidad arhiad o e

; Agents Teempa (M) ¢ antidad Valer X Capacidad Precio Towal
Agente o8 Canitc de Joonads
* o Genaral Cr Pta 4+ 2 Mas S00520000F § 12380800041 % 74 761 500,00
Miritc de conexidn
1~ BPO-CC- 10- | Outhound 3u fije & cakinr!
2 o T s HA Mt 7x24 NA 1750 2 oz 51,50| 3 012500 3 180 258,00
3 teleed sl vl codoiar
Marcsbie SNE (Short
i BPO-CC. 154 Me1a0k Sarvics) omade
3 B & ior e b NA Crdccaria NA 40000 - Mas. 1030 % 1000001 § 208 0030
Corios
i~
4 TEOCEE Kamidrg A Bervco ez | A 1000 2 wes e8] & s180000 | 5 123 600,00
Sub Tatal 3 25271 450,00
WA 5 4301 575,50
Valor Totat 3 30 673 02550

4 CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1 LUGAR PRESTACION DE SERVICIO
Las descritas iniciaimente en el Contrato, fas cuales contintan vigentes.
4.2 FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

La gjecucion se realizard en coordinacién permanente con el Supervisor del contrate y en plena cbservancia del
clausutado original del mismo. :

4.3 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se prorroga dos meses mas de tiempo, a partir del dia 01 de marzo de 20109,
44 FORMA DE PAGO. '

La forma de pago seré de acuerde a lo establecido en el contrato inicialmante.

4.5 SUPERVISOR DEL CONTRATO ‘

El supervisor del contrato serd ef funcionario responsable del seguimiento y control de macro agendai del
personal asistencial del drea de sanidad Tolima, quien haga sus veces o guien con posteridad designe el
ordenador de! gasto, quien verificara la ejecucién idénea y el cumplimiento del objeto del contrats de acuerdd con
las funciones asignadas para el efecto en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018, instructivo 016 de la
direccién administrativa y financiera, el instructivo 024 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

5. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

No apiica por tratarse de una adicion.




6. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

La adicion esta orientada a dar continuidad al servicio de call center a partir del 01 de marzo de 2020, para la
asignacion, cancelacion y reasignacion de citas médicas, odontolgicas y demas sefvicios que ofrece el drea de
sanidad Tolima. Dando cumplimiento de la meta estratégica planteada por la Direccion de Sanidad de mejorar las
condiciones en la prestacién de los servicios de salud de la comunidad policial, brindando asf oportunidad y
accesibilidad a nuestros usuarios,

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

Los riesgos de la contratacion son fas establecidas en el contrato inicial.

4

7/

Teniente OR HANDC RUDA HERNANDEZ
Supervisor def"Sontrato

Carrera 4 Numero 14-52 Barrip Centro thagué
Teléfono 2732811
dicar grusa@policia.gov.co

wwwy policia gov.co

v



MODIFICACION DE ORDENES DE COMPRA

Tienda Virtual del Estado Colombiano

;Id Sollgitud: .

:Nomero de orden de compra a modificar; /

‘Entidad compradora:
‘MNombre dul sélicitante:

‘Proveedor;

Tipo de Solicitud:

.;Fecha:

Campos a Actualizar

:Mecanismo de agregacion de demanda:

130262

36824

'Policia Metropolitana de Ibague

-Jorge Andres ibaflez Robayo

_CONALCREDITOS — CONALCENTER BPO

-Servicios BPO

'Modiﬁcacién de Ja Orden de Comgra

2020-02-28 19:32:56

Unidad

~

i‘Campo %Valdr‘Actual ‘ :Nuevo Valor

-'Fecha de vencimignto 12020-02-29 ;2020-04-30

Cuentas asociadas ,

It Nombre . :Cédigo .Segmanto 1 ?Segmerito 2
34707, | A-02-02-02-008 CDP-23919 " -COP 123010

P SERVICIOS ‘

: PRESTADOS A LAS

| EMPRESAS Y

. SERVICIDS DE )

1' PRODUCCION “

iNveva A02-02-02-008-0401  CDP-21220 cop 121220
< Articulos actuales ' -

Articulq- Cantidad P Precio ‘Cuenta ‘Total




ER bpo01--1-1T-  11.0 ‘Mes 1168000000  CDP-23919 128480000.00
BPQ.CC-1-1- v ' : . . :
Agente de Centro

i .- de . »" . : .
Contacto_General_ Co
i Ordinaria-Plata -
: : 4 Agente
2 ' Cbpo01-2-IT- 1410 | Mes 87500.00 (CDP-23316  '962500.00
L BPO-CC-10-6- . ! ,
w . Minuto-de ' j :
- conexion - . ' ; i | ;
Outhound de fijo ' ey 5
i acelular Todos - P { o
i los operadores ‘ Lo =
de telefonia mévil - o 7 ‘
celular_NA_Minuta ’ . : .
7x24-NA - 1750 . ' ‘ :
! " Minuto . . .
3 : ppo0t-3-1T-  11.0 . Mes : 1100000.00 ICDP-23919 1100000.00
P BPO-CC-15-1- : : : ! : .
! ; Mensaje SMS
K {Short Message : |
; Service) Servigio _ © ’ |
i de Mensajes . ! E
Cartos_MNA_Jomad :
. Ordinaria-NA -
T : 10000 SMS '
14 bpoO g < 1 T.- ‘1.0 ‘Mes ".60000.00 :ChPL23919 860C00.00
3 « BPO-CC-16-1- i i o
Mailing_ NA_Servic :
7X24-NA - 10 _ ;
Pagiete de 1000 = - . i i
_COIEDS . : oo :
i5 . bpoC1--IVA 1.0 "‘Unidad - 12618594096 - CDP-23919 25185940.96
56 ' Reajuste Salarial (1.0 ' Unidad i1355084.02 i %CDP-23.919 1355084.02
Alrticulos editados y/o agregados
. / B N e e e L I \
[Tipo No ) Articulo - -Cantidad ‘Unidad Precto - Cuenta _.Total
i N . i : )
j;NL,!éVO Nuevo bpo01-1-IT- 2.00 -Mes 12380800.00  CDP-2122C 24761600.00
: ‘ BPO-CC-1-1- ‘ Lo : ’
! Agente de B ;
; Centrode | , . ,
( . : -Gontacto_Gener, S A AT : :
© Ordinaria- : L : R
! Plata - 4 © ‘ ,
' Agente :



:

:Nuevo Nuevo bpo01-2-1T- 200 Mes 90125.00 CDP-21220 _f1802'50. 0o
BPO-CC-10-6- .
Minwto de
conexién
Outbotind de
; - fijo a celular
‘Todos los
- operadores de
telefonia mévil
celular NA_Mint
: : 7X24'NA - ; - . ’ . ) i
- 1750 Minuto~ * o : »‘

%Nuevo Nugvo ‘bpoli--3-IT- -2.00 ‘Mes 1103000.00 ECDP-21220 2206000.00 .

; : _'BPO-CC-15-1- . : : : | -

i -Mensaje SMS ' ' ‘ j

. {(Short

. Message

P . “Senvice)

: ‘Servicio de
Ménsajes
‘Cortos_NA_Jomn
Ordinaria-NA -
10000 SMS

iNuevo Nusvo T ppoDl4-IT- 2000 ‘Mes 61800.00 CDP21220  .123600.00
I : ' ‘BPQ-CC-16-1- : . i B P

P . ‘Mailing_NA_Ser

: : TX24-NA - 10

. - Paquete dé : |

: ‘ 1000 correds o . Qi

{Editado 5 bpo01-IVA  1.00 Unidad 12088751646  CDP-23919  :29987516.45

‘Détalle o Justificacién de la aclaraclén  ° ‘

.rngresadcs cuatro ITEMS, tenigndo en cuenta que son dos meses e se adigiofian al contratf, se aplican igs respgchvos ajustes

; :Se adiciona en valor 30.073.025,50 ¥ en tiempo el dos meses para el sewriduc? CENTE del Area e Sanidad Tolnma son
iendp-en cueritaue lvalorto}t ‘de la orden de compra

) isafanates a los nugvos ITEMS: Se modifica y aumenta el vator del }VA te
!aumenla

Docurnento:’ CP‘S 7







CONAIL.CREDITOS ~
CONALCENTER BPO

N.[.T. 800219668

Calle 10 No 4-40 Piso 13 Edifcio Bolsa de
Occidente

Policia Metropolitana de Ibague
N.L.T. 900486439
ORDEN DE COMPRA

Ndmero de Crden 36824

No de Instrumento

Instrumento agregaciéon Servicios BPO
Fecha de Emision 29/03/19

Fecha de Vencimiento  30/04/20

Cali, valle del cauca Comprador Jorge Andres Ibafiez Robayo
Atte: Magnolia Giraldo Ordenador del gasto Integracion SIIF
comercial@conalcenter.com Supervisor TE MONICA PATRICIA

Teléfono

GUTIERREZ LINARES
3214798118

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales Los que se establezcan en la

Justificacién

| et

[ el N

normatividad legal vigente

CONTRATAR EN LA CIUDAD
DE IBAGUE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION DE CITAS MEDICAS,
CDONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOS QUE
OFRECE EL AREA DE SANIDAD TOLIMA E
INFORMACION GENERAL PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA EN EL. DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA

oY

Policia Metropolitana de Ibague
Carrera 4ta No. 14-52

AREA DE SANIDAD TOLIMA
Ibague Tolima

Atte: POLICIA
METROPOLITANA DE IBAGUE

Policia Metropolitana de lbague
Carrera 4ta No. 14-52

AREA DE SANIDAD TOLIMA
Ibague, Tolima

Atte: Jorge Andres |bafiez
Robayo

Linea Presupuesto Descripcion

Cant. Unidad Precio Total

1

CDP 23919

CDP 23919

CDP 23819

CDP 23919

CDP 23919

bpo01—1 - IT-BPO-CC-1-1-Agente de 11.0 Mes
Centro de Contacto_General_Jomada
Ordinaria-Plata - 4 Agente

bpo01-2 - IT-BPFO-CC-10-6-Minutode  11.0 Mes
conexion Outbound de fijo a celular
Todos los operadores de telefonia movil
celular_NA_Minuto 7x24-NA - 1750
Minuto

bpo01-3 - IT-BPC-CC-15-1-Mensaje ~ 11.0 Mes
SMS (Short Message Service) Servicio

de Mensajes Cortos_NA_Jarnada

Ordinaria-NA - 10000 SMS

bpol1—4 - IT-BPC-CC-16-1- 11.0 Mes
Mailing_NA_Servicio 7x24-NA - 10

Paquete de 1000 correos

bpo01-IVA

11.680.000,00 128.480.000,00

87.500,00

100.000,00

60.000,00

962.500,00

1.100.000,00

660.000,00

1.0 Unidad 29.987.516,46 29.987.516,46




10

CDP 23919

CDP 21220

CDP 21220

CDP 21220

CDP 21220

Reajuste Salarial

bpo01-1 - IT-BPO-CC-1-1-Agente de
Centro de Contacto_General_Jornada
Crdinaria-Plata - 4 Agente

bpo01-2 - IT-BPO-CC-10-6-Minuto de
conexién Outbound de fijo a celular
Todos los operadores de telefonia mévil
celular_NA_Minuto 7x24-NA - 1750
Minuto

bpo01-3 - IT-BPO-CC-15-1-Mensaje
SMS (Short Message Service) Servicio
de Mensajes Cortos_NA_Jornada
Ordinaria-NA - 10000 SMS

bpo01—4 - IT-BPO-CC-16-1-
Mailing_NA_Servicio 7x24-NA - 10
Paquete de 1000 correos

1.0 Unidad 1.355.084,02 1.355.084,02

2.0

2.0

2.0

2.0

Mes

Mes

Mes

Mes

12.380.800,00 24.761.600,00

90.125,00 180.250,00

103.000,00  206.000,00

61.800,00 123,600,00

187.816.550,48 copr



MODIFICACION DE ()RDENES DE COMPRA
Tienda Virtual del Estado Colombiano

Id Solicitud: 227908

jNumero de orden de compra a modificar: ;36824

gEntldad compradora ‘,POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE
?Nombre del solicitante: gJorge Andres Ibanez Robayo

?Proveedor ECONALCRED!TOS CONALCENTER BPO
;Mecamsmo de agregacuon de demanda: ESerVICIOS BPO

:Tlpo de Solicitud: ;Liqudacién de ia Orden de Compra
‘Fecha 12021-04-03 16:08:53

Detalle o justtflcacmn

sSe I:quuda segun lo reglamentado en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 objeto "Contratar enla cmdad de Ibague la prestacuon de
:servicios de Centro de Contacto para la asignacian de citas médicas, odontologicas y demds servicios que ofrece el Area de Sanidad
‘Tolima e informacion general para los usuarios del subsistema de saiud de la Policia en el Departarnento del Telima.” por un valor
‘total de 187.816.550,48 ejecutando al 100% todo el presupuesto, servicio prestado cumplio con las especificaciones técnicas
:solicitadas por la unidad, prestado el servicio de manera oportuna dentro de los plazos establecidos y documentacion requerida por
‘parte proveedor, de igual forma se realizd el pago de la facturacion dentro del tiempo v se realizaron las deducciones establecidas en
la normatividad legal vigente, quedando a paz y salve todo concepto.

Firma de proveedor
£8 QUIMBAYO Nombre:Julio Cesar Pavan D"Empaire
Documento:1.013.772







