Apreciado Cliente:

Nos es muy grato saludarlo para hacerlellegar a nombrede Microsoft nuestro agradecimiento por
preferirlos serviciosdenuestro Centro de Atencién.

Con respecto a susolicitud, leenviamos una guia para que pueda efectuar la descarga desu producto:
Registrarse en Volume Licensing Service Center

Obtenga accesoa Volume Licensing Service Center (VLSC) en:

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter

Todos los usuarios debenregistrarsee iniciarsesidn en Volume License Service Center (VLSC).
Haga clic en Sign in Now (Registrese ahora) para comenzar.

crosoft'Volume Licensing Service Center

Bienvenido al Volume Licensing Service Center

Damos Click

Productos, beneficios y suscripciones

Volume Licensing Service Center (VLSC) le proporciona fécil acceso a lo siguiente:

> Descargar productos y claves

> Acceso a toda la informacion sobre licencias en una sola ubicacion.

A, . Center
> Visualizacion del resumen de relaciones y de los detalles del resumen
) & de licencia
> Revision del estado de las inscripciones.
> Activacion y consumo de los beneficios de Software Assurance.
Informacién de nuevo usuario Vinculos utiles

Durante el registro, debe proporcionar la misma  ;Tiene preguntas? Consulte estos recursos de Consulte las preguntas frecuentes

. . . PR 3 2 - Contacto
direccion de correo electrénico de su empresau  aprendizaje, incluidos los videos. Si tiene
o ) . . Formacién y recursos
organizacién que figura en el mensaje de preguntas sobre el registro, vea este video sobre

notificacién de acceso que ha recibido. el registro automatice en VLSC,
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Especifiquela direccidon de correo electrénico de Windows Live ID (Cuenta Corporativa) y |a
contrasefia; a continuacion, haga clic en el botéon Sign-In (Iniciar sesion).

VLSC comprobara si es un usuarioregistrado. Los usuarios noregistradosrecibirdn una invitacion para
auto registrarse.


https://10.252.252.61/owa/redir.aspx?C=d9624962c455469e96eb2151f957dbc3&URL=https%3a%2f%2fwww.microsoft.com%2flicensing%2fservicecenter

Espana

Mizrosoft

iDispone ya de MSN Hotmail, MSN Messenger
o cuenta de Passport? Es su Id. de Windows

a informacioén en un sélo lugar iheat

Iniciar sesi6on en Microso!
Inicie sesién con su Id. de Windows Live™ para administrar desde un

mismo lugar su informacién personal, intereses, suscripciones a Direccién de
boletines electrénicos y preferencias de contactos de marketing. correo

electrénico:
Use el Centro de perfiles para facilitarnos mas informacion sobre
usted y poder personalizar su experiencia en Microsoft.com Contraseiia: =
relacionada con la informacién y las ofertas especiales que le ¢Ha olvidado la contrasefia?
interesan. [ Sokkie it ]

@) Guardar mi direccion de correo electrénico y contrasefia
Para comenzar, suscribase para obtener un Id. de Windows Live™. @ Guardar mi direccién de correo electrénico

r () Pedir siempre mi direccién de correo electrénico y
|_Registrar | ok

3 Windows Live ID

unciona

Los usuariosnoregistrados deberdn especificar su correo electrénico del trabajoy haran clicen Submit
(Enviar).

Microsoft Volume Licensing Service Center

Paso 1: Escriba su direccién de correo electrénico profesional
Los permisos de visualizacién y administracion de acuerdos estan vinculados a la direccion de correo electrénico empresarial.

> Sirecibi6 una invitacion por correo electronico a VLSC
Escriba la direccion de correo electrénico a la que se envid su invitacion.

> Siperdié o no recibié una invitacién per correo electrénice a VLSC
Escriba la direcci6n de correo electrénico empresarial a la que se ia con mayor probabilidad en un acuerdo.

* Indica que el campo es obligatorio

*Direccién de correo electrénico del trabajo

" Confirme su direccién de correo profesional

IMPORTANTE: Su direccién de correo electronico empresarial puede ser distinta al Windows Live ID.

Cuando haga clic en el botén Submit (Enviar), se enviard un mensaje de correo electronico para confirmar la propiedad de
la direccion de correo electrénico empresarial especificada. Este paso final es obligatorio para acceder a sus acuerdos de
VLsSC. ‘
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Se enviara uncorreo electrénicode validacién a la direccion decorreo electréonico del trabajo
proporcionada paravalidar alusuario. Haga clicen el vinculoincluido en el correo electrénico para
completar el proceso de registro.

To view this email as a web page, go here.

Microsoft ‘Volume Licensing|

Gracias por registrarse en Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC).

El paso final para finalizar el registro consiste en verificar que efectivamente es el propietario de esta direccion de correo electronico; para ello, haga clic aqui: Volume
Licensing Service Center.

Si tiene algn problema con el vinculo anterior, efectte el procedimiento siguiente:

1. Seleccione y copie ¢l vinculo completo: https:/www.microsoft.convlicensing/servicecenter/Home.aspxid=cd52¢9d5-a433-4699-06dc-d866¢f1375a0
2. Abra una ventana del explorador y pegue el vinculo en la barra de direcciones.

3. Haga clic en Ir o pulse Intro o Retorno en el teclado.

4, Aseglrese de que cierra sesion en Windows Live ID y de que borra las "cookies" del explorador.

Tenga en cuenta lo siguiente:
Antes de verificar su direccion de correo electronico, si dispone de varias Windows Live ID, asegirese de que ha iniciado sesion con la misma Windows Live ID
utilizada para registrarse en el sitio de VLSC.

No responda a este mensaje. Este mensaje de correo electronico se ha enviado desde una direccion de correo no supervisada.

Si sigue teniendo problemas de acceso o desea informarnos de otros problemas con VLSC, pongase en contacto con nosofros.

This email was sent to:

This email was sent by: Volume Licensing Service Center
One Microsoft Way Redmond, WA 98052 USA

We respect your right to privacy - view our policy

Manage Subscriptions | Update Profile | One-Click Unsubscribe

Lo remitira nuevamente al portal de licenciamiento para aceptar términos y condiciones del contrato
Aparecera la pagina principal para un usuario registrado. En esta pagina hay que seleccionar el pafis, el
idioma eingresar el nombre para que se habiliteel boton de mostrar; al dar clicen mostrar sehabilitara
el botén Acepto el cual serd el Ultimo paso para registrarseyaceptar los términosy condiciones del
contrato adquirido.

Términos y iciones de licencias Open

Debera acepta inos y condiciones de las licencias de Open License antes de que estén disponibles en el centro Volume Licensing Service Center.

Tipo de licencia Open: | Commercia Pais de uso: |- Seleccione una opcion --E] Idioma:[— Seleccione una opcio ~ | m
A\ A

N
Para que se muestren los términos y condiciones de Open License:
1. Seleccione el pais de uso en la lista desplegable.
2. Seleccione el idioma en |a lista desplegable para los paises con varios idiomas.
3. Haga clic en el botdn Display (Mostrar).
Escriba su nombre completo en el cuadro de texto y haga clic en el botdn I Accept (Acepto) para aceptar los términos y condiciones.
Su nombre completo:
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Los elementos de la barrademenu y las notificaciones quese muestran dependerdn de la funciénylos
permisos. Consultela AYUDA para obtener mas informacién sobrelas funciones y los permisos.

w0soft Volume Licensing Service Center

Licencias Descargas y claves Software Assurance Suscripciones Admanistracion Ayuda

Encuentre lo que necesita Realizar seguimiento de la
informacién de licencias

> Ver el resumen de Consulte los beneficos
licencias Assurance

Usar derechos

> Ver resumen de relacion blengs mas informacion sobre
Oniine Services

> Revise sus permisos de VLISC Suscripoones a MSC

> Agregar ung hcencia de Open License
a su perfil

Mas informacion

Novedades

jLe escuchamos! Ahora podra ver una nueva apanencia, ademas de un acceso meyorado a
las descargas y claves. También hemos hecho que ios vinculos de formacion y ayuda se
encuentren con mas facilidad

Las pestanas de los mends Las pestafias de los

Chaves de producto

ments Online

Descargas ahora se han
. / combinado en una misma
- nost sl y aue

Buscar formacion y recursos

Busque las preguntas mds
frecuentes del o

» Descargar productos

« Obtener la clave adecuada

para el producto
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Si tiene algln problema durante su registroo accesoal portal o consultas relacionadascon el sitio de
Volume Licensing Service Center (VLSC) visitenos en:
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter o envienos un correo electronicoa
Viservl@microsoft.com

Le agradeceremos confirmarnos si lainformacion brindadaleayudda solucionarsucasoysifue
correcta de acuerdo con la descripcion del mismo. De antemano, por favor déjenos saber silequedd
alguintema abierto para esta consulta.

En Microsoftestamos interesados en ayudar a las personas y empresas a desarrollartodo su potencial,
por ello apreciamos el tiempo que se tome para enviarnos sus comentarios y asi poder atenderlo mejor
en proximas oportunidades.

Gracias por comunicarse con nosotros.
Atentamente,

Centro de Atencion Microsoft
Colombia
018000931234 /5870300


https://10.252.252.61/owa/redir.aspx?C=d9624962c455469e96eb2151f957dbc3&URL=https%3a%2f%2fwww.microsoft.com%2flicensing%2fservicecenter
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