
Apreciado Cliente: 

 
 
Nos es muy grato saludarlo para hacerle l legar a nombre de Microsoft nuestro agradecimiento por 

preferir los servicios de nuestro Centro de Atención.  
Con respecto a su solicitud, le enviamos una guía para que pueda efectuar la descarga de su producto: 
Registrarse en Volume Licensing Service Center  
Obtenga acceso a Volume Licensing Service Center (VLSC) en: 

 
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter  
 

Todos los usuarios deben registrarse e iniciar sesión en Volume License Service Center (VLSC). 
Haga clic en Sign in Now (Regístrese ahora) para comenzar. 

 
 
Especifique la dirección de correo electrónico de Windows Live ID (Cuenta Corporativa) y la 

contraseña; a continuación, haga clic en el botón Sign-In (Iniciar sesión). 
VLSC comprobará si es un usuario registrado. Los usuarios no registrados recibirán una invitación para 
auto registrarse. 

https://10.252.252.61/owa/redir.aspx?C=d9624962c455469e96eb2151f957dbc3&URL=https%3a%2f%2fwww.microsoft.com%2flicensing%2fservicecenter


 
 
Los usuarios no registrados deberán especificar su correo electrónico del trabajo y harán clic en Submit 

(Enviar). 

 
 



Se enviará un correo electrónico de validación a la dirección de correo electrónico del trabajo 

proporcionada para validar al usuario. Haga clic en el vínculo incluido en el correo electrónico para 
completar el proceso de registro.  

 
Lo remitirá nuevamente al portal de licenciamiento para aceptar términos y condiciones del contrato 

Aparecerá la página principal para un usuario registrado. En esta página hay que seleccionar el país, el 
idioma e ingresar el nombre para que se habilite el botón de mostrar; al  dar clic en mostrar se habilitara 
el botón Acepto el cual será el último paso para registrarse y aceptar los términos y condiciones del 
contrato adquirido. 

 



Los elementos de la barra de menú y las notificaciones que se muestran dependerán de la función y los 

permisos. Consulte la AYUDA para obtener más información sobre las funciones y los permisos. 

 
 
Si  tiene algún problema durante su registro o acceso al portal o consultas relacionadas con el sitio de 

Volume Licensing Service Center (VLSC) visítenos en: 
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter o envíenos un correo electrónico a 
Vlservl@microsoft.com  
 

Le agradeceremos confirmarnos si la información brindada le ayudó a solucionar su caso y si fue 
correcta de acuerdo con la descripción del mismo. De antemano, por favor déjenos saber si le quedó 
algún tema abierto para esta consulta. 

En Microsoft estamos interesados en ayudar a las personas y empresas a desarrollar todo su potencial, 
por ello apreciamos el tiempo que se tome para enviarnos sus comentarios y así poder atenderlo mejor 
en próximas oportunidades.  
 

 
Gracias por comunicarse con nosotros. 
Atentamente, 
 

Centro de Atención Microsoft 
Colombia 
018000931234 / 5870300 
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