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ANEXO N° 1 
ESTUDIO DE MERCADO 

 
El estudio de mercado se desarrolló basados en la operación primaria del Instrumento de 
Agregación por Demanda Software por Catálogo No. CCE-139-IAD-2020, al mismo como 
Entidad se agrega lo siguiente: 
 

1.1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 

1.1.1. Adquisiciones Previas de la Secretaría Distrital de Salud - Fondo 
Financiero Distrital de Salud. 

 
La Secretaría Distrital de Salud de Bogotá, ha venido realizando contrataciones 
relacionadas con el objeto del presente documento, tal como se evidencia a continuación: 

 

No 

No. 
Contrat

o u 
orden 

de 
Compra 

Objeto 
Vigen

cia 
Valor Plazo 

Modalidad de 
contratación 

Contratista 

1 
110657 
de 2023 

Adquirir y renovar el 
licenciamiento de los 
productos de Software 
de Microsoft para el 
FFDS 

2023 $5.973.398.891,43 2 meses 
Acuerdo Marco 
de Precios 

UT Soft IG 3 

2 
83254 
de 2021 

Adquisición y 
renovación de 
licenciamiento para el 
FFDS - Fase III 

2021 $4.163.888.971,29 5 meses 
Acuerdo Marco 
de Precios 

Controles 
Empresariales 
LTDA 

3 
71750 
de 2021 

Contratar el servicio de 
soporte premier de los 
productos de Microsoft 
para la infraestructura 
tecnológica del FDS. 

2021 $1.500.000.000 3 años 
Acuerdo Marco 
de Precios 

BRANCH OF 
MICROSOFT 
COLOMBIA INC 

4 
68915 
de 2021 

Adquirir y renovar el 
licenciamiento de los 
productos de software 
de Microsoft para el 
FFDS. 

2021 $1.585.392.963,53 1 mes 
Acuerdo Marco 
de Precios 

Unión Temporal 
DELL EMC 

5 
57439 
de 2020 

Adquirir el 
licenciamiento y soporte 
de los productos del 
software de Microsoft 
para la entidad como las 
señaladas en el numeral 
4 de los estudios 
previos. 

2020 $493.775.220,00 1 mes 
Acuerdo Marco 
de Precios 

Unión Temporal 
DELL EMC 

6 
003 de 
2020 

Adquirir licenciamiento y 
soporte de los 
productos del software 
de Microsoft para el 
FFDS. 

2020 $856.307.897 1 mes 
Acuerdo Marco 
de Precios 

Dell Colombia 
INC 

7 
76510 
de 2021 

Adquirir y renovar el 
licenciamiento de los 
productos de software  
de Microsoft Fase II 
para el FFDS. 

2021 $322.413.693 17 días 
Acuerdo Marco 
de Precios 

Unión Temporal 
Dell DMC. 
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1.1.2. Adquisiciones de Otras Entidades Estatales 

No ENTIDAD OBJETO 
VIGENC

IA 
VALOR PLAZO 

MODALIDAD 
DE 

CONTRATAC
ION 

CONTRATISTA 

1 RAMA 
JUDICIAL - 
CONSEJO 
SUPERIOR 
DE LA 
JUDICATURA 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
123081 
 

RENOVAR, 
ACTUALIZAR Y 
ADQUIRIR EL 
LICENCIAMIENTO 
DE PRODUCTOS 
MICROSOFT EN EL 
MARCO DE LA 
TRANSFORMACIÓ
N DIGITAL DE LA 
RAMA JUDICIAL 

2023 $32.855.444.890,22 10 días IAD Software 
I - Microsoft 

UT Soft IG 3 

2 RAMA 
JUDICIAL - 
CONSEJO 
SUPERIOR 
DE LA 
JUDICATURA 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
123129 

RENOVACIÓN, 
ACTUALIZACIÓN Y 
ADQUISICIÓN DE 
LICENCIAMIENTO 
DE PRODUCTOS 
MICROSOFT PARA 
LA RAMA 
JUDICIAL- M365 E5 
UNIFIED. 

2023 $3,006,585,281 10 días IAD Software 
I - Microsoft 

UT Soft IG 3 

3 FONDO 

ROTATORIO 
DEL 
MINISTERIO 
DE 
RELACIONES 
EXTERIORES 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
105729 

RENOVACIÓN DE 

LA SUSCRIPCIÓN 
DE MICROSOFT 
365 E5 Y 
SUSCRIPCIÓN DEL 
MICROSOFT 
SOFTWARE 
ASSURANCE - ON 
PREMISE 

2021 $8.705.542.388,41 5 meses con 

22 días 
IAD Software 

I - Microsoft 

UT 

SOFTLINEBEX 
2020 

4 AGENCIA 
NACIONAL 
DE 
INFRAESTRU
CTURA 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
105338 

CONTRATAR LA 
ADQUISICIÓN DE 
LAS LICENCIAS 
MICROSOFT 365 
PARA LOS 
SERVICIOS DE 
NUBE DE 
PRODUCTIVIDAD Y 
SEGURIDAD 
AVANZADA PARA 
LA AGENCIA 
NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTUR
A. 

2023 $1.887.211.350,90 26 días IAD Software 
I - Microsoft 

CONTROLES 
EMPRESARIALE

S SAS 

5 FUERZA 
AEREA 
COLOMBIANA 
- CENTRO 
GOBIERNO 
DE TIC - 
CEGOT 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
121640 
 

ADQUISICIÓN 
SUSCRIPCIONES 
MICROSOFT DE, 
OFFICE 365 E1, E3, 
EXCHANGE 
ONLINE Y 
WSERVER 2022 
PARA LA FUERZA 
AEROESPACIAL 
COLOMBIANA. 

2023 $7.999.707.719,04 11 días IAD Software 
I - Microsoft 

CONTROLES 
EMPRESARIALE

S SAS 
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CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
Como se puede observar en la tabla anterior de la contratación de otras entidades, se llevó a 
cabo entre los años 2021 al 2023, la modalidad de selección del contratista fue por Instrumento 
de Agregación de Demanda (IAD), lo anterior debido a que el IAD contiene el licenciamiento de 
Microsoft que requieren las diferentes entidades y en su mayoría se utiliza la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano para este tipo de procesos.  
Se evidencia que los rangos de la compra realizada por la entidad y las otras entidades 
presentan similitudes en los valores que difieren por la cantidad y el tiempo de vigencia de las 

No ENTIDAD OBJETO 
VIGENC

IA 
VALOR PLAZO 

MODALIDAD 
DE 

CONTRATAC
ION 

CONTRATISTA 

6 SUPERINTEN
DENCIA DE 
INDUSTRIA Y 
COMERCIO 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
120328 
 

ADQUISICIÓN Y 
RENOVACIÓN DE 
LICENCIAMIENTO 
MICROSOFT 365, 
OFFICE 365 Y 
WINDOWS 
SERVER PARA LA 
SUPERINTENDEN
CIA DE INDUSTRIA 
Y COMERCIO 
INCLUYENDO 
SOPORTE 
TÉCNICO 

2023 $4.230.957.644,70 40 días IAD Software 
I - Microsoft 

UT Soft IG 3 

7 DISTRITO 
ESPECIAL DE 
CIENCIA, 
TECNOLOGÍA 
E 
INNOVACIÓN 
DE MEDELLIN 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
116657 
 

ADQUIRIR LA 
SUSCRIPCIÓN DE 
PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 
MICROSOFT, 
SOPORTE 
TÉCNICO DE LAS 
PLATAFORMAS 
MEDIANTE EL 
INSTRUMENTO DE 
AGREGACIÓN DE 
DEMANDA QUE LE 
PERMITA AL 
MINISTERIO DE 
TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN 
Y LAS 
COMUNICACIONE
S / FONDO ÚNICO 
DE TIC 
FORTALECER SUS 
SERVICIOS 
TECNOLÓGICOS 
DE INFORMACIÓN 

2023 $2.325.872.917,20 3 meses IAD Software 
I - Microsoft 

UT Soft IG 3 

8 DISTRITO 
ESPECIAL DE 
CIENCIA, 
TECNOLOGÍA 
E 
INNOVACIÓN 
DE MEDELLIN 
S 
 
ORDEN DE 
COMPRA 
116062 

ADQUIRIR 
LICENCIAS DE 
MICROSOFT 
 
 

2023 $2.038.128.331,96 3 meses IAD Software 
I - Microsoft 

NIMBUTECH 
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licencias que se adquieren, por lo tanto, se encuentran entre ($1.887.211.351 - $ 
8.705.542.388). 

 
La Secretaría Distrital de Salud de Bogotá, ha venido realizando adquisiciones de licencias 
relacionadas con el presente objeto, para suplir la continuidad del servicio. 
 

1.2. ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
El Fondo Financiero Distrital de Salud, a través del equipo técnico de la Dirección Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones – TIC, el día 06 del mes de marzo de 2024, realizó la 
simulación de los recursos a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC) 
mediante el simulador en la versión 34 del 22/02/2024, según el Instrumento de Agregación por 
Demanda Software por Catálogo No. CCE-139-IAD-2020, con el fin de determinar el valor del 
presupuesto oficial del proceso de selección cuyo objeto es “Adquirir y renovar el licenciamiento 
de los productos de software de Microsoft para el FFDS”, tal como se muestra a continuación: 
 

 
 
El resumen de la cotización del simulador realizado, arrojo el siguiente valor de CINCO MIL 
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL 
OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS M/CTE 
($5.336.750.818,50), sin embargo, este valor no incluye el valor del IVA para las siguientes 
licencias: 

• Microsoft SQL Server Enterprise Core All Languages Software Assurance 2 
Licenses_EA_AP. 

• Microsoft Visual Studio Professional MSDN All Languages Software 
Assurance_EA_AP. 

Item Número de parte cantidad Precio Unitario
Precio Unitario 

+ Gravamen
Subtotal IVA Precio Total

1 7JQ-00343EAAP 18 $ 12.489.053,00 $ 13.057.033,98 $ 235.026.611,64 $ 0,00 $ 235.026.611,64

2 77D-00111EAAP 13 $ 1.553.756,20 $ 1.624.418,40 $ 21.117.439,20 $ 0,00 $ 21.117.439,20

3 9EA-00278EAAP 36 $ 637.236,72 $ 666.217,17 $ 23.983.818,12 $ 0,00 $ 23.983.818,12

4 H04-00268EAAP 6 $ 6.175.689,20 $ 6.456.549,09 $ 38.739.294,54 $ 0,00 $ 38.739.294,54

5 AAD-33168EAEASENT 1920 $ 204.938,48 $ 214.258,73 $ 411.376.761,60 $ 0,00 $ 411.376.761,60

6 AAD-33204EAEASENT 30888 $ 128.627,41 $ 134.477,17 $ 4.153.730.826,96 $ 0,00 $ 4.153.730.826,96

7 TQA-00001EAEASAP 3600 $ 28.714,99 $ 30.020,90 $ 108.075.240,00 $ 0,00 $ 108.075.240,00

8 KF5-00002EAEASAP 34488 $ 7.473,76 $ 7.813,66 $ 269.477.506,08 $ 0,00 $ 269.477.506,08

9 N9U-00002EAEASAP 60 $ 53.889,77 $ 56.340,59 $ 3.380.435,40 $ 0,00 $ 3.380.435,40

10 NK4-00002EAEASAP 480 $ 35.795,40 $ 37.423,31 $ 17.963.188,80 $ 0,00 $ 17.963.188,80

11 7LS-00002EAEASAP 432 $ 107.386,19 $ 112.269,93 $ 48.500.609,76 $ 0,00 $ 48.500.609,76

12 PEJ-00002EAEASAP 120 $ 42.875,80 $ 44.825,72 $ 5.379.086,40 $ 0,00 $ 5.379.086,40

Valor Total $ 5.336.750.818,50

No Porcentaje

1 3,6000%

2 0,7500%

4,3500%

ESTAMPILLA

IMPUESTO AL TIMBRE 

Total porcentaje:

PEJ-00002EAEASAP Microsoft M365 E5 Security Subscription Per User_EA_EAS_AP

Gravámenes adicionales*

Si los hay, indique los gravámenes adicionales a los que está sujeta la Orden de Compra. Son gravámenes adicionales por ejemplo; estampillas 

Gravámenes adicionales (estampillas)

Descripción

N9U-00002EAEASAP Microsoft Visio P2 Subscription Per User_EA_EAS_AP

NK4-00002EAEASAP Microsoft Pow er BI Pro Subscription Per User_EA_EAS_AP

7LS-00002EAEASAP Microsoft Project P3 Subscription Per User_EA_EAS_AP

AAD-33204EAEASENT Microsoft M365 E3 Unif ied Subscription Per User_EA_EAS_Ent

TQA-00001EAEASAP
Microsoft Exchange Online P2 Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

KF5-00002EAEASAP Microsoft Defender O365 P1 Subscription Per User_EA_EAS_AP

9EA-00278EAAP
Microsoft Win Server Datacenter Core All Languages Softw are 

Assurance 2 Licenses_EA_AP

H04-00268EAAP
Microsoft SharePoint Server All Languages Softw are 

Assurance_EA_AP

AAD-33168EAEASENT
Microsoft M365 E5 Unif ied FUSL Subscription Per 

User_EA_EAS_Ent

Código Catálogo Descripción del Producto

7JQ-00343EAAP
Microsoft SQL Server Enterprise Core All Languages Softw are 

Assurance 2 Licenses_EA_AP

77D-00111EAAP
Microsoft Visual Studio Professional MSDN All Languages 

Softw are Assurance_EA_AP
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• Microsoft  Win Server Datacenter Core All Languages Software Assurance 2 
Licenses_EA_AP. 

• Microsoft  SharePoint Server All Languages Software Assurance_EA_AP) 
 
Razón por la cual en la pestaña de cotización del simulador se calcula el valor total incluido el 
IVA para las licencias mencionadas, dando como resultado el presupuesto oficial que 
corresponde a CINCO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS 
TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y 
SIETE CENTAVOS M/CTE ($5.397.335.579,57), se aclara que las suscripciones a los 
servidores (hosting) de Microsoft están excluidas de IVA, debido a que el suministro de 
servidores hosting1 está excluidos de IVA. 
 
Por lo anterior, el valor final de la pestaña de cotización del simulador del Instrumento de 
Agregación por Demanda Software por Catálogo No. CCE-139-IAD-2020, donde se incluye el 
IVA, arrojo el siguiente presupuesto oficial:  
 

 
 
Dado lo anterior, se estableció el presupuesto por un valor de CINCO MIL TRESCIENTOS 
NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS 
SETENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE 
($5.397.335.579,57), incluido IVA y demás costos directos e indirectos que conlleve a la 
ejecución acorde con el mercado. El valor estimado se obtuvo teniendo en cuenta los precios 
establecidos en el Instrumento de Agregación por Demanda Software por Catálogo No. CCE-
139-IAD-2020 arrojado por el simulador (versión 34 del 22/02/2024) para estructurar la compra 
se utilizó la TRM por valor de ($3.933,56) del 06 de marzo del 2024, tal como lo indica la guía 
para el IAD. 
 
CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 

 
1 l artículo 476 del Estatuto Tributario colombiano 

Item
Número de 

parte
cantidad Precio Unitario

Precio Unitario 

+ Gravamen

Descuento 

adicional

Precio con 

Descuento
Subtotal IVA Vr IVA Precio Total

1
7JQ-

00343EAAP
18 $ 12.489.053 $ 13.057.033,98 $ 13.057.033,98 $ 235.026.611,64 Si $ 44.655.056,21 $ 279.681.667,85

2
77D-

00111EAAP
13 $ 1.553.756 $ 1.624.418,40 $ 1.624.418,40 $ 21.117.439,20 Si $ 4.012.313,45 $ 25.129.752,65

3
9EA-

00278EAAP
36 $ 637.237 $ 666.217,17 $ 666.217,17 $ 23.983.818,12 Si 4556925,443 $ 28.540.743,56

4
H04-

00268EAAP
6 $ 6.175.689 $ 6.456.549,09 $ 6.456.549,09 $ 38.739.294,54 Si 7360465,963 $ 46.099.760,50

5

AAD-

33168EAEASE

NT

1920 $ 204.938 $ 214.258,73 $ 214.258,73 $ 411.376.761,60 0 $ 411.376.761,60

6

AAD-

33204EAEASE

NT

30888 $ 128.627 $ 134.477,17 $ 134.477,17 $ 4.153.730.826,96 0 $ 4.153.730.826,96

7

TQA-

00001EAEASA

P

3600 $ 28.715 $ 30.020,90 $ 30.020,90 $ 108.075.240,00 0 $ 108.075.240,00

8

KF5-

00002EAEASA

P

34488 $ 7.474 $ 7.813,66 $ 7.813,66 $ 269.477.506,08 0 $ 269.477.506,08

9

N9U-

00002EAEASA

P

60 $ 53.890 $ 56.340,59 $ 56.340,59 $ 3.380.435,40 0 $ 3.380.435,40

10

NK4-

00002EAEASA

P

480 $ 35.795 $ 37.423,31 $ 37.423,31 $ 17.963.188,80 0 $ 17.963.188,80

11

7LS-

00002EAEASA

P

432 $ 107.386 $ 112.269,93 $ 112.269,93 $ 48.500.609,76 0 $ 48.500.609,76

12

PEJ-

00002EAEASA

P

120 $ 42.876 $ 44.825,72 $ 44.825,72 $ 5.379.086,40 $ 0,00 $ 5.379.086,40

Valor Total $ 5.397.335.579,57

No Porcentaje

1 3,6000%

2 0,7500%

4,3500%

ESTAMPILLA

IMPUESTO AL TIMBRE 

Total porcentaje:

PEJ-00002EAEASAP Microsoft M365 E5 Security Subscription Per User_EA_EAS_AP

Gravámenes adicionales*

Si los hay, indique los gravámenes adicionales a los que está sujeta la Orden de Compra. Son gravámenes adicionales por ejemplo; estampillas y 

Gravámenes adicionales (estampillas)

Descripción

N9U-00002EAEASAP Microsoft Visio P2 Subscription Per User_EA_EAS_AP

NK4-00002EAEASAP Microsoft Pow er BI Pro Subscription Per User_EA_EAS_AP

7LS-00002EAEASAP Microsoft Project P3 Subscription Per User_EA_EAS_AP

AAD-33204EAEASENT Microsoft M365 E3 Unif ied Subscription Per User_EA_EAS_Ent

TQA-00001EAEASAP
Microsoft Exchange Online P2 Subscription Per 

User_EA_EAS_AP

KF5-00002EAEASAP Microsoft Defender O365 P1 Subscription Per User_EA_EAS_AP

9EA-00278EAAP
Microsoft Win Server Datacenter Core All Languages Softw are 

Assurance 2 Licenses_EA_AP

H04-00268EAAP
Microsoft SharePoint Server All Languages Softw are 

Assurance_EA_AP

AAD-33168EAEASENT
Microsoft M365 E5 Unif ied FUSL Subscription Per 

User_EA_EAS_Ent

Código Catálogo Descripción del Producto

7JQ-00343EAAP
Microsoft SQL Server Enterprise Core All Languages Softw are 

Assurance 2 Licenses_EA_AP

77D-00111EAAP
Microsoft Visual Studio Professional MSDN All Languages 

Softw are Assurance_EA_AP
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Se diligencia el simulador “Software Microsoft Enterprise Agreement y Licenciamiento 
Educativo” cuya versión actual corresponde a la versión 34 del 22/02/2024, lo anterior de 
acuerdo con lo dispuesto en la Plataforma de la Agencia Colombia Compra Eficiente para el 
Instrumento de Agregación por Demanda Software por Catálogo No. CCE-139-IAD-2020. 
 
De acuerdo con el resultado de dicha simulación, el presupuesto para “Adquirir y renovar el 
licenciamiento de los productos de software de Microsoft para el FFDS”, se estableció en CINCO 
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL 
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE 
($5.397.335.579,57), incluido IVA y demás impuestos. 
 
2. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO 
 
Con la elaboración del estudio de mercado se concluye que, para adquirir y renovar el 
licenciamiento de los productos de software de Microsoft para el FFDS, la presente contratación 
debe adherirse por operación secundaria al Instrumento de Agregación por Demanda Software 
por Catálogo No. CCE-139-IAD-2020, el cual tiene vigencia hasta el 31 de marzo de 2024. 
 
De acuerdo con el análisis de la oferta del estudio de mercado, se determinó que el presupuesto 
estimado para realizar la orden de compra es por un valor CINCO MIL TRESCIENTOS 
NOVENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS 
SETENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE 
($5.397.335.579,57), incluido IVA y demás impuestos a los que haya lugar, producto del análisis 
de precios del Acuerdo Marco y según las necesidades de la Entidad. 


