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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Analisis De La Demanda

Adquisiciones previas de la Secretaria Distrital de Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud

MODALIDAD DE
No VIGENCIA OBJETO VALOR CONTRATACION
ORDEN ADQUIRIR EL SERVICIO DE
1. | coMPrA ARCGIS ONLINE CON SOPORTE | $94.989.713 K\rgesigﬁware E
55381 2020 DE LICENCIAS DESKTOP
ORDEN ADQUIRIR EL SOPORTE DE
2 | COMPRA LICENCIAS DESKTOP CON $ 41.247.916 ﬁg&gﬁware ¥
79351 2021 SERVICIOS
ORDEN ADQUIRIR EL SOPORTE DE
3 | COMPRA LICENCIAS DESKTOP CON $ 100.546 564 IQEGS@“WE“Q =
101019 2022 SERVICIOS

Contratos Otras Entidades Estatales

El valor es muy variable en cada institucion, debido al nimero de licencias y caracteristicas
gue tienen implementados en cada de ellas.

No

ENTIDAD

FECHA

OBJETO

VALOR

MODALIDAD DE
CONTRATACION

DE MADRID

ALCALDIA MUNICIPAL

2023-09-19

ACTUALIACION DE
LICENCIAS DE ARGIS

27.496.699

IAD Software | -
ArcGlS

EMPRESA DE
DESARROLLO

S.A

RENOVACION Y

URBANO DE BOGOTA

2023-01-15

Renovar el licenciamiento
del software actual y contar
con nuevos creditos para
realizar labores de
georreferenciacion, y dar
cumplimiento de metas y
proyectos establecidos en el
Plan de Desarrollo
Econémico, contar con una
infraestructura  tecnoldgica
actualizada y especializada
para disefio

47.010.171

IAD Software | -
ArcGIS

UNIVERSIDAD
DISTRITAL

CALDAS

FRANCISCO JOSE DE

2023-09-08

Actualizar para la vigencia la
renovacion por un afo de
las licencias del Software
Education Institutional Large
International Agreement y el
paquete ArcGIS Drone2Map
Advanced for ArcGIS Online
Educational Academic, dado
que esto permitira un mejor
desarrollo de las actividades
académicas

155.132.759

IAD Software | -
ArcGIS

v
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. MODALIDAD DE
No ENTIDAD FECHA OBJETO VALOR CONTRATACION
Adquirir y renovar el
licenciamiento de software IAD Software | -
UAE - AGENCIA para fortalecer la ArcGIS
4 NACIONAL DEL 2023-09-01 recoleccion de informacion, 244.911.575
ESPECTRO analitica de datos y
cartografia de la Agencia
Nacional del Espectro
Renovacién de productos
Arcgis para la
5 | SZPERINTENDENCIA | 20230901 | superintendencia de 149,992,935 | IAD Software | -
transporte y conforme a la ArcGIS
propuesta definitiva
DEPARTAMENTO
RENOVACION DE
ADMINISTRATIVO DE IAD Software | -
6 LA DEFENSORIA DEL 2023 08-31 ggggg—ﬁ;s ARCGIS Y 118.793.518 ArcGIS
ESPACIO PUBLICO
Adquirir la suscripcion y/o
renovacion de las licencias IAD Software | -
de ESRI incluyendo el ArcGIS
servicio de soporte técnico y
7| Boona e RODE | 20230721 | actualizacien  de  a | 59.928.492
B plataforma de
georreferenciacion, para
fortalecer el desarrollo de las
actividades misionales
Adquirir 'y renovar el
licenciamiento de la Suite del IAD Software | -
SUPERINTENDENCIA Software ArcGIS con el que ArcGIS
8 | NACIONAL DE SALUD | 20230719 | Cienta  actuaimente  la | 194271525
Entidad en su ultima versién
liberada en el mercado

Conclusiones del Analisis de la Demanda

» Teniendo en cuenta las adquisiciones de otras entidades estatales relacionada con el
objeto a contratar, se evidencia que la modalidad de contratacion mas utilizada es la
orden de compra del Instrumento de Agregacion de Demanda de adquisicion de
Software por catalogo: (CCE-139-IAD-2020) (IAD Software | - ArcGIS ) vigente hasta el
24 de noviembre 2023,

* Se evidencia que los rangos de la compra realizada por otras entidades en los ultimos
meses presentan los valores muy variables en cada institucion, debido al nimero de
licencias y caracteristicas que tienen implementados en cada de ellas, por lo tanto, se
encuentran entre ($27.496.699- $244.911.575).
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1.2. Analisis de la oferta

Analizado en el mercado la suscripciéon a contratar, se relaciona a continuacion el proveedor
exclusivo:

Proveedor
Nombre de la empresa | ESRI COLOMBIA
NIT 830122983
Proveedor 1| Correo Electronico cre@esri.co; cgalan@ esri.co
Ubicacion KR 12 90 20 PISO 6 Bogota — Tel.601-6501575
Tamarno Grande

Se hizo uso de la “Herramienta Andlisis de Demanda y Oferta" del SECOP Il, para lo cual se
verificd en general el comportamiento del mercado durante las vigencias 2017 a 2022 respecto
de la contratacion de “Licencias de Software” (Codigo UNSPSC 811125, el cual corresponde al
presente proceso), donde se evidencia la participacion de ESRI Colombia en este segmento:

HERRAMIENTAS ANALISIS DE DEMANDA Y OFERTA V2 2022

- Colombi ANALISIS DE OFERTA e
; ) ) Reinieiar

EILTROS:
Gasto Aaual __"_"_O_S_

Gasto Mensual

Waler Total

AN
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Centratas Totzl

Cantidad de contratos - Mensual

Valor Cantratacion

55

\/

i 24

Cantidad de contrites

Cantidad de contratos - Anual

5 3 mil M

& - Colombia

Gaste Mensaal

Cantidad de contratos -

Nimero de Proveedores

1

ANALISIS DE DEMANDA

i Namero de Contratos |

=b :

|© e

=

Gasta Anual
J &

waler Total

Fusaze $III07, @IIITF_

Contratos Total
Mensual -
29.885

Cantidad de contratos

£t Com £ Hwrmil dekits

e )= . : £y
st I I l I I I I Nembre de Entulad {sgregady)

o BT OME e ez oy 2 m FDUNFTRADORS S0 S SNA DES

e "jlumiuar
FLTROS: +—— ——

Selpocione el anor

Seleccions la Fecha

Cantidad de contratos - Anual

217 e 201 IS Py i m=.
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T [ “Nombre de Provesder 1 [ Vator Total Estimado para ol | | Numers 2e Contratas def | IF_L“s‘JE.‘-:”r.'m:‘lmc,T{ru\.,c':-.: |
| PTUVEECIGF Proverdor . Proveedor
; seleccionado | I §568milM | 70%3
Mt n SRS, ) X 2 e o s L -
Vator Total Estimado por Proveedores Nitmero de Contiatos por Provesdores
o * LT
| datmin ]
e
=
=y i
= o . -
= ;. £
< .
- .
=
valar Toh. Estimade i -
Vaior Tetal Estimado por Origen ¢e Proveadores Origen de Proveedores

=)

Daparamen

Vzlor Total Estimade por Medalidad de Ssleccion

e 8 e a

by

Contratos
Valer Total Catim acla

llustracion 1 Fuente Secop Il — Analisis de Demanda.



GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

. ESTUDIOS PREVIOS — COMPRAS POR LA TIENDA VIRTUAL
gt iy DEL ESTADO COLOMBIANO
SFERETADE SaLD Codigo: | SDS-CON-FT-069 | Versien: | 6

| Elaboré: Lyda Johanna Gémez Gonzalez/ Reviso; Ana Maria Margarita Arévalo Orozco, Carlos Andrés Montana Buitrago /
Aprobé: Luz Myriam Ciro Fldrez

1.3. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO O PRECIO DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION

Se realiza estudio de precios unitarios de las ¢rdenes de compras realizadas en los tres (3)
ultimos afios, los cuales se determinan segun la casa matriz en EEUU en dolares y evaluando
el costo de la orden de compra de noviembre de 2022 que en ese momento el valor del délar
era 4.800 y en el presente afio 2023 ha presentado fluctuacién en los diferentes meses entre
4.989 en enero a 3.964 al 15 de noviembre de 2023.

Precio del délar en el afio 2023

Advertencia: Muestra el avance hasta la fecha del aio en curso.

1 de Enero de 2023 Variacién 9 de Noviembre de 2023
T4 D <1548 %5 -7444T) 406579

Minimo Average Méximo
EEPEES §4381 28 § 408258

Analizado el cambio y movimiento del dolar, se procede con la evaluacion de precios unitarios
de la necesidad de las Direcciones Misionales de las ordenes de compra anteriores,

encontrando que los productos requeridos (necesidad para el afio 2023) se han comprado casi
todos en las vigencias anteriores:
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Necesidad
Item | Cédigo Catalogo Descripcion del Producto Tipo Unidad 2023

ESRISoftware

1|ArcGIS122181 ArcGIS Desktop Advanced Single Use Primary actualizacion Actualizacion |Licencia %
ESRISoftware

2|ArcGIS122183 ArcGIS Desktop Advanced Single Use Secondary actualizacion  |Actualizacidn |Licencia 1
ESRISoftware

3|ArcGIS87192 ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary actualizacién Actualizacién |Licencia 1
ESRISoftware

4|ArcGIS87193 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary actualizacian Actualizacion |Licencia 5
ESRISoftware ArcGIS StreetMap Premium Desktop Map Display + Geocoding  {Servicio de

5|ArcGIS139841-LU [Medium Latin America Country Single Use Annual Subscription |Licencia Licencia/afio 3
ESRISoftware Serviciode |paquete de

6|ArcGI$S153418 ArcGIS Online Credits; Block of 1,000 Licencia creditos 56
ESRISoftware Servicio de

7|ArcGIS153148 ArcGIS Online Creator Annual Subscription Licencia Licencia/mes 132

Definida la necesidad se evalia cada precio unitario en las compras realizadas por la entidad
en vigencias anteriores, encontrando que estos mismos productos se adquirieron en dichas
compras. En la vigencia 2021 uno de los productos no se adquirié (item 7 -Codigo
ESRISoftware ArcGIS153148), razon por la cual se calculo el incremento para esta vigencia de
los demas productos en un porcentaje del 40%, este mismo porcentaje se aplicé al precio
unitario del producto item 7 - Codigo ESRISoftware ArcGIS153148, arrojando el valor de
($2.573.000) para este producto en el afio 2021.

Precio Precio ! Precio
Item Codigo Catalogo Unidad cantidad| Unitario2020 | Unitario2021 | Unitario2022
1|ESRISoftware ArcGIS122181 Licencia 1 1.075.020 15.393.838 | 16.537.166
2|ESRISoftware ArcGIS122183 Licencia 1 424,276 6.312.416 | 6.614.885
3|ESRISoftware ArcGIS87192 Licencia 1 141.601 | 2.055.065 2.207.6598
4|ESRISoftware ArcGIS87193 Licencia 1 106.201 1.538.546 1.655.775
S|ESRISoftware ArcGIS139841-LU |Licencia/afio 1 7.783.790 7.814.626| 5.588.301
B|ESRISoftware ArcGIS153418  |paquete de craditos 1 494.923 502.541! 625.843
7|ESRISoftware ArcGlS153148 Licencia/mes 1 164.974 171533 262.434

Evidenciando el cambio tan alto de los precios entre el afio 2020 y 2021, el cual no se refleja
para el afio 2022 que solo muestra un incremento de los precios de 0,07 por ciento, se procede
a consultar con el proveedor si a los precios de afios anteriores le realizaron algun incremento
diferencial para la vigencia 2023,0obteniendo como respuesta que “El aumento del 15% en el
Acuerdo corporativo corresponde directamente con la variacion de la Tasa Representativa del
Mercado (TRM), factores como la inflacién y un aumento en el software ArcGIS el cual se
encuentra indexo en nuestros productos”.

Por lo anterior, a pesar de que para el afio 2023 el délar sufrid un decrecimiento del 16,5 por
ciento, el proveedor aumenté sus precios en un 15% para nivelar corporativamente estos
cambios, entre otros factores, segin correo enviado el dia 8 de noviembre (se anexa imagen):
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En consecuencia, se trabajara la necesidad con los precios del afio 2022 para fijar el
presupuesto de compra segun la necesidad del afio 2023 asi:

Precio Unitario | Necesidad Valor mes Valor Afo
Item | Codigo Catalogo Unidad Medida 2022 2023 2023 presupuesto
FSRISoftware
ArcGIS122181  |ticencia 1 16.537.166 1 16.537.166 16.537.166
ESRISoftware
2{ArcGIS5122183 Licencia 1 6.614.885 1L 6.614,885 6.614.885
LSRISoftware
3| ArCGISB7192 Licencia 1 2207698 [ 1 | 2.207.698 |  2.207.698
ESRISoftware
AINcGISB7193 Licencia 1 1.655.775 S 1.655.775 8.278.875
ESRISoftware
5|ArcGIS139841-LU |Licencia/afio 1 9.988.301 3 9.988.301 29.964.903
FSRISoftware paquere de
| BlArcGI5 153418 creditos 1 629.843 56 629.843 35.271.208
! ESRISoftware
‘ 7|ArcGIS153148 Licencia/mes 1 262.434 132 262.434 34.641.288
total | 37.896.102| 133.516.023

Razon por la cual se mantienen los precios de la orden de compra del afio 2022 para calcular
el presupuesto oficial de la orden de compra a realizar en el afio 2023, segun los valores
establecidos y sefialados anteriormente.

Razon por la cual, para el presente proceso de contratacion se estipula un presupuesto oficial
de hasta CIENTO TREINTA' Y CUATRO MILLONES DE PESOS ($134.000.000), exento de IVA
e incluidos todos los impuestos, gastos, costos, contribuciones directos e indirectos.
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2311723, 16:15 Correo: Jose Dario, Medina Palacios - Outlook

[GLPI #1032200] Colombia Compra Eficiente Cierre de caso

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Lun 13/11/2023 11:16 AM

Para:Jose Dario, Medina Palacios <JDMedina@saludcapital.gov.co>

Estimado Sr.(a) JOSE DARIO MEDINA PALACIOS

Su solicitud sobre 1. PW TVEC - CATALOGO - BOGOTA D.C. - FONDO FINANCIERC DISTRITAL Dt
SALUD registrado con el numero 1032200 a su nombre, ha sido cerrado de acuerdo a ia solucion
indicada por el técnico. A continuacion, el detalle de la resolucion:

Incidencia: Descripcidn

Titulo:1. PW TVEC - CATALOGO - BOGOTA D.C. - FONDO FINANCIERC DISTRITAL DE SALUD
Sclicitantes: JOSE DARIO MEDINA PALACIOS

Fecha de Apertura:2023-11-08 16:26

Fecha de cierre:2023-11-13 11:14

QOrigen de la solicitud:Formulario Web

Fecha de solucidén: 2023-11-10 10:14
Tino de solucién: Definitivo
Solucién;

Buenos dias, en el catdlogo remitido por el proveedor Esri, evidencia el modelo de negocio bajo I

linea: ArcGIS Online Creator Annual Subscription, bajo suscripcion mensual en la unidad de
medida, por tanto el simulador no presenta falla alguna ya que es fiel reflejo del catdlogo enviad

el nroveedor Esri y su modelo de negocio, por tanto a fin de definir las cantidades correspondisnte
para surtir su necesidad, deberd comunicarse directamente con Esri al correo de Diego Alejandio

Aguiilar, daguilar@esri.co

Cordial Saludo.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soparte usted puede

consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

https:/!outlook.sfﬁce.comlmaillinbcx!idlAAQkAGQzYmeMmUSLTRmYZEtNDNIMCO4YThILTkaTA4MjExNjYzMgAOAEn032CThXRanR F284eFUl.



23/11/23.16:15 Correo: Jose Dario, Medina Palacios - Outlook

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de
canformidad con lo senalado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Adiinistrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
hciente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario
"igno en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia
“pra Biciente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica,
obre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta
wilormacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la
ntictad v legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

Husuano podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a
Laves dela opcion "Crear Caso” en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6

htips .ffoul%cok.ofﬁce.com!maiIIinbox.’idlAAQkAGQzYmeMmU5LTRmY2ElNDNIMCO4YTh!LTkaTA4Mj ExNjYzMgAQAENo3ZCThXRHGNRF284eFUI ... 212



3 esri' Colombia

THE SCIENCE OF WHERE™

COTIZACION
Aclualizacion de Licenciamiento ESRIGBMP){CCE) hasta el 13 de nov de 2024 + tiempo adicional hasla el 30 de nav de

7024 = Actualizacidn normal hasta el 30 de nov de 2024 + Usuarios Creator y SMP desde el 01 de dic de 2023 hastza el
30 do nov de 2024

Fachs de creacion  14/11/2023 Preparado par Jairo Ruiz

Nombre completo  Jose Medina Palacios Numero de PR_CO 00030291

Nombie de la FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD ~ Presupuesto ESRI

cuenta Fecha de caducidad 14/12/2023

Razor Social FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Forma de Pago Credito 30 dias

Telefono 0 Tipo de NIT

Direccién de Kr3212 81 Identificacion

facturacion Bogota D.C., Bogota Nimero de 800246853
Colombia identificacion

oo pracios son informativos v no vinculantes: los valores aqui establecidos aplican sole para la enlidad o
. se dirige esta cotizacién informal v para transacciones realizadas 2 fraves de Iz Tienda V !
1 Colombiano de Colombia Compra Eficiente; para sus procesos de compra no olvide consulial

catalogo de productos ArcGIS disponible an
https://www.colombiacempra.gov.co/tienda-virtual-del-estade-colombiano/agregacion-de-demanda-espec%C3%

COP

1.00 ' CCE122181 | CCE - ArcGIS for Desktop Advanced Single Primary Mainten | i )
| 16.340.897 . 15.340.8%,
COoP cor

1.00 \ CCE122183 | CCE - ArcGIS for Desktop Advanced Single Secondary Mainten

1,00 ‘ CCE87192 CCE - ArcGIS for Desktop Basic Single Primary Mainten

6.136.359 | 6.138.250

5,00  CCE87193 ' CCE - ArcGIS for Deskiop Basic Single Secondary Mainten

i E- i 68 :
11.00 | CCE153148 cc Ar'cGIS Online (Creator) Named User Level 2 Term Lic. $/User/year. Includes
: 500 credits/user/year

56.00 CCE153418  CCE - ArcGIS Online Service Credits: Block of 1,000” | 620, 056400
| . 652.929 | 35.564.024

- CCE-StreetMap Premium ArcGIS Desktop Map Display+Geocoding Medium L.Amarica COP GO
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AR

LU CLETISE41-LU Country HERE Single Use Term

Subtotal COP 127.797.462
Descuento 0.00%

Total antes de COP 127.797.462
Impuestos

Impuestos COP QO

Total COP 127.797.462

de ESHincluido en esta colizacion debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contralo de licencia de £
Ll esta disponible en www.esri.com/legal. Asi mismo términos o condiciones adicionales o distintos que se incorporer
T Considerar.

Sdlanic documento escrito por Esri, caso en el cual serian vinculantes para usted y Esri.

| Clienle - CRC Bogata;

yia, olambia,

7.951.268 | 23.852.804

an rechazados, a menos que esos términos no sean aplicables al software de Fsri y sean expresamento



16/11/23, 09:01 Aclaracion Simulador: Jose Dario, Medina Palacios - Outlook

Aclaracion Simulador

Jairo Nestor Ruiz <jruiz@esri.co>
Mie 15/11/2023 1:59 PM

Para:Jose Dario, Medina Palacios <JDMedina@saludcapital.gov.co>

Il + archivos adjuntos {189 KB)

aclaracion simulador CCE.pdf;
Buenas tardes Jose,

Adjunto envio carta de aclaracion.

Si llegaran a subirse el evento el dia de hoy se tiene que colocar la TRM del 31 de Octubre y si suben el
evento mafana sera con la TRM del 15 de Noviembre.

Quedo pendiente ante cualquier inquietud.

Cordialmente,

Jairo Nestor Ruiz | Gerente de Cuenta
Gﬁbiemo Local

== Colombia | Calle 20 # 13-40 | Bogota
T +57 601 -6501550, ext 3326 | jruiz@esri.co
C <57 3107861904

VWWW.eSTi.co
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Bogota D.C., 15 de noviembre de 2023.

Sefores
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
Ciudad.

Asunto. Aclaracién precios catalogo tienda virtual ArcGIS
Respetados Senores.

Por medio del presente documento nos permitimos aclarar una situacion que hemos
identificado recientemente y que afecta a la informacién de precios en nuestro catalogo.

Hemos detectado en la ultima actualizacién del catélogo un error involuntario en la
presentacion de precios, donde se indicaron los costos de manera anual en lugar de mensual
como esta previamente indicada la unidad. Reconocemos la importancia de esta informacion
para usted y lamentamos sinceramente cualquier confusiéon o inconveniente que esto haya
podido causar.

Queremos aclarar que este error se encuentra en proceso de correccién para que sea
rectificado en la préxima actualizacion del catalogo que se llevard a cabo en el mes de
noviembre, asi en los préximos dias, se publicara una version actualizada con los precios
corregidos.

De conformidad con lo anterior, nos permitimos sugerirle que para la solicitud de su
cotizacion se sigan las mejores practicas propuestas por CCE, bajo las cuales teniendo en
cuenta que los catdlogos presentan valores techo se recuerda que el simulador es una
herramienta que permite apoyar el proceso de la ejecucion del IAD en la operacion
secundaria, que contiene precios techos ofrecidos por los proveedores en la operacion
principal, por lo tanto, el estudio del mercado que realice la entidad compradora no debe
basarse en la revision del simulador toda vez que no representa el precio real de una orden
de compra o del precio del mercado pues estos precios estan contemplados a todo costo y
en consecuencia realice su solicitud de cotizacién.

Nos disculpamos sinceramente por cualquier confusién o molestia que este error haya

causado agradecemos su comprension y paciencia mientras trabajamos para resolver este
problema.

Cordialmgn'ge,

N /7

L

{ Lo

{ S
Manuel Francisco Lemos Ortega
Representante Legal

Esri Colombia S.A.S

B

<

Esri Colombia
Calle90 #13- 40
Bogota, Colombia

T+ 57 (1) 650 1550
T+ 57(316) 000 0000

: . esri.co
napellido@esri.co



23/11/23. 16:14 Correo: Jose Dario, Medina Palacios - Outlook

[GLPI #1035410] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente por solucién d

[¢3]
%)

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Sai) 18/11/2023 11:22 AM

Para:Jose Dario, Medina Palacios <JDMedina@saludcapital.gov.co>

Estimado Sr.(a) JOSE DARIO MEDINA PALACIOS

Su solicitud sobre 1. PW TVEC - DOCUMENTOS AM - BOGOTA D.C. - FONDO FINANCIERO DISTRIT
DE SALUD registrado con el nimero 1035410 a su nombre, ha sido resuelto por Yesika Ramirez
Ballesteros , a continuacion el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién: 2023-11-18 11:22
Tipo de solucién: Definitivo
Sclucién :

—~~ Cordial saludo,
Atendiendo a su solicitud, nos permitimos informarle lo siguiente:

Sefior usuario, teniendo en cuenta el proceso que se encuentra realizando, si como
Entidad desea claridad por el tipo de Unidad que se encuentra establecido en el item
ArcGIS Online Creator Annual Subscription es necesario que lo valide directamente co
el proveedor con Esri(ArcGIS). Ya que dentro de la estructuracidn del proceso quedo
establecido el servicio como se evidencia en el Catalogo Esri (ArcGIS) para estructurar la
compra.

Gracias por contactarnos, esperamos con esta informacion haber resuelto su
requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+57 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto
del pais

Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte

Secobot https://secobot.colombiacompra.gov.co

Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd
Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota — Colombia
Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

https:lloutlook.ofﬁce.comfmaiI.’inbox.’idlAAQkAGQzYmeMmUSLTRmYZE?NDN!MCO4YThILTkaTA4NIjExNjYzMgAOAPQaAnuwZ4quIRSquxlbg%SD

o
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23011723, 16:14 Correo: Jose Dario, Medina Palacios - Outlook

bino esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: hup_://mesadeservicio.coIombiacompra.gov.cogindex.p_hp_?_
redirect=ticket 1035410 Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su niimero de cédula como
usuario y contrasefa y haga clic en el botén "Rechazar la solucién”

2in una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

tsie es un mensaje automdtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Lotumibia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o
solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de

conformidad con fo sefalado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

cacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Cwnte aregistrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario
cnsigno en el formulario, los cuales seran utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia
wnpra Eficiente envie informacién pertinente sobre el sistema de compras y contratacion publica,
:obie la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira esta
wlonmacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de |+
ntiiad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

tseanio podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a
vis dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

tchalmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

cherados automaticamente por GLP| 9.1.6

nitps Houllook.office.com.’mail!inbox!idIAAQkAGQzYmeMmUSLTRmYZEtNDNIMCO4YThlLTkaTA4MjExNjYzMgAQAPQaAnuwZ4quIR5quxlbg%3D 212



