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1. OBJETO DE LA SOLICITUD

SOLICITAR LA EXPEDIDION DE CDP PARA APALANCAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS BPO I

Acti

ad(es) del Proyecto de Inversibn (~ara recuraos de inversidn)

Formular estrategias de interoperabilidad en los servicios que presta el Sector transporte.
Monitorear los requerimientos y su oportuna gestion.
Implementar metodologias de lenguaje claro.
Fortalecer el indice de transparencia en la gestién del sector Transporte.
Disefiar espacios de participacion e interaccion.
Formular estrategias de accesibilidad e inclusién en la informacién para los clientes al sector Transporte.
Fortalecer los espacios y servicios que permitan accesibilidad a la informacién e inclusion.

1. RUBRO PRESUPUESTAL

Objeto del CDP

Rubro

Descripcién

ADQUISICION DE SERVICIOS
BPO PARA FORTALECER LA
ATENCION Y ORIENTACION DE
SOLICITUDES, L
PARTICIPACION, ACCESIBILIDAD
E INTERACCION DE LOS
CIUDADANOS Y EL MONITOREQ
DE LOS REQUERIMIENTOS
SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS,
QUE PERMITAN LA
INTEROPERABILIDAD DE LOS
CANALES DE ATENCION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE LENGUAJE
CLARO EN LA ATENCION DE
LOS USUARIOS

€-2499-0600-28

Fortalecimiento de la
accesibilidad e
interaccion de los
usuarios y partes
interesadas en la gestion
del sector Transporte
Nacional

ADQUISICION DE SERVICIOS
BPO PARA FORTALECER LA
ATENCION Y ORIENTACION DE
SOLICITUDES, LA
PARTICIPACION, ACCESIBILIDAD
E INTERACCION DE LOS
CIUDADANOS Y EL MONITOREQ
DE LOS REQUERIMIENTOS
SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS,
QUE PERMITAN LA
INTEROPERABILIDAD DE LOS
CANALES DE ATENCION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE LENGUAJE
CLARO EN LA ATENCION DE
LOS USUARIOS

€-2499-0600-28

Fortalecimiento de la
accesibilidad e
interaccion de los
usuarios y partes
interesadas en la gestion
del sector Transporte
Nacional

ADQUISICIGN DE SERVICIOS
BPO PARA FORTALECER LA
ATENCION Y ORIENTACIGN DE
SOLICITUDES, LA
PARTICIPACION, ACCESIBILIDAD
E INTERACCION DE LOS
CIUDADANGS Y EL MONITOREO
DE LOS REQUERIMIENTOS
SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS,
QUE PERMITAN LA
INTEROPERABILIDAD DE LOS
CANALES DE ATENCION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE LENGUAJE
CLARO EN LA ATENCION DE
(08 USUARIOS

€-2499-0600-28

Fortalecimiento de la
accesibilidad e
interaccion de los
usuarios y partes
interesadas en la gestion
del sector Transporte
Nacional

Ccédigo
Producto Codee | ovietoae Valor Valor en lstras
producto gasto
ochocientos treinta y cinco
Documentos de millones doscientos
lineamientos técnicos 2499053 0202 $ 835.258.698,00 cincuenta y ocho mil
(Atencion al ciudadano) seiscientos noventa y ocho
Pesos M/CTE
5 doscientos cincuenta
ocumentos i
millones ochenta y nueve
metodoldgicos 2499055 0202 $  250.089.196,00 o y nuev
(Atencién al ciudadano) [Bitc eqtoltoventajsels
Pesos M/CTE
Servicios de mil cincuenta y dos millones
informacion | 5400065 | 0202 | 8 1.052158.57,00 | CIENEO cincuentay ocho mil
actualizados (Atencion quinientos setenta y dos
al ciudadano) Pesos M/CTE
Total en esta Solicitud
Valor Valor en letras

$2.137.506.466

dos mil ciento treinta y siete

millones quinientos seis mil

cuatrocientos sesenta y seis
Pesos M/CTE

Observaciones:

Ill. LIBERACION VALORES NO UTILIZADOS

La y liberara el saldo del CDP no utilizado una vez efectuado (a) el (la) Registro Presupuestal o la Modificacion Presupuestal.
M3 mencind Bararen
Solicita: s SS i L Vo Bo Secretaria General
Firma Firma
Nombre MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN Nombre ANGELA MARIA PANTOJA MORALES
Cargo grupo de Relacion Estado - Ciudadan: Cargo Secretario General (E)

Vo.Bo Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Firma

Nombre

cargo

Vo.Bo Jefe Oficina Asesora de Planeacién (Para proyectos de inversion)

Firma

Nombre

MARISOL ALFONSO HURTADO

cargo

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

IV. EXPEDICION DEL CDP (Para a0 exclusivo de la SAF)

No. Solicitud CDP SIIF

No. CDP SIIF




