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Secretaria General
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Cordiamente, Leidy TatianaMorales M. Outsourcing S.A. [cid:fee5591f-26e5-4c2a-9daf-22af 44df aecal
De: no-responder@facture.co Enviado: miércoles, 10 de diciembre
de 2025 15:31 Para: facturadeventael ectronica Asunto: 800211401;0UTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS S.A.S BIC;0SFE1014580;01;0UTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SA.S
BIC Notificacion de Documentos [icono] Estimado(a) SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, Laempresa OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC, ha generado una
nueva Factura de Venta por servicios y/o productos adquiridos por usted el 2025-12-10. Ver Documento
Aqui Ver Anexos Aqui Pague Aqui Para abrir el documento digite su nimero de identificacion si €l sistema
le solicita la contrasefia. Correo de autorespuesta: correorespuesta@factureinbox.co Recuerde que si usted es
usuario registrado tiene funcionalidades especial es disponibles en nuestra plataforma, podra acceder en
cualquier momento, ver e panel de control, consultar sus documentos, previsualizarlos, descargarlosy
mucho més. Ingresa agui. Esta es una notificacién automética, por favor no responder este mensgje.
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.SBIC AV CR 7 No 127-48 OFC 1010, BOGOTA,
D.C. facturadeventael ectroni ca@outsourcing.com.co 6000222 [X] [powerbyfacture] [https://35dIw2bk.r.us-
east-1.awstrack.me/| 0/0100019b09f 644bd-1aaf c5b8-2985-4550-bc96-deec735dcchb-

000000/ZqyrWeM6Y ES-8aBgm4v7cf6opvc=456]




rd
( u/}oarcmy

Transformamos Experiencias

Clase de Acta Comité mensual Acta No. 1
Fecha: | 10/12/2025 Il:rea o Comité de supervision
roceso:
Hora Inicio: 08:00 A.M.
Lugar: | Teams
Hora Final: 09:30 A.M.
CONVOCADOS
Nombre Cargo Asistencia
1 Enrique Cusba Garcia Director Secretaria General SI
2 Gloria Patricia Velasco Secretaria General SI
3 Yesica Paola Castro Secretaria General SI
4 Francia Astrid Bermudez Secretaria General SI
5 Sindy Griselly Cuervo Secretaria General SI
6 Uldy Cuadros Directora de cuentas SI
7 Luz Yaneth Santana Coordinacion Nacional SI
DESARROLLO REUNION

Presentacion de resultados 01 al 30 de noviembre_2025

Para noviembre se cuenta con 100% del personal contratado respecto al personal proyectado, en
total 93 personas en los diferentes perfiles.

Al corte del 30 de Noviembre de 2025, el
estado de contratacién corresponde al
100% del personal requerido, cumpliendo
con la programacién establecida en el plan
de alistamiento y garantizando la cobertura
operativa en los diferentes canales de

SGAM LINEA 195

TRAZABILIDAD DE PERSONAL

ACTUAL PROYECTADO

g AGENTE EN SITIO GENERAL 72
AGENTE TECNICO LSC 1
AGENTE TECNICO ENTIDAD 2
AGENTE TECNICO ENTIDAD GTR 1
AGENTE PROFESIONAL DERECHO 1
'AGENTE PROFESIONAL 2
AGENTE PROFESIONAL MINERD 2

SUPERVISOR 4

e 2 ol 1>

FORMADOR 3

1

Se presentan los ANS contractuales para la orden de compra, se Encuentra pendiente la revisién del
ANS de TMO y se solicita revisar el ANS de ocupacién dada la reduccion de la volumetria de llamadas
y la disponibilidad, actualmente se esta adelantado la actualizacién de las 1.420 fichas técnicas para
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entrenar el agente virtual, no obstante, se alerta la necesidad de revisar las actividades posteriores
para no impactar este indicador.

INDICADORES DE GESTION ORDEN DE COMPRA

No INDICADOR META SPTIEMBRE ‘OCTUBRE NOVIEMBRE
1 Puntualidad en tiempos de aprovisionamiento 100% 100% 100% 100%
2 Disponibilidad de senvicio contratado 100% 100% 100% 100%
3 Nivel de servicio 80% 5% 83% 92%
4 Tiempa de atencian weby chat 50 seg 97% 90% 100%
5 Tiempo de atencion video llamada 70 seg 4% 81% 100%
6 Tiempo de atencidn correo electronice 90% 100% 100% 100%
4 Qusja senvicios BRO 2% 0% 0% 0%
8 Nivel de satisfaccion de usuario final 85% 85% 86% 94%
9 Rotacion 10% 6% 3% 1%
10 ™0 Por definir 9:27 9:45 9:02
Eficacia 955 95% 93% 95%
12| Ocupacion canales (Telefonico, chat, web) Entrantes 80% B4% 81% 7%
13| Ocupacion canales (Telefonico, chat, web) Salientes Pendiente revisar NIA | N/A NiA
14 Precision errar critico usuario final 95% NFA 9% l 95%
15 Precision error critico negocio 95% NFA 84% | 90%
16 i sada por la entidad a Pendiente revisar Pendiente revisar Pendiente revisar Pendiente revisar
17 ECA 80% 9T | 96% | 98%

Para noviembre se presenta un trafico de llamadas de 19.800 de las cuales se contestaron 18.919
un -31% frente a las llamadas recibidas en el mes anterior, se refleja una reduccidon importante en
las llamadas abandonadas, lo que genero una reduccion en el indicador de ocupacion a partir de la
tercera semana se inicia apoyo en la gestiéon de las fichas técnicas lo que permite aumentar el
indicador en 7% cerrando en un 72.91%.

inea

INDICADORES Y PROYECCION 19%
INBOUND PERIODO DE ESTABILIZACION

Comportamiento inhound Ultimos 3 meses Comportamiento Inbound - ttimos 3 meses
Indicadores Septiembre Octubre 30000 2000%
Llamadas Ofrecidas 23,844 23.256 19.800
Liamadas Contestadas 22053 26.248 18.918 000 i i s T0000%
Uamadas Abandonadas 1781 2,008 1 20000 92,17% 80,00%
Lamadas Umbral 18.189 23.504 18.249 r
Abandonadas Des. Umbrall 1301 501 225 1000 0.00%
% Nivel de servicio 76,28% 83,18% 9217% 10.000 40,00%
% Nivel de atencion 52.49% 52,89% 95,55%
5000 20,00%
%Nivel de abandano 751% 711% 445% 171 2008 1stg 1
™0 0:09:24 0:09:45 0:09:02 o - _— 0.00%
Segundos en ACW [ 5583 1432 Septembre Octubre Nodembre
ASh 00035 0:00:12 0:00:04
Geupacion Dias y Horarios| Shiveldeseniclo == % Nivel de atencidn
Establecidos 64,33% 80,61 % 7291%

**Corte 1 de Septiembre al 30 de Noviembre™* " WOcupucién Dias y Horarios Establecidos

4,00% B4.33% g4, 04% 84,345

Reglizando un del periodo de ilizacion, se identifica una - 61%
reduccién de llamadas del -31% Vs el mes anterior y un -17% frente al mes
de septiembre. 1%

Par el mes de noviembre se inicia la elaboracién de fichas para apalancar el
indicador de ocupacion, lo que permitié aumentar el 3% en oprox. 7 puntos.

SGAM LINEA 195 o i in  Hrst g7 oy

En total se tipifican 24.222 solicitudes atendidas durante noviembre en la linea 195, al realizar un
zoom se evidencia 7.758 correspondientes al 32.03% son atribuibles a servicios informador,
seguido de 6.490 tramites que corresponde a un 26%, la tercera tipologia corresponde a
transferencias de BTE y Acueducto.
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TIPIFICACIONES FINE

Top 10 por Entidad

Tipo de Solicitud Bl cantidad %

SERVICIO 7756  32,09% AL B cantidad %
B o TRANSFERENCIA 3288 | 13,55%
- - 19% SECRETARIA DISTRIT AL DE MOVILDAD - SDM 3168 | 13.08%
TRANSFERENCIA 3283 13.55% PRV e e
:;:r'fl')g':‘lo o LLAMADA i:gi Lof;(_:i |I SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH 23 | 965t
. : 459 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - SDP 1A | 731%
(c)g:sum DE INFORMACION 1;:; g:sz EADOND DL AR T T
509 SECRETARTA DISTRITAL DE INTEGRAGION SOGIAL- SDIS 1219 | 509
i::;igmc;?s;m 1‘;2 2'2:: SECRETARIA DISTRITAL DELRABITAT so1 | 560%
639 SECRETARIA DISTRIT AL DE SALUD - SDS 84 | 36%
FALLATECNOLOGICA 4 Da% EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAESP 2.76%

ENTIDAD SIN TRAMITES NI SERVICIOS 0 004%

Total general 24.222  100,00% ‘

Trimite Transferencia  [B] Cantidad % Trémite Remisién
NO CORRESPONDEN AL DISTRITO

-

B comidad %

" 635 | 24.63%

En el mes de noviembre, se gestionaron 24.222 BTE 1033 |31,47% |  5o(icia METROPOLITANA DE BOGOTA 481 [ 18,66%

} Y T =

registros. La clasificacion muestra que la categoria de ACUEDUCTO -116 974 29‘67'? FISCALIA GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA 390 1 15.26%
icios fue la mas alta con 7.758 registros que PLANEACION 546 16,63% DIRECCIGN DE TRANSITO Y TRANSPORTES DE LA

rorrespo de al 32.03% ida d ; q| TU LLAVE RECAUDG 25 LS| o

corresponde a - seguida e cerca or 1a i JA0H

" Pe de tramit : 528 5 6.490 pt LINEA 11D UAESP 164 | 5.00% ENTIDADES PRIVADAS 175 | 6.79%

categoria .e ramites, gue sumod 6. gestiones LINEA 123 81 2.47% CURADURIAS URBANAS 138 | 5.35%

correspondiente 26.79%. LINEA PURPURA 35 1,07% SUPERINTENDENCIAS 14| 442%

ANTICORRUPCION 25 0,76% MINISTERIOS. 6| 3.72%

ENTES DE CONTROL NACIONAL B1 3.14%

Total general 3.283 100,00% DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS. 35 1.36%

SGAM LINEA 195 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS - INVIAS 24 0,83%

Total general

*— BOGOT/\

2578

100,00%

()u-/)aarch —

A continuacion, se relaciona el comportamiento de los auxiliares en tiempo que utilizan los agentes
cuando se encuentran en actividades operativas (gestién back office, outbound y chat), actividades
varias que corresponden a (coaching, retroalimentacion de calidad, formacion, pausas activas).
Tiempos se reducen notablemente comparando septiembre con noviembre 23%, pese al aumento
en actividades como outbound y gestidn fichas en auxiliar back office.

INDICADORES INBOUND — OCUPACION CONTRACTUAL

Analisis del 1 de Septiembre al 9 de Diciembre, Auxiliares,

Ocupacion y NDS

Comportamiento auxiliares
3840:00:00 3575:04:45
3360:00:00 3200:42:19
288000:00
240000:00
1820:00:00
1440:00:00
960:00:00

1215:52:191157.50:58
863:30:08

4B0:00:00
0:00:00

Gestian operativa Auxactividades varias
" sep Woct MNov W Dic

Nivel de
Servicio

95,00% 92,17% o159

90,00%

85,09%
85,00% 83,18%
75,00%

Septiembre Octubre  Moviembre Diciembre

SGAM LINEA 195

236:15:07

Versus Ocupacién Generaly Contractual

90,00%

wons 7951 Ea.a7 78,08380:61%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,005

Septiembre Octubre

72,91%

"

Noviembre

Ocupacion  m Ocupacion
General Contractual

Se evidencia una reduccion del 23% en el uso de
los auxiliares totales comparando septiembre Vs

noviembre, contemplando el incremento en la

gestion de campafias Qutbound y actividad back

office con la gestidn de fichas técnicas.

Linea

BOGOTA

78,01%

7MII

Diciembre

Respecto a los indicadores de Bogota te escucha, se evidencia una reduccién en un 16% en el trafico
de llamadas para noviembre, se muestra una reduccion importante en el nimero de llamadas
abandonadas mes a mes, el TMO a presentado un incremento de 15:31 minutos pasando a 18:25

minutos en noviembre.
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INDICADORES E HISTORICOS
BTE PERIODO DE ESTABILIZACION

‘Comportamiento BTE Ultimos 3 meses

Indicadores  Septiembre Octubre Noviembre
Uamadas
Ofrecidas 1206 1.226 1.034
Lamadas |
Contestadas 1110 1118 984
Uamadas |
Abandonadas % 108 50
Lamadas |
Umbral 896 963 883
‘Abandonadas
Des. Umbral 88 6 7
FNivel de
Senicio 74,30% 78,55% 86,36 %
% Nivel de
atencion 92,04% 91,19% 95,16%
% Nivel de
abandone 7.96% 881% 484%
T™HO 1531 1631 01825
Segundos en
ACW 346 177 154
ASA 00055 0:00:40 0:00:28
Ocupacion 23,04% 38,15% 4058%

**Corte 1 de Septiembre al 30 de Noviembre**

SGAM LINEA 195

*—

Comportamiento Inbound - Ultimas 3 meses.

1400 9204 % 91,19 % e 100,00%
10 e Smmmmmmmmeemaeesmoeoo----s nuy 00%
) 20,00%
1o00 T74.30% 178,55 % 70,00 %
800 60,00 %
50,00 %
600 40,00 %
00 110 1118 o84 30,00%
= — B w
o — 0.00%

Septiembre Octubre Noviembre
—Llamad

mm— Llamadas Ofrecidas Llamad:

%Nivel de abandono Bogota te Escucha
16,00 %
14,00 %
12,00 %
10,00 %

8.00 %
6.00%
400%

13.86 %

. y Seplie Octubr Novie
Marzo Abrl  Mayo Junio Juflo Agosto | FUS OCWST TV

—e—%Nivelde abandond0,12 %8, 71 % 13,86 %4,90 % 7,93 % 11,29 %7 96 % 8,81 % 4.84 %

El comportamiento  de
llamadas del mes de nov,
muestra una reduccion del
-16% frente a los meses
anteriores.

'()u/faumkq

BOGOT/\

Para el servicio de anticorrupcidon se presenta un impacto en el nivel de servicio pese a la reduccion
presentada en el trafico de llamadas de un -16%, actualmente se encuentra una abogada atendiendo
el skill, motivo por el cual se apoya con un estudiante de derecho para reducir el volumen de llamadas

abandonadas.

INDICADORES E HISTORICOS
BTE PERIODO DE ESTABILIZACION

Comportamiento BTE Ultimos 3 meses

Indicadores Septiembre Octubre Noviembre
Llamadas
Ofrecidas 1.206 1226 1.034
Llamadas
Contestadas 1110 1118 984
Llamadas
Abandonadas 96 108 50
Liamadas
Umbral 896 963 893
Abandonadas
Des. Umbral 88 i} 7
“oNivel de
senvicio 74,30% 78,55 % 66,36 %
% Nivel de
atencian 92,04% 91,19 % 95,16 %
% Nivel de
abandono 7.96% 8,81% 4,84 %
™Mo 1531 0:16:31 0:18:25
Segundos en
ACW 36 177 154
ASA 0:00:55 0:00:40 0:00:29
Ocupacion 43,04% 38,15% 40,58 %

**Corte 1 de Septiembre al 30 de Noviembre**

SGAM LINEA 195

Linea

19

OGOTA

Comportamiento Inbound - Ultimos 3 meses.

1.400 92,04 % 81,19 %
.......................

1.200
1000 74.30% 78,55 %

200

800

400 110 1118

200 %6 108

0 -_— |
Septiembre Octubre

. Llamadas Ofrecidas

HNivel de servicio = & = % Nivel de atencicn

%Nivel de abandono Bogota te Escucha
16.00 %

100,00 %
90,00 %
80,00 %
70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00%
20,00 %
10,00 %
0,00%

E

MNoviembre

Llamadas Contestadas M Llamadas Abandonadas

13,86 % El  comportomiento  de
14,00 % llamadas del mes de noy,
12,00 % muestra una reduccion del
10.00 % -16% frente a los meses
8,00 % anteriores.
6,00 %
400 %
2,00 %
0,00 %

' Marzo Abil  Mayo Junio Julio Agosto ff:"f 0“:’" ':'n';“:

=t WeNivelde abandond 0,12 %95,71 % 13.86 %490 % 793 %11.29%7.96 % 881 % 484 %

®—  BoGoT/\

Qm/}ourfmy I

El servicio de WCB mantiene un comportamiento descendiente en el volumen de llamadas ingresadas
para noviembre se logran atender un 96% de las llamadas dentro del umbral mejorando
significativamente el indicador frente a los meses anteriores. Es importante mencionar la devolucién
del 100% de llamadas recibidas por este canal.
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INDICADORES 193
WCB PERIODO DE ESTABILIZACION

Comportamiento WCB Ultimos 3 meses %Nivel de servicio
Indicadores septiembre octubre Noviembre 120.00% 96.09%
Llamadas Ofrecidas| 3899 293 230 100.00% g1 51% 71,60% 71,69% 220% 7918%
[ Llamadas | 0.00%
Contestadas 399 293 230 60,00%
Llamadas | 20,00%
Abandonadas ] 0 0 2000%
9sNivel de Servicio 82,21% 79,18% 96,09% ooow = T SO
% Mived de atencion 100,00% 100,00% 100,00% —a—%Nivel de senicio 81.51% T1.60% TI69%  8221%  T9.18%  96.09%
**Corte 1 de Septi al 30 de A
Comportamiento Web Call Back (WCB) - Ultimos 3 meses
500 100,00% 100,00% 100,00% 120,00% Elvolumen baja progresivamente:
M0 gt ----—-----&ccce-o--—-cocg 100,00%
wo - -------====-="""" 96,09% 80,00% Reduccion total del 42% Vs el mes de septiembre.
200 60,00% La operacion atiende todas las llamadas en los tres meses.
40,00% No existe abandone, lo que indica capacidad suficiente
100 20,00%
0 0,00% Noviembre 96,09%: Se logra un excelente nivel de servicio, con la
septiembre actubre Noviembre mayaoria de las lamadas atendidas dentro del tiempo objetivo
‘s Llamadas Ofrecidas mmmm Llamadas Contestadas
— = - %Nivel de Servicio % Nivel de atencié
SGAM LINEA 195 - @ stencion

En el proceso de chatico a partir de noviembre muestra el total de las atenciones recibidas y
tipificadas por el agente en FINE, dada la ausencia del reporte de silice, lo anterior para minimizar la
manualidad en el reporte y contar con reporte actualizado diariamente.

Para noviembre se logran atender todas las solicitudes por parte de los agentes, las 149 atenciones
que registran como abandonadas por que el ciudadano no responde. logrando de esta manera un
100% en el nivel de atencién, un aumento significativo en este indicador frente al mes anterior.

Line

1

]

b

SGOT,

INDICADORES
CHATICO PERIODO DE ESTABILIZACION

Comportamiento Chatico - Ultimos 3 meses

. " e 2843
Comportamiento Chatico Ultimos 3 meses 2000 2508 100,00% 120.00%
Indicador  Septiembre  Octubre Moviembre 200 15% puindiPEE 00.,00%
2.000 -——————— i 80,00%
Ofrecidas 2.843 2.505 1.482 1.482
1.500 60.00%
Contestadas 2307 2163 1.482 1.000 183 40,00%
Abandonadas 536 342 148 500 538 saz ™ 20.00%
%Atencion | B1,15% | 88,35% | 100,00% | o | L — 000w
%Abandono | 16.85% |  1365% | 10,05% | Sepuambre Oetubee oviembee
] 1 ] — Gtrocidas Cantestadas e Abandona
— == WAsmncion % Abandone

**Corte 1 de Septiembre al 30 de Noviembre™®*

% Aband
La capacidad de atencién mejora, alcanzando el franceng

madximo rendimiento en noviembre, se presentan 149
abandonos por parte del ciudadano.

50,00% 53,42%

Acciones aplicadas
Desde el mes de noviembre se modifica guion (se inicia
solicitande motivo de consulta y posteriormente los
datos), cuando se requiere una remision no se solicita
validacion de datos.

Septiem . Noviem

Marzo  Abil  Mayo | lurio | Jua  Agosto [

SGAM LINEA 195 =—diAbandono 2340% 222% 5342 4187% 1405% 1656% 1885% 1365% 100%%

El proceso de videollamada cuenta con 5 interacciones en noviembre y un nivel de atencién del
100%, durante el mes se realizo la capacitacion al agente del canal para utilizar el servicio en la
plataforma a la que migrara este canal para minimizar afectaciones técnicos.
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INDICADORES E HISTORICO

VIDEO LLAMADA PERIODO DE ESTABILIZACION

**Corte 1 de Septiembre al 30 de Noviembre®* Comportamiento Videollamada - Ultimos 3 meses

26 120,00 %
Videollamada
25 —— 100,00 %
Indicadores Septiembre Octubre Noviembre e ———— o 2 == 100.00%
20 93,75 % .- § 80,00 %
Ofrecidas 16 26 5 18 g
15 0.77% 60,00 %
[« 15 21 5 "
10 40,00 %
Abandonadas | 1 5 1 0 5 5 5
% Nivel deatencion | 93,75% | 80,77% | 100,000 5 1 20,00 %
wzaz v
%iMivel de abandono | 6.25% 19.23% | 0,00% o 0,00% 0,00%
Septiembre Octubre Noviembre
m—— Ofrecidas c m— Ab and
— - — % Nivelde atencién s Nivel de abandono

El volumen de videollamadas cae fuertemente, especialmente en noviembre.
Octubre se presenta problemas operatives con la plataforma: mds abandonadas
debido a las pruebas que se realizaron para comprobar la funcionalidad del canal

El desempefio en noviembre mejora, se realizan estrategias para trabajar la
ocupacion, como apoyo en la gestién de resarcimiento y otras campa#ias Outbound

SGAM LINEA 195

A continuacion, se relaciona el resultado de la encuesta de satisfaccion correspondiente a noviembre
con un resultado global del 94,09% de igual manera se relaciona el detalle de la calificacion de las
encuestas un 14.403 contestadas en su totalidad y 1.061 corresponden a encuestas registradas de
forma incompleta, por lo que son retiradas del analisis.

Los insatisfechos y muy insatisfechos suman un total de 914, de ese total tenemos 703 con encuestas
incompletas

Linea

ENCUESTA DE SATISFACCION 192

califique el servicio prestado por el Como considera la calidad de la La amabilidad y el sentido de
asesor de la linea 195 informacion que le suministro el colaboracién del asesor que lo atendié
asesor de la linea 195
5,79% 3,31%
‘ 7,38% ‘
04,21% 92,62% 95,60%

Resultado general
encuesta de satisfaccion

Total Encuestas de Satifaceion

Respuesta Cantidad %
Muy Satisfecho 13,621 £8,08% Detalle Cantidad  Participacion
Respondieron 3
Satisfecha 749 4,84%
Neutro 180 1.16% Preguntas 14403 93,14% 94,09%
Insatisfecho 112 0.72% Encuestas Incompletas 1.061 5,66%
Muy Insatisfechol 802 5,19%
Total general 15.464 100% Total 15.464 100,00%

Zoom insatisfechos y muy insatisfechos

SGAM LINEA 195 Encuestas incompletas  Encuestas completas Total insatisfechos

—~

A continuacion, se visualiza el resultado del proceso de resarcimiento realizado sobre las 211
encuestas calificadas con una nota de 1 muy insatisfecho y 2 insatisfecho, el 66% corresponden a
ciudadanos que informan no cumple la expectativa la informacién brindada, de ellos el 14%

atribuible el agente y el restante corresponde al alcance del proceso, en principio transferencias a
acueducto y tu llave.



rd
' M/JOWCMj

Transformamos Experiencias

Los insatisfechos y muy insatisfechos suman un total de 914, de ese total tenemos 703 con
encuestas incompletas quedando 211 las cuales son tomadas para realizar el contacto telefénico y
confirmar la experiencia con el ciudadano. A continuacién, se relaciona resultado.

RESARCIMIENTO/ENCUESTA

La experiencia cumplié con las expectativas

DIEGE FIRMANDE RAMGE TOVAR  VENNY MILENA GONZALEZ CABRA

¥ Se realiza el Z00M de los i que recibieron unag gativa (80

e NOTEABUUATORRES YEION MUOHA QOMULE GAOPA Del personal relacionado citidadanos informan gue no se cumplid con sus expectativas, 66,12%)
ANDREA CATHERSMNE TELLEZPINEDA  ALDA NELY CLRAN PINCHAD 5 se encuentran ¥ Se realiza escucho de estos Nlamodos por parte de calidod con el fin de volidar lo
N D00 FAMUNDO RAMOS TOUAR VIMAPYMILEA DOMZALLZ CABBA ladas d d colficacin def ciudadano

LA CEnL e vARGAE PO LA NELY CEAN PR contempladas dentro de v 5in embargo, de los 80 embojodores que fueron calificados de forma negativa por el
AMABOLENA MEROLLACONTREAAS  MIGUELANGEL MONTARO DIAZ las prorrogas y 2 con iudadl ditondo las el 14% es atribuible al agente, el restante corresponde

LUZ DARY ARRIETA PALENCIA ALDA NELY CUARAN PINCHAD al Proceso
LALURA GERALDIN VARGAS ROAS ALBA NELY CUARAN PINCHAD FOC iscinli i
ANGEL DAVID VARGAS IGLESIAS MIGUEL ANGEL MONTARO DIAZ P esos dwﬂphnﬂ”“ v Dentro de fos procesos gue generan mayor ii i idn en el cor a

WILLAM TORREERICON AUEAHELY CALULAMIPINGIACH tronsferencias por segundo nivel, yo que solicito solucidn en primer contocte, sin emborgo,
WILLIAN FICARDO ADAMES FAIARDO  YENNY MILENA GONZALEZ CABA

por procesa oplico parg tronsferencia o remision

I
I 500 T84 786
Analisis contactabilidad calificacion 1y 2 Noviembre o - 64
Se logro una contactabilidod de 121 ciudadonos que corresponde ol 57,3%, los registros restontes se I €00
closificaron de lg siguients maner Cuondo se logra contacte con el ciudodane se plantsa io pregunts 1 500
imicial def _ge_.!!_tjr_\ de resarcimiento ¢Me confirma si su experiencio cumplid con ias expectativos?, arrojondo 400 338
los siguientes resultados. i 300 211
I 200
TIPIFICACION Bl CANTIDAD % PARTICIPACION 100
EFECTIVO 121 57,3% I 0
NO CONTESTA kL] 18,5% 4 I & 3 & & & o
BUZON 24 11,4% Respuesta [l Cantidad % Participacion 1 N + ¥ K & \}&‘\\ e \@é‘ﬁ
NO COLABORA 12 5.7% NO a B6.12% ] & N
FUERA DE SERVICIC L 2,64 3l 4 3388% Se refleja un comportamiento descendiente en el voll de encuestas con
VDLS\::JRTELDAER i s':: Totalgeneral m 100,00% ] calificacién 1 Muy insatisfecho y 2 Insatisfecho, una reduccion del 27% del
EQUIVOCADO 1 0.5% i mes de noviembre Vs el mes de abril.
I
Plan de trabajo
I
KAREN YULAHA CASTRO LOPEZ ALIBA NELY CURRAN PINGHAD
I
1

SGAM LINEA 195

Los resultados obtenidos de calidad contemplan una nota de 95% en error critico de usuario final y
90,43% en error critico de negocio con un total de 555 monitoreos realizados durante el mes.

INDICADORES CALIDAD

Errores No Criticos

209 popm—— & NECOCID Cantidad de auditorias efectuadas

Errores Criticos

51

Remotos y en sifio

EC Usuario Final

20

EC Negocio

40

85.22% 80.42% Resarcimiento

Durante el periodo se realizaron 555 monitoreos, distribuidos en
las siguientes categorias:
Remotos y en sitio: 418

En total se efectuaron 418 monitoreos en modalidad remota y presencial. Se
detectaron 51 interacciones con errores criticos, de los cuales 20 fueron

atribuibles al usuario final y 40 al negocio. Con base en ello, se obtuvo un
ANS de 95,2% en usuario final y 90,41% en negocio, frente a una meta del
95%. Los resultados reflejan oportunidades de mejora las cuales permitiran
un enfoque y cumplimiento del indicado.

Meta establecida: 95,00% para los dos ANS anteriormente mencionados.

Resarcimientos: 107

Focalizados: 20

Cliente incégnito: 10

Estas valoraciones permiten identificar patrones de desempefio,
asi como brechas y oportunidades de mejora en la gestion

operativa, lo que servird como base para la implementacién de
acciones correctivas y el fortalecimiento de protocolos.

SGAM LINEA 195

Dentro de los items principalmente impactados corresponden a error en tipificacién con un 38,33%
y un 26,67% en registro de caracterizacidn. Los 60 errores identificados son retroalimentados dentro
de las 48 horas siguientes para mitigar nuevos errores por parte del agente.

7
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ITEMS CON OPORTUNIDADES DE MEJORA EC

Tipificacién de la Gestién y Caracterizacién

PARTICIPACION DE AFECTACIONES CRITICAS El cuestionario de caracterizacidn no se completa en su totalidad.
DA POSCENTAIE Uso incorrecto de plantillas de caracterizacion.
[[IPIFICACION CE LA GESTION = 38.35% Registro inadecuado de la Entidad/Trdmite.
CARACTERIZACION 16 26675 Preguntas filtro
No se realiza la pregunta sobre si el tramite es para Bogotd.
[ASESORIA ¥ ENTREGA DE LA . - . r .
INFORMACION 12 20,00 No se indaga informacidn clave para la gesticn.
Plataforma BTE
PREGUNTAS FILTRO s A No se indica la forma de hacer seguimiento a la peticion {Linea 195 o
PLATAFORMA BTE 2 333% pfata’_farmﬂ B]—E)
FINALIZACIONDE LA
COMURICACION t 167%
En comparacién con el mes anterior, se evidencia una mejora significativa en la
NORMAS LEGALES ¥ FP A ; . FEs ]
e 1 167% participacién de errores relacionados con caracterizacidn, preguntas filtro,

plataforma BTE y comunicacidn.
TOTAL AFECTACIONES EC

En el periodo anterior, estos errores representaban el 71% del total; para el mes
actual, la participacidn se redujo a 40%, lo que refleja avances en la aplicacion de
protocolos y en la gestion operativa.

Este resultado indica un impacto positivo de las acciones implementadas, aunque se
requiere continuar reforzando los procesos para mantener la tendencia a la baja.

SGAM LINEA 195
A continuacion se relacionan actividades focalizadas realizadas pro pare del area de calidad, se realiza

escucha de llamadas al proceso de BTE contemplando el incremento presentado en el TMO de este
servicio, donde se evidencian novedades en re-capcha y manejo de tiempos por parte del agente.

ACTIVIDADES

Analisis llamadas TMO alto se realiza segmentacién de los momentos de gestion.
Realizando la escucha de llamadas se ven tiempos acordes, exceptuando una
llamada con oportunidad de mejora, con una duracion de 1:11:41 minutos
donde no se cuenta con buen manejo de tiempos.

VALIDACION ¥ REGISTRO DATOS BASICOS ¥
CARACTERIZACION
ESCUCHA ¥ TOMA DE INFORMACION PARA LA

Acciones de mejora

0:03:33

PETICION 0:1244 1. Se revisa el manejo adecuado de
REDACCION PETICION 0:08:54 tiempos dentro de los item de la matriz
LECTURA PETICION 0:04:28 d |d d f ix
RADICACION EN PLATAFORMA 0:05:04 e calidad para generar afectacion.
CIERRE 0:03:25 2. Talleres de escucha de llamadas con los
agentes.
De las 15 llamadas 8 presentan novedad de re capcha, correspondiente al 53% 3. Seesta revisando con tecnologia una
generando un incremento de 5 minutos adicionales. alternativa para minimizar impacto de
re-capcha
SE EVIDENCIAINCIDENCIA EN reCAPTCHA CANTIDAD ”“"E‘:?{'ﬂmﬂfxm“
si ] 0:07:40
NO 7 0:02:06
Total general 15

El proceso de chatico viene cumpliendo el nivel de atencion, no obstante, se aclara este indicador se
determina con lo registrado por parte de los agentes de servicio de la linea en Fine, dado que no se
cuenta con un reporte directamente de la aplicaciéon para monitorear la experiencia de servicio que
tiene el ciudadano cuando se contacta con el chat.
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A continuacioén, se relaciona el volumen de actividades formativas realizadas en noviembre. En total
se realizan 6 horas por agente contemplando la disponibilidad presentada por la reduccién de
lamadas.

Linea
195

OGOTA

ACCIONES REALIZADAS DEL EQUIPO DE FORMACION
Actividades

Agentes
25— N

Actividades N ‘
Capacitaciones y = ' Participantes
socializaciones ’ @ involucrados en

desarrolladas. formacion.,

PROMEDIO
GENERAL

98%

Tiempo total

20 H

Horas acumuladas
de formacion

Tiempo total por

\ agente
6 Horas

{ 1, Replicas de octubre W
2 2, Campaiias Outbound |
3, Capacitacion de
{ fichas técnicas J

Resultados Facturacion noviembre

Se presenta la estructura de la factura correspondiente periodo de facturacion 01 al 30 de noviembre,
detallando cada uno de los items facturados aclarando el cargue de los soportes en la URL creada
por parte de la secretaria general para su revision previa.

Por parte del director Enrique Cusba se recibe aprobacion para generar la factura electronica por
valor de $699.049.431,77 con Iva incluido, factura revisada el 10 de diciembre en sesién citada a las

8:00 am.
Aio 2025 2026 2027 TOTAL
Presupuesto Secretaria General CDP $ 2.808.452.000,00 $7.906.080.023 $6.638.116.192 $17.352.648.215

377.337.294,83 $71.694.086 449.031.380,85

Septiembre_2025

$ $

Octubre_2025 $ 527.209.346,32 $100.169.775,80 $

Noviembre_2025 $ 587.436.497,29 $111.612.934 $ 699.049.431,77
$ 1.491.983.138,44  $ 283.476.796,30 $  1.781.868.516,93

633.787.704,31

Total 2025
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TAREAS ASIGNADAS PARA LA PROXIMA REUNION.

Recomendaciones:

COMPROMISOS Y/O PLANES DE ACCION

salida del agente virtual.

Yaneth santana

No Descripcion Responsables Fecha
A partir de la fecha se reportaran las novedades
1. |de personal presentadas con el servicio de video Yaneth Santana permanente
Ilamada el mismo dia para notificar a la red cade.
Se solicita espacio para aclarar inquietudes
presentadas en las variables evaluadas del
> speech analytics de esta manera revisar la| Francya Bermudez 11-12-2025
" | propuesta sugerida por Outsourcing para el Yaneth Santana
cumplimiento de la meta mensual de
monitoreos.
Se contempla el skill de segundo nivel de| Gloria Patricia Velasco
3 |planeacién hasta febrero, teniendo en cuenta la Francya Bermudez En seguimiento

Firmas asistentes

Enrigue Cusba Garcia
Director Secretaria General

Francia Astrid Bermudez
Secretaria General

Luz Yaneth Santana
Coordinadora Nacional
Outsourcing S.A.

10
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Secretaria General

Yesica Paola Castro
Secretaria General
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ANEXO 1

-

L4

L4

11

1 |[T-BPO-1-1 |Troncal SIP 28 Mes 110 30.602,71 3.366.298,10 94.256.346,80 110,00 30.602,71 3.366.298,10
2 [IT-BPO-2-1 |Minuto IVR(Interactive Voice Response) 4 Mes 110000 2,15 236.500,00 946.000,00 2,15 -
3 |IT-BPO-3-1 [Minuto IVR(Interactive Voice Response) - A 24 Mes 110000 2,15 236.500,00 5.676.000,00 45.745 2,15 98.352,72
4 [IT-BPO-4-1 |Minuto IVR(Interactive Voice Response) - T| 12 Mes 110000 2,15 236.500,00 2.838.000,00 2,15 -
5 |IT-BPO-6-2 |Grabaciénanuncios IVR (Interactive Voicef 28 Mes 2 944,93 1.889,86 52.916,08 0 944,93 -
6 [IT-BPO-7-6 |Minutos deconexién outbound/Inbound_O| 28 Mes 72000 25,77 1.855.440,00 51.952.320,00 46.101 25,77 1.188.022,77
7 |IT-BPO-8-1 |Transferencia dellamadas 28 Mes 400 8,60 3.440,00 96.320,00 3388 8,60 29.136,80
8 [IT-BPO-11-1 |Clictocall 28 Mes 2 106.304,13 212.608,26 5.953.031,28 2 106.304,13 212.608,26
9 |IT-BPO-12-1 |Web Callback 28 Mes 2 76.667,83 153.335,66 4.293.398,48 2 76.667,83 153.335,66
10 |IT-BPO-13-1 [Mailing 28 Mes 127000 1,61 204.470,00 5.725.160,00 132559 1,61 213.419,99
11 |IT-BPO-16-1 [Mensaje SMS(Short Message Service) _SM$| 28 Mes 10900 4,29 46.761,00 1.309.308,00 345071 4,29 1.480.354,59
12 |IT-BPO-21-1 [ChatbotSmart 25 Mes 12200 44,07 537.654,00 13.441.350,00 44,07 -
13 |IT-BPO-22-1 |VoicebotSmart 25 Mes 1000000 38,78 38.780.000,00 969.500.000,00 38,78 -
14 |[IT-BPO-23-1 |Hora desarrollopara Integraciones y cana 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 69.795,64 -
15 |IT-BPO-24-1 |Analytics 28 Mes 2 45.249,06 90.498,12 2.533.947,36 2,00 45.249,06 90.498,12
16 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 8 Mes 66 4.950.284,12 326.718.751,92 980.156.255,76 64,4 4.950.284,12 | 318.798.297,33
17 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 6 Mes 51 4.950.284,12 252.464.490,12 1.514.786.940,72 4.950.284,12 -
18 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 6 Mes 39 4.950.284,12 193.061.080,68 1.158.366.484,08 4.950.284,12 -
19 |IT-BPO-25-1 [Agente enSitio _Agente general 13 Mes 25 4.950.284,12 123.757.103,00 1.608.842.339,00 4.950.284,12 -
20 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora extrad 3 Mes 1000 30.189,31 30.189.310,00 90.567.930,00 917,08 30.189,31 |  27.686.012,41
21 |[IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora extrad 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
22 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general Hora extrad 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
23 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora extrad 13 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 196.230.515,00 30.189,31 -
24 |IT-BPO-25-5 |Agente enSitio _Agente general_Servicio 7x2 28 Mes 1 19.277.581,60 19.277.581,60 539.772.284,80 1 19.277.581,60 |  19.277.581,60
25 |IT-BPO-25-11|Agente enSitio _Agente técnico 28 Mes 1 5.825.353,50 5.825.353,50 163.109.898,00 1 5.825.353,50 5.825.353,50
26 |IT-BPO-25-51|Agente enSitio _Agente profesional 28 Mes 1 8.095.874,45 8.095.874,45 226.684.484,60 0,97 8.095.874,45 7.852.998,22
27 |[IT-BPO-26-31|Agente en laEntidad Compradora o BackOf 28 Mes 2 5.207.275,01 10.414.550,02 291.607.400,56 1,97 5.207.275,01 |  10.258.331,77
28 |IT-BPO-26-61|Agente en laEntidad Compradora o BackOf 28 Mes 2 7.477.795,9 14.955.591,92 418.756.573,76 2 7.477.795,96 |  14.955.591,92
29 |[IT-BPO-29-41|Agente condominio en lenguaje de sefiasci 28 Mes 1 6.276.910,78 6.276.910,78 175.753.501,84 1 6.276.910,78 6.276.910,78
30 |IT-BPO-33-1 |Agente Minerode Datos_Agente profesiona 28 Mes 2 12.152.185,21 24.304.370,42 680.522.371,76 2 12.152.185,21 |  24.304.370,42
31 [IT-BPO-35-1 |CoordinadorNacional 28 Mes 1 16.709.233,60 16.709.233,60 467.858.540,80 1 16.709.233,60 | 16.709.233,60
32 |IT-BPO-37-8- |SupervisorServicios BPO 8 Mes 4 9.873.661,01 39.494.644,04 118.483.932,12 4 9.873.661,01 |  39.494.644,04
33 |IT-BPO-37-8 |SupervisorServicios BPO 4 Mes B 9.873.661,01 29.620.983,03 118.483.932,12 9.873.661,01 -
34 |IT-BPO-37-8 |SupervisorServicios BPO 21 Mes 2 9.873.661,01 19.747.322,02 414.693.762,42 9.873.661,01 -
35 |IT-BPO-38-1 |Lider decalidad 3 Mes 4 8.734.398,91 34.937.595,64 104.812.786,92 3,50 8.734.398,91 |  30.570.396,19
36 |IT-BPO-38-1 |Lider decalidad 4 Mes 3 8.734.398,91 26.203.196,73 104.812.786,92 8.734.398,91 -
37 |IT-BPO-38-1 |Lider decalidad 21 Mes 2 8.734.398,91 17.468.797,82 366.844.754,22 8.734.398,91 -
38 |IT-BPO-39-1 |Formador 8 Mes 8] 7.595.136,81 22.785.410,43 68.356.231,29 8 7.595.136,81 |  22.785.410,43
39 |IT-BPO-39-1 |Formador 25 Mes 2 7.595.136,81 15.190.273,62 379.756.840,50 7.595.136,81 -
40 |IT-BPO-47-1 |Plataforma deCentro de Contacto para Agel 3 Mes 72 79.087,43 5.694.294,96 17.082.884,88 76,00 79.087,43 6.010.644,68
41 |IT-BPO-47-1 |Plataforma deCentro de Contacto para Age 6 Mes 56 79.087,43 4.428.896,08 26.573.376,48 79.087,43 -
42 |IT-BPO-47-1 |Plataforma deCentro de Contacto para Agel 6 Mes 44 79.087,43 3.479.846,92 20.879.081,52 79.087,43 -
43 |IT-BPO-47-1 |Plataforma deCentro de Contacto para Age 13 Mes 30 79.087,43 2.372.622,90 30.844.097,70 79.087,43 -
44 |IT-BPO-48-1 |Horadesarrollo 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 297,00 69.795,64 |  20.729.305,08
45 |IT-BPO-49-1 |Puesto detrabajo en el Call Center sinAgen 28 Mes 1 914.542,82 914.542,82 25.607.198,96 1,00 914.542,82 914.542,82
46 |IT-BPO-52-1 |EnlaceDedicado entre puntos 28 Mes 1 633.529,67 633.529,67 17.738.830,76 633.529,67 -
47 |IT-BPO-52-19 |EnlaceDedicado a Internet_1Gbps 28 Mes 1 3.242.812,90 3.242.812,90 90.798.761,20 1,00 3.242.812,90 3.242.812,90
48 |IT-BPO-62-43 |Componentescomplemento Puesto deTrah 3 Mes 12 72.923,27 875.079,24 2.625.237,72 14,00 72.923,27 1.020.925,78
49 |IT-BPO-62-43|Componentescomplemento Puesto deTrah 4 Mes 9 72.923,27 656.309,43 2.625.237,72 72.923,27 -
50 |IT-BPO-62-43 |Componentescomplemento Puesto deTrah 21 Mes 7 72.923,27 510.462,89 10.719.720,69 72.923,27 -
51 |IT-BPO-63-1 |Licencia RPA 25 Mes 2 1.584.223,36 3.168.446,72 79.211.168,00 1.584.223,36 -
52 |IT-BPO-67-1 |SpeechAnalytics 28 Mes 416 11.626,35 4.836.561,60 135.423.724,80 334,68 11.626,35 3.891.106,82
53 IVA 1 Mes 1 2.377.440.798,55 | 2.377.440.798,55 2.377.440.798,55 1 -
Total 1556253 14.890.287.106,73 Subtotal 587.436.497,29
Iva 111.612.934,49
Total 699.049.431,77
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EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR(ES) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CODIGO No. 4222000-915-2025

CERTIFICA QUE:

Que (ellla) OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC, identificado con NIT No. 800211401, en desarrollo del objeto del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 4222000-915-2025, cumplié a satisfaccion con las obligaciones derivadas del mismo,
durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2025 y el 30 de noviembre de 2025. Cta. Bco. 5917. Teniendo en cuenta que:

INDI CAR SN E INCLUYA SI ES

CONSI DERACI ONES RESPECTO AL CUMPLI M ENTO )
NECESARI O LA JUSTI FI CACI ON

El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccion el objeto del contrato. Sl .

Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las obligaciones contractuales | Sl .
vienen siendo ejecutadas de conformidad con lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del
informe, con oportunidad y diligencia.

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi los informes y/o productos | Sl .
correspondientes pactados entre las partes, los cuales fueron cargados y revisados oportunamente
en las plataformas de SECOP 1 o SECOP 2 seqgln sea el caso.

Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucion del contrato y corte del | SI.
periodo, con el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y
Riesgos Laborales o la certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la firma
donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia con el Sistema de Seguridad
Social, Pensiones, etc., de conformidad con las normas legales vigentes.

Que su ejecucion presupuestal ha obedecido a los pagos y desembolsos pactados | Sl.

contractualmente y las modificaciones si a ello hubiere lugar.
La presente certificacion se expide para efectos de pago por el valor de seiscientos noventa y nueve millones cuarenta y nueve mil
cuatrocientos treinta y dos pesos m/cte. ( $699,049,432.00 ), tal como lo estipula la clausula TERCERA del contrato: Valor y Forma de Pago,
de conformidad con la(s) factura(s) NO. FAC OSFE - 1014580 del 10 de diciembre de 2025.

El valor se debe afectar de la siguiente manera:

R.P./RES. Rubro Presupuestal Plan cuentas - Fuente financiacion - PEP Valor a Pagar
1466 VIG | 021202020080585931-Servicios de centros de llamadas 699,049,432
telefénicas (call center)

Centros de Costo

RP/RES Rubro Pptal Nombre del Rubro Presupuestal Centro de Costo Vr Centro Costo

1466 | 021202020080585931 Servicios de centros de llamadas telefénicas (call center) LINEA 195 699,049,432

Descripcion: PAGO DE SERVICIOS BPO Il ACUERDO MARCO DE PRECIOS SEGUN ORDEN DE COMPRA 150886 DEL PERIODO DE 01
A 30 NOVIEMBRE DE 2025 SEGUN FACTURA OSFE - 1014580 DE 10/12/2025 SEGUN RADICADO No. 1-2025-49420

El pago se debe abonar a la cuenta bancaria asociada al contrato o convenio celebrado.

Se expide la presente certificacién en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de diciembre de 2025.

JAIME ENRIQUE CUSBA GARCIA

Director De La Direccion Del Sistema Distrital De Servicio A La Ciudadania

Solicitud No: 8182

Cra 8 No. 10-65

Cédigo Postal 111711 SECRETARIA

Tel: +57 (601) 3813000

www.secretariageneral.gov.co ALCALDIA MAYOR GEN ERAL
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

4220000-FT-431 Version 03 Pag. 1 de 1
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esrecin. DE CONTADORES

Certificado No:

SEFADEEsDEADAFEBA

K

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HENRY HELBERT NARINO ROCHA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79447593 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 34793-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * %% x x sk dkwxwsskx xddkdkx wdkwxw
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Dado en BOGOTA a los 5 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

i | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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A Una compaiiia de verdad

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC
NIT. 800.211.401-8

RF-00122-GA-0554

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con registros contables y planillas de pago que he tenido a la vista,
OUTSOURCING S.A.S BIC, ha realizado el pago de las liquidaciones por concepto de
aportes (salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (aportes a las cajas de
compensacion familiar, ICBF y SENA) correspondientes al 01 de Mayo del afio 2025 al 30
de Noviembre del afio 2025, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002

La Informacion financiera, contable, laboral, tributaria, y extracontable es responsabilidad
de la administracion de la compaiiia.

Periodo No Planilla Valor Pagado Fecha de Pago
Junio de 2025 87819041 $2.904.116.600 02 Julio 2025
Julio de 2025 88734924 $2.934.220.100 04 Agosto 2025

Agosto de 2025 89466387 $3.015.822.500 02 Septiembre 2025
Septiembre de 2025 90294194 $3.095.163.600 02 Octubre 2025

Octubre de 2025 91153770 $3.078.565.500 05 de Noviembre 2025
Noviembre de 2025 91945637 $3.133.518.800 02 Diciembre 2025

La presente certificacion se expide a los 04 dias del mes de Diciembre de 2025, con destino
a SECRETARIA GENERAL-ACALDIA MAYOR DE BOGOTA

Atentamente,

ARINO ROCHA

evisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 34.793-T

Miembro de Narifio y Asociados Auditores Consultores S.A

Cra. 13 #90-17 PBX 5316193. Celular (318) 5693316. Bogota D.C.
www.narinoyasociados.com E-mail : hnauditores@narinoyasociados.com




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Historial de Pagos por Proveedor

Pagina 1 de 3

. TIPO DE NUMERO DE
CIORIEO DIE TMERCIERD DOCUMENTO IDENTIFICACION ROER=
1001192223 NIT 800211401 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S|
Numero Fecha Fecha Fecha de |Documento Fecha
. . POS. [Cont.CxP| Radicacion Estado |Compensac| Formade - Entrega
Item Nombre entidad Referencia Dggtrj];r;grlléo CxP g Ere———— Estado AAAA- | i6n Segan Pago Valor Bruto | Valor Neto Cuenta Bancaria Cheque a Endoso
Entidad Distrital MM-DD Estatus ventanilla
SECRETARIA GENERAL DE LA | 30011283302 ) . Transferencia
1 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395291 | 001 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 Manual 377.337.295 377.337.295
SECRETARIA GENERAL DE LA |30011283302 . . Transferencia
2 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395291 | 002 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 Manual 294.323.091 335.830.193
SECRETARIA GENERAL DE LA |30011283302 . . Transferencia
3 | ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395292 | 001 | 22-dic-25 TRASLADADA | 22-dic-25 | 3001395293 Manual 377.337.295 362.243.803
SECRETARIA GENERAL DE LA | 30011283302 ) . Transferencia
4 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395292 | 002 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 Manual 377.337.295 377.337.295
SECRETARIA GENERAL DE LA | 30011283302 ) )
5 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395293 | 002 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 377.337.295 377.337.295
SECRETARIA GENERAL DE LA |30011283302 . .
6 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395293 | 003 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 377.337.295 377.337.295
SECRETARIA GENERAL DE LA | 30011283302 ) )
7 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395293 | 004 22-dic-25 TRASLADADA| 22-dic-25 | 3001395293 26.413.610 26.413.610
. 009700055917
SECRETARIA GENERAL DE LA | 30011283302 . . . Transferencia
8 | ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 025 3001395294 | 001 | 22-dic-25 22-dic-25 PAGADA 23-dic-25 | 5006705805 Giradora 26.413.610 26.413.610| AHORROS Banco
Davivienda S.A.
. 009700055917
SECRETARIA GENERAL DE LA = = - Transferencia
9 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 8391 3001397751 | 002 22-dic-25 22-dic-25 PAGADA 23-dic-25 | 5006705806 Giradora 699.049.432 631.987.682 AHORROS Banco
Davivienda S.A.
) 009700055917
SECRETARIA GENERAL DE LA . . Transferencia
10 | AL CALDIA MAYOR DE BOGOTA 8401 3001416633 | 002 | 28-dic-25 28-dic-25 PAGADA 14-ene-26 | 5000028230 Giradora 876.260.765 813.184.717|  AHORROS Banco
Davivienda S.A.
Detalle de descuentos tributarios Informacion presupuestal
NUEE % Base Valor NI Posicion
Documento Descripcion i 0 Documento CRP PosPre Fondo PP
Contable Descuento| Retencidon Retencion Contable CRP
RETEFUENTE HONORARIOS 11% 11.0000 377.337.295 41.507.102
3001395291 3001395291 000 COMPENSACION 0-000-0000 2025
TOTAL DESCUENTOS 41.507.102
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ALCALDIA MAYOR . .
DE BOGOTADLC. Historial de Pagos por Proveedor
RETEFUENTE SERVICIOS 4% 4.0000 377.337.295 15.093.492
3001395292 3001395291 000 COMPENSACION 0-000-0000 2025
TOTAL DESCUENTOS 15.093.492
RETEFUENTE SERVICIOS 4% 4.0000 587.436.497 23.497.460
3001395292 000 COMPENSACION 0-000-0000 2025
RETEIVA 15% 15.0000 111.612.935 16.741.940
RETEICA 9.66 X MIL 0.9660 587.436.497 5.674.637
3001395293 000 01211 0-000-0000 2025
ESTAMPILLA UNIV FCO JOSE DE
3001397751 CALDAS 1.1% 1.1000 587.436.497 6.461.801
ESTAMPILLA PROCULTURA 0.5000 587.436.497 2.937.182
3001395294 000 COMPENSACION 0-000-0000 2025
ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 2% 2.0000 587.436.497 11.748.730
TOTAL DESCUENTOS 67.061.750
3001397751 5000914081 001 021202020080585931 1-100-F001 2025
RETEFUENTE SERVICIOS 4% 4.0000 736.353.584 29.454.143
ESTAMPILLA PROADULTO MAYOR 2% 2.0000 736.353.584 14.727.072
3001416633 5000914081 001 021202020080585931 1-100-F001 2025
ESTAMPILLA PROCULTURA 0.5000 736.353.584 3.681.768
3001416633
ESTAMPILLA UNIV FCO JOSE DE
CALDAS 1.1% 1.1000 736.353.584 8.099.889
RETEICA 9.66 X MIL 0.9660 736.353.584 7.113.176
TOTAL DESCUENTOS 63.076.048

16-feb-26 11:58:10

Otra informacion:

* |Si su documento tiene Estatus Registrada, se encuentra en tramite en la entidad ordenadora del pago. Por favor péngase en contacto con la entidad.
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Si su consulta no presenta fecha de pago y tiene estatus de Rechazada o Anulada, su pago no pudo ser aplicado. Por favor pongase en contacto con la entidad ordenadora del pago.
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re / ) OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
(/] 500!"‘(714‘9 N...T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024

PBX + (57) 1 6000222 Resolucion DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -
Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN

1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos

Direccién FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Ty o Ciudad No. OSFE - 1014580
generacion: 10/12/2025 3:31 p.m. CcODIGO ClIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
OrderReference Fecha de Emisién 10/12/2025
AddionalDocumentReference i€ Fecha de Vencimiento 10/01/2026
CUFE: fcf7eddf4ddd6fcddb391c2441f8606da6d1779765f350f232¢5¢20160f3f4658deb886154286aeb5da56706af58c079
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
Troncal SIP 30/11/2025 110,00 COoP 30.602,71 COP  3.366.298,10
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto 30/11/2025 4574545 COP 2,15 COP 98.352,72
Minutos de conexion outbound/Inbound - Outbound de fijo a celular 30/11/2025 46.101,00 COP 25,77 COP  1.188.022,77
Transferencia de llamadas 30/11/2025 3.388,00 COP 8,60 COP 29.136,80
Web Callback 30/11/2025 2,00 COP 76.667,83 COP 153.335,66
Mailing 30/11/2025 132.559,00 COP 1,61 COP 213.419,99
Mensaje SMS (Short Message Service) - SMS en una via 30/11/2025 345.071,00 COP 4,29 COP  1.480.354,59
Agente en Sitio - Agente general - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 64,40 COP  4.950.284,12 COP 318.798.297,33
Agente en Sitio - Agente general - Hora extra dominical y festivo - En sitio - 30/11/2025 917,08 COP 30.189,31 COP 27.686.012,41
Agente en Sitio - Agente general - Servicio 7x24 - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP 19.277.581,60 COP 19.277.581,60
Agente en Sitio - Agente técnico - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP  5.825.353,50 COP  5.825.353,50
Agente en Sitio - Agente profesional - Ciencias sociales, humanas y afines - 30/11/2025 0,97 COP  8.095.874,45 COP  7.852.998,22
Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - Jornada 30/11/2025 1,97 COP  5.207.275,01 COP 10.258.331,77
Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) - Age 30/11/2025 1,00 COP  6.276.910,78 COP  6.276.910,78
Agente Minero de Datos - Agente profesional - Jornada Ordinaria 30/11/2025 2,00 COP 12.152.185,21 COP 24.304.370,42
Coordinador Nacional - Jornada Ordinaria - Zona 1 - Con herramienta 30/11/2025 1,00 COP 16.709.233,60 COP 16.709.233,60
Supervisor Servicios BPO - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/11/2025 4,00 COP 9.873.661,01 COP 39.494.644,04
Lider de calidad - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/11/2025 3,50 COP  8.734.398,91 COP 30.570.396,19
Formador - Jornada Ordinaria 30/11/2025 3,00 COP  7.595.136,81 COP 22.785.410,43
Plataforma de Centro de Contacto para Agente - Omnicanal 30/11/2025 76,00 COP 79.087,43 COP  6.010.644,68
Puesto de trabajo en el Call Center sin Agente 30/11/2025 1,00 COP 914.542,82 COP 914.542,82
Enlace Dedicado entre puntos - 10Mbps - Zona 1 30/11/2025 1,00 COP  3.242.812,90 COP  3.242.812,90
Componentes complemento Puesto de Trabajo - Licenciamiento de ofimatic 30/11/2025 14,00 COP 72.923,27 COP  1.020.925,78
Analytics 30/11/2025 2,00 COP 45.249,06 COP 90.498,12
Pagar a
Banco Banco Davivienda S.A
Tipo y No. de Cuenta Ahorros 009700055917
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC
Formay Medio de pago CREDITO / TRANSFERENCIA
PREPARADA PROYECTO
Uldy Yaneth Cuadros 6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC

N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucion No. 000200 del 27 de diciembre de 2024
Resolucién DIAN Factura Electréonica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -

Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o B 1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos
Direccion FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Tel. 061-3813000 i
e Ciudad No. OSFE - 1014580
Fechay Horade
generacion: 10/12/2025 3:31 p.m. CcODIGO ClIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
OrderReference Fecha de Em|§|o.n 10/12/2025
AddionalDocumentReference Fecha de Vencimiento 10/01/2026
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
Speech Analytics 30/11/2025 334,68 COP 11.626,35 COP 3.891.106,82
Hora desarrollo 30/11/2025 297,00 COP 69.795,64 COP 20.729.305,08
11-1-Clic to call 30/11/2025 2,00 COP 106.304,13 COP 212.608,26
2-11 Agente en la Entidad Compradora Profesional 30/11/2025 2,00 COP 7.477.795,96 COP 14.955.591,92

Importe en Letras

Forma y Medio de pago

CREDITO / TRANSFERENCIA

SON: Seiscientos Noventa Y Nueve Millones Cuarenta Y Nueve Mil Cuatrocientos Treinta Y Un Pesos Con Setenta Y Nueve Centavos
Pagar a
Banco Banco Davivienda S.A SUBTOTAL COP 587.436.497,30
Tipo y No. de Cuenta Ahorros QO9700055917 VA COP 111.612.934,49
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC
TOTAL COP 699.049.431,79

PREPARADA
Uldy Yaneth Cuadros

PROYECTO
6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.outsourcing.com.co

Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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' / . OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
af3our NG N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024

PBX + (57) 1 6000222 Resolucion DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -
Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o 1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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re / ) OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
(/] 500!"‘(714‘9 N.I.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024

PBX + (57) 1 6000222 Resolucién DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -
Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN

o B 1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucion DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencién sobre Ingresos
Direccién FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Tel.  061-3813000 Ciudad No. OSFE - 1014580
FechayHorade )
generacion: 10/12/2025 3:31 p.m. CODIGO CIIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
OrderReference - Fecha de Emision 10/12/2025
51 Fecha de Vencimiento 10/01/2026

AddionalDocumentReference
CUFE: fcf7eddf4ddd6fcddb391c2441f8606da6d1779765f350f232¢c5¢c20160f3f4658deb886154286aeb5da56706af58c079

DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Troncal SIP 30/11/2025 110,00 COP 30.603,00 COP  3.366.298,00
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto 30/11/2025 45.745,45 COP 2,00 COP 98.353,00
Minutos de conexién outbound/Inbound - Outbound de fijo a celular 30/11/2025 46.101,00 COP 26,00 COP  1.188.023,00
Transferencia de llamadas 30/11/2025 3.388,00 COP 9,00 COP 29.137,00
Web Callback 30/11/2025 2,00 COP 76.668,00 CoP 153.336,00
Mailing 30/11/2025 132.559,00 COP 2,00 CoP 213.420,00
Mensaje SMS (Short Message Service) - SMS en una via 30/11/2025 345.071,00 COP 4,00 COP  1.480.355,00
Agente en Sitio - Agente general - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 64,40 COP  4.950.284,00 COP 318.798.297,00
Agente en Sitio - Agente general - Hora extra dominical y festivo - En sitio - 30/11/2025 917,08 COP 30.189,00 COP 27.686.012,00
Agente en Sitio - Agente general - Servicio 7x24 - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP 19.277.582,00 COP 19.277.582,00
Agente en Sitio - Agente técnico - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP  5.825.354,00 COP  5.825.354,00
Agente en Sitio - Agente profesional - Ciencias sociales, humanas y afines - 30/11/2025 0,97 COP  8.095.874,00 COP  7.852.998,00
Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - Jornada 30/11/2025 1,97 COP  5.207.275,00 COP 10.258.332,00
Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) - Age 30/11/2025 1,00 COP 6.276.911,00 COP  6.276.911,00
Agente Minero de Datos - Agente profesional - Jornada Ordinaria 30/11/2025 2,00 COP 12.152.185,00 COP 24.304.370,00
Coordinador Nacional - Jornada Ordinaria - Zona 1 - Con herramienta 30/11/2025 1,00 COP 16.709.234,00 COP 16.709.234,00
Supervisor Servicios BPO - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/11/2025 4,00 COP 9.873.661,00 COP 39.494.644,00
Lider de calidad - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/11/2025 3,50 COP  8.734.399,00 COP 30.570.396,00
Formador - Jornada Ordinaria 30/11/2025 3,00 COP  7.595.137,00 COP 22.785.410,00
Plataforma de Centro de Contacto para Agente - Omnicanal 30/11/2025 76,00 COP 79.087,00 COP  6.010.645,00
Puesto de trabajo en el Call Center sin Agente 30/11/2025 1,00 COP 914.543,00 COP 914.543,00
Enlace Dedicado entre puntos - 10Mbps - Zona 1 30/11/2025 1,00 COP  3.242.813,00 COP  3.242.813,00
Componentes complemento Puesto de Trabajo - Licenciamiento de ofimatic 30/11/2025 14,00 COP 72.923,00 COP  1.020.926,00
Analytics 30/11/2025 2,00 COP 45.249,00 COP 90.498,00
Pagar a

Banco Banco Davivienda S.A

Tipo y No. de Cuenta Ahorros 009700055917

Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC

Formay Medio de pago CREDITO / TRANSFERENCIA

PREPARADA PROYECTO

Uldy Yaneth Cuadros 6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCIGN, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnoldgico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC

N.LT. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucion No. 000200 del 27 de diciembre de 2024
Resoluciéon DIAN Factura Electronica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -

Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o 1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucion DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencién sobre Ingresos
Direcci6n FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
. 061-3813000 i
Tel Ciudad No. OSFE - 1014580
FechayHorade )
generacion: 10/12/2025 3:31 p.m. CODIGO CIIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
OrderReference Fecha de Emls‘|or\ 10/12/2025
AddionalDocumentReference Fecha de Vencimiento 10/01/2026
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Speech Analytics 30/11/2025 334,68 COP 11.626,00 COP 3.891.107,00
Hora desarrollo 30/11/2025 297,00 COP 69.796,00 COP 20.729.305,00
11-1-Clic to call 30/11/2025 2,00 COP 106.304,00 COP 212.608,00
2-11 Agente en la Entidad Compradora Profesional 30/11/2025 2,00 COP 7.477.796,00 COP 14.955.592,00

Importe en Letras

Forma y Medio de pago

CREDITO / TRANSFERENCIA

SON: Seiscientos Noventa Y Nueve Millones Cuarenta Y Nueve Mil Cuatrocientos Treinta Y Un Pesos Con Setenta Y Nueve Centavos
Pagar a
Banco Banco Davivienda S.A SUBTOTAL COP 587.436.497,30
Tipo y No. de Cuenta Ahorros 90970005591 7 VA COP 111.612.934,49
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC
TOTAL COP 699.049.431,79

PREPARADA
Uldy Yaneth Cuadros

PROYECTO
6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.outsourcing.com.co

Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnoldgico - FACTURE S.A.S 900399741-7



http://www.outsourcing.com.co/

Pagina 3 de 3
' / . OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
(A 5001"‘(‘/145 N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024

PBX + (57) 1 6000222 Resolucién DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -
Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o 1245 07/10/2020 - Numerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucion DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCIGN, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnoldgico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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- / ) OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC
afSonr cing N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucion No. 000200 del 27 de diciembre de 2024
PBX + (57) 1 6000222 Resolucion DIAN Factura Electronica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -

Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o 1245 07/10/2020 - Nimerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del

Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencién sobre Ingresos

Direccion FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Tel. 061-3813000 Ciudad No. OSFE - 1014580
Fech H d
ec ay”o-ra € 10/12/2025 3:31 p.m. CODIGO ClIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL

generacion:

g Fecha de Emision 10/12/2025
OrderReference : :

Bl Fecha de Vencimiento 10/01/2026

ionalD Ref N
AddionalDocumentReference CUFE: fcf7eddf4ddd6fcddb391c244 1f8606dabd1779765f350f232c5¢20160f3f4658deb886154286aeb5da56706af58c079

DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Troncal SIP 30/11/2025 110,00 COP 30.603,00f COP 3.366.298,00
Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Audiotexto 30/11/2025 45.745,45 COP 2,00 COP 98.353,00
Minutos de conexidn outbound/Inbound - Outbound de fijo a celular 30/11/2025 46.101,00 COP 26,00 COP 1.188.023,00
Transferencia de llamadas 30/11/2025 3.388,00 COP 9,00 COP 29.137,00
Web Callback 30/11/2025 2,00 COP 76.668,00f COP 153.336,00
Mailing 30/11/2025 132.559,00 COP 2,00 COP 213.420,00
Mensaje SMS (Short Message Service) - SMS en una via 30/11/2025 345.071,00 COP 4,00] COP 1.480.355,00
Agente en Sitio - Agente general - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 64,40 COP 4.950.284,00| COP 318.798.297,00
Agente en Sitio - Agente general - Hora extra dominical y festivo - En sitio - 30/11/2025 917,08 COP 30.189,00| COP 27.686.012,00
Agente en Sitio - Agente general - Servicio 7x24 - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP 19.277.582,00 COP 19.277.582,00
Agente en Sitio - Agente técnico - Jornada Ordinaria - En sitio - Oro 30/11/2025 1,00 COP 5.825.354,00| COP 5.825.354,00
Agente en Sitio - Agente profesional - Ciencias sociales, humanas y afines - 30/11/2025 0,97 COP  8.095.874,00 COP  7.852.998,00
Agente en la Entidad Compradora o Back Office - Agente técnico - Jornada 30/11/2025 1,97 COP 5.207.275,00f COP 10.258.332,00
Agente con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) - Age 30/11/2025 1,00 COP 6.276.911,00 COP 6.276.911,00
Agente Minero de Datos - Agente profesional - Jornada Ordinaria 30/11/2025 2,00 COP 12.152.185,00 COP 24.304.370,00
Coordinador Nacional - Jornada Ordinaria - Zona 1 - Con herramienta 30/11/2025 1,00 COP 16.709.234,00| COP 16.709.234,00
Supervisor Servicios BPO - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramientz 30/11/2025 4,00 COP 9.873.661,00f COP 39.494.644,00
Lider de calidad - Jornada Ordinaria - Detallada - Con herramienta 30/11/2025 3,50 COP 8.734.399,00| COP 30.570.396,00
Formador - Jornada Ordinaria 30/11/2025 3,00 COP 7.595.137,00| COP 22.785.410,00
Plataforma de Centro de Contacto para Agente - Omnicanal 30/11/2025 76,00 COP 79.087,00f COP 6.010.645,00
Puesto de trabajo en el Call Center sin Agente 30/11/2025 1,00 COP 914.543,00f COP 914.543,00
Enlace Dedicado entre puntos - 10Mbps - Zona 1 30/11/2025 1,00 COP 3.242.813,00| COP 3.242.813,00
Componentes complemento Puesto de Trabajo - Licenciamiento de ofimatic 30/11/2025 14,00 COP 72.923,00 COP  1.020.926,00
Analytics 30/11/2025 2,00 COP 45.249,00f COP 90.498,00
Pagar a

Banco Banco Davivienda S.A

Tipo y No. de Cuenta Ahorros 009700055917

Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC

Formay Medio de pago CREDITO / TRANSFERENCIA

PREPARADA PROYECTO

Uldy Yaneth Cuadros 6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.
Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia
www.outsourcing.com.co
Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S. BIC

N.L.T. 800.211.401-8

IVA REGIMEN COMUN - NO SOMOS AUTORRETENEDORES POR RESOLUCION
GRAN CONTRIBUYENTE - Resolucién No. 000200 del 27 de diciembre de 2024
Resolucion DIAN Factura Electrénica No. 18764094951991 - 27/06/2025 -

Cliente SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE vigencia 24 meses - Rango:OSFE-1014001 a OSFE-1018000
NLLT 899999061-9 Autorretenedor Especial en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios Oficio DIAN
o 1245 07/10/2020 - Nimerales 1y 4 del Articulo 13 de la Resolucién DIAN 000042 del
Contacto EDISSON JAVIER CASTELLANOS ROJA 05/05/2020 Tarifa 1,1% Autorretencion sobre Ingresos
Direccion FACTURA DE VENTA ELECTRONICA
Tel.  061-3813000 Ciudad No. OSFE - 1014580
Fecha y Hora de
y” 10/12/2025 3:31 p.m. CODIGO ClIU: 8220 - SE LIQUIDA EL 9.66 POR MIL
generacion:
Fecha de Emision 10/12/2025
OrderReference o 10/01/2026
AddionalDocumentReference Fecha de Vencimiento
DESCRIPCION FECHA ENTREGA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Speech Analytics 30/11/2025 334,68 COP 11.626,00 COP 3.891.107,00
Hora desarrollo 30/11/2025 297,00 COP 69.796,00 COP 20.729.305,00
11-1-Clic to call 30/11/2025 2,00 COP 106.304,00 COP 212.608,00
2-11 Agente en la Entidad Compradora Profesional 30/11/2025 2,00 COP 7.477.796,00 COP 14.955.592,00

Importe en Letras

SON: Seiscientos Noventa Y Nueve Millones Cuarenta Y Nueve Mil Cuatrocientos Treinta Y Un Pesos

Pagar a
Banco Banco Davivienda S.A SUBTOTAL COP 587.436.497,00
Tipo y No. de Cuenta Ahorros 90970005591 7 IVA COP 111.612.934,00
Nombre del Beneficiario Outsourcing S.A.S BIC
Forma y Medio de pago CREDITO / TRANSFERENCIA TOTAL COP 699.049.431,00

PREPARADA
Uldy Yaneth Cuadros

PROYECTO
6219 SECRETARIA DE LAALCALDIA - CCE

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA EN SUS EFECTOS LEGALES A LA LETRA DE CAMBIO, SEGUN EL ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE ESTA FACTURA ORIGINA INTERESES DEL 3% POR MES O FRACCION, MAS EL 1% POR CONCEPTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Avenida carrera 7 No. 127-48 Oficina 1010 - Bogota - Colombia

www.outsourcing.com.co

Impreso por SAP Business One - CONSENSUS S.A.S 800089002-1 Proveedor Tecnolégico - FACTURE S.A.S 900399741-7
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Linea

Cédigo

Descripcion

Tiempo

Unidad

Cantidad

Valor Unitario

Valor mes

Cantidad

Valor Unitario2

Valor total

Columnal

noviembre octubre
1 |T-BPO-1-1 Troncal SIP 28 Mes 110 30.602,71 3.366.298,10 94.256.346,80 110,00 30.602,71 3.366.298,10
2 |IT-BPO-2-1 Minuto ive Voice 4 Mes 110000 2,15 236.500,00 946.000,00 2,15 -
3 |IT-BPO-3-1 Minuto I ive Voice - Audio| 24 Mes 110000 2,15 236.500,00 5.676.000,00 45.745 2,15 98.352,72
4 |IT-BPO-4-1 Minuto ive Voice -Trans{ 12 Mes 110000 2,15 236.500,00 2.838.000,00 2,15 -
5 |IT-BPO-6-2 i6 IVR ive VoiceResp( 28 Mes 2 944,93 1.889,86 52.916,08 0 944,93 -
6 |IT-BPO-7-6 Minutos i6 bound/Inbound_Outbo 28 Mes 72000 25,77 1.855.440,00 51.952.320,00 46.101 25,77 1.188.022,77
7 |IT-BPO-8-1 i 28 Mes 400 8,60 3.440,00 96.320,00 3388 8,60 29.136,80
8 |IT-BPO-11-1 [Clic tocall 28 Mes 2 106.304,13 212.608,26 5.953.031,28 2 106.304,13 212.608,26
9 |IT-BPO-12-1 |Web Callback 28 Mes 2 76.667,83 153.335,66 4.293.398,48 2 76.667,83 153.335,66
10 [IT-BPO-13-1 |Mailing 28 Mes 127000 1,61 204.470,00 5.725.160,00 132559 1,61 213.419,99
11 |IT-BPO-16-1 |Mensaje SMS(Short Message Service) _SMS en 28 Mes 10900 4,29 46.761,00 1.309.308,00 345071 4,29 1.480.354,59
12 [IT-BPO-21-1 |Cl 25 Mes 12200 44,07 537.654,00 13.441.350,00 44,07 -
13 [IT-BPO-22-1 t 25 Mes 1000000 38,78 38.780.000,00 969.500.000,00 38,78 -
14 |[IT-BPO-23-1 |Hora i v 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 69.795,64 -
15 [IT-BPO-24-1 |Analytics 28 Mes 2 45.249,06 90.498,12 2.533.947,36 2,00 45.249,06 90.498,12
16 [IT-BPO-25-1 |Agente enSitio _Agente general 3 Mes 66 4.950.284,12 326.718.751,92 980.156.255,76 64,4 4.950.284,12 318.798.297,33
17 |[IT-BPO-25-1 |Agente enSitio_Agente general 6 Mes 51 4.950.284,12 252.464.490,12 1.514.786.940,72 4.950.284,12 -
18 [IT-BPO-25-1 |Agente enSitio _Agente general 6 Mes 39 4.950.284,12 193.061.080,68 1.158.366.484,08 4.950.284,12 -
19 |IT-BPO-25-1 |Agente enSitio _Agente general 13 Mes 25 4.950.284,12 123.757.103,00 1.608.842.339,00 4.950.284,12 -
20 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora 3 Mes 1000 30.189,31 30.189.310,00 90.567.930,00 917,08 30.189,31 27.686.012,41
21 [IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
22 |IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora 6 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 90.567.930,00 30.189,31 -
23 [IT-BPO-25-4 |Agente enSitio _Agente general_Hora 13 Mes 500 30.189,31 15.094.655,00 196.230.515,00 30.189,31 -
24 |IT-BPO-25-5 |Agente enSitio _Agente general_Servicio 7x24 28 Mes 1 19.277.581,60 19.277.581,60 539.772.284,80 il 19.277.581,60 19.277.581,60
25 |IT-BPO-25-11 |Agente enSitio Agente técnico 28 Mes 1 5.825.353,50 5.825.353,50 163.109.898,00 1 5.825.353,50 5.825.353,50
26 |IT-BPO-25-51 |Agente enSitio _Agente profesional 28 Mes 1 8.095.874,45 8.095.874,45 226.684.484,60 0,97 8.095.874,45 7.852.998,22
27 |IT-BPO-26-31 |Agente en laEntidad C o BackOffice 28 Mes 2 5.207.275,01 10.414.550,02 291.607.400,56 1,97 5.207.275,01 10.258.331,77
28 |IT-BPO-26-61 |Agente en laEntidad Ct 0 BackOffice | 28 Mes 2 7.477.795,96 14.955.591,92 418.756.573,76 2 7.477.795,96 14.955.591,92
29 |IT-BPO-29-41 |Agents inio en lenguaje de 28 Mes 1 6.276.910,78 6.276.910,78 175.753.501,84 1 6.276.910,78 6.276.910,78
30 |IT-BPO-33-1 |Agente Minerode Datos_Agente 28 Mes 2 12.152.185,21 24.304.370,42 680.522.371,76 2 12.152.185,21 24.304.370,42
31 |IT-BPO-35-1 |C i i 28 Mes 1 16.709.233,60 16.709.233,60 467.858.540,80 1 16.709.233,60 16.709.233,60
32 |IT-BPO-37-8- |SupervisorServicios BPO 3 Mes 4 9.873.661,01 39.494.644,04 118.483.932,12 4 9.873.661,01 39.494.644,04
33 |IT-BPO-37-8 |SupervisorServicios BPO 4 Mes 3 9.873.661,01 29.620.983,03 118.483.932,12 9.873.661,01 -
34 |IT-BPO-37-8 |SupervisorServicios BPO 21 Mes 2 9.873.661,01 19.747.322,02 414.693.762,42 9.873.661,01 -
35 |IT-BPO-38-1 |Lider 3 Mes 4 8.734.398,91 34.937.595,64 104.812.786,92 3,50 8.734.398,91 30.570.396,19
36 |IT-BPO-38-1 |Lider 4 Mes 3 8.734.398,91 26.203.196,73 104.812.786,92 8.734.398,91 =
37 |IT-BPO-38-1 |Lider 21 Mes 2 8.734.398,91 17.468.797,82 366.844.754,22 8.734.398,91 -
38 |IT-BPO-39-1 |Formador 3 Mes 3 7.595.136,81 22.785.410,43 68.356.231,29 3 7.595.136,81 22.785.410,43
39 |IT-BPO-39-1 |Formador 25 Mes 2 7.595.136,81 15.190.273,62 379.756.840,50 7.595.136,81 -
40 [IT-BPO-47-1 deCentro de Contacto para Agente | 3 Mes 72 79.087,43 5.694.294,96 17.082.884,88 76,00 79.087,43 6.010.644,68 5.694.294,96
41 [IT-BPO-47-1 |P deCentro de Contacto para Agente | 6 Mes 56 79.087,43 4.428.896,08 26.573.376,48 79.087,43 -
42 |IT-BPO-47-1 deCentro de Contacto para Agente | 6 Mes 44 79.087,43 3.479.846,92 20.879.081,52 79.087,43 -
43 |[IT-BPO-47-1 |P deCentro de Contacto para Agente | 13 Mes 30 79.087,43 2.372.622,90 30.844.097,70 79.087,43 -
44 [IT-BPO-48-1 |t 28 Mes 134 69.795,64 9.352.615,76 261.873.241,28 297,00 69.795,64 20.729.305,08
45 |[IT-BPO-49-1 |Puesto detrabajo en el Call Center sinAgente 28 Mes 1 914.542,82 914.542,82 25.607.198,96 1,00 914.542,82 914.542,82
46 [IT-BPO-52-1 |EnlaceDedicado entre puntos 28 Mes 1 633.529,67 633.529,67 17.738.830,76 633.529,67 -
47 |IT-BPO-52-19 |EnlaceDedicado a Internet_1Gbps 28 Mes 1 3.242.812,90 3.242.812,90 90.798.761,20 1,00 3.242.812,90 3.242.812,90
48 |[IT-BPO-62-43 |Ci Puesto deTrabajo | 3 Mes 12 72.923,27 875.079,24 2.625.237,72 14,00 72.923,27 1.020.925,78
49 [IT-BPO-62-43 |Ci Puesto deTrabajo_| 4 Mes 9 72.923,27 656.309,43 2.625.237,72 72.923,27 -
50 |IT-BPO-62-43 |C Puesto deTrabajo | 21 Mes 7 72.923,27 510.462,89 10.719.720,69 72.923,27 -
51 |IT-BPO-63-1 |Licencia RPA 25 Mes 2 1.584.223,36 3.168.446,72 79.211.168,00 1.584.223,36 -
52 |IT-BPO-67-1 _|SpeechAnalytics 28 Mes 416 11.626,35 4.836.561,60 135.423.724,80 334,68 11.626,35 3.891.106,82
53 IVA 1 Mes 1 2.377.440.798,55 2.377.440.798,55 2.377.440.798,55 1 -
Total 1556253 14.890.287.106,73 Subtotal 587.436.497,29
Iva 111.612.934,49
Total 699.049.431,77




