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Tabla 18. Mapa de identificacién de Riesgos

Impacto después
del tratamiento

Monitoreo y revision

Descripcion
(Qué puede
pasar y, c6mo
puede ocurrir)

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

Valoracién del riesgo

Categoria

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Probabilidad

racion del riesgo

Categoria

¢Afecta la ejecucion del

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

Solidez en el
Estudio de ;
] o Enla Analizando las
— 2 | Mercado y en la = - p
c| = £ - £ planeacio Enla observaciones
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Especifico

Externo

Ejecucion

Operacional

Descripcion
(Qué puede

pasar y, co6mo
puede ocurrir)

Incumplimiento
y/o no pago por
parte del
Proveedor de
salarios y
prestaciones
sociales y riesgos
laborales a su
personal

Consecuencia

dela

ocurrencia

del evento

(M)

Incumplimiento

de las

obligaciones
laborales de

ley

(i) No
prestacion d

Servicio
Integral de

Aseoy
Cafeteria
(iii) Riesgo

laboral de los
empleados del

Proveedor

Impacto
Valoracién del riesgo

el

Categoria

Extremo

¢A quién se le asigna?

Proveedor

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

(i) Estipulacion
contractual que
obligue al
Proveedor a
entregar
mensualmente
al supervisor de
la Orden de
Compra, el
soporte de pago
de los salarios y
prestaciones
sociales para el
Servicio Integral
de Aseoy
Cafeteria. (ii)
Imposicién de
sanciones al
Proveedor por
el no pago de
salarios y
prestaciones a
su personal.

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracién del riesgo

w

N

[
Medio

¢Afecta la ejecucion del

Si

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

2

e (i) Enla
> redaccion
S | del

g e los
~ Documen
o

5 tos del
K] Proceso
s | (i)

g Ejecucion
O | de la
§ | Orden de
2 | Compra
L

Colombia Compro Eficiente

Monitoreo y revision

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

Revision por
parte del
supervisor de la
Entidad
Compradora
del
cumplimiento
de los
requisitos para
pago al
Proveedor.

La del
vencimiento
de la Orden
de Compra

0)
Mensualmente
. (i)

Permanente

El futuro

es de todos
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Descripcion
(Qué puede

pasar y, co6mo
puede ocurrir)

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

Impacto

Valoracién del riesgo

Categoria

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracién del riesgo

¢Afecta la ejecucion del

Responsable por
implementar el tratamiento

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Colombia Compro Eficiente

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

Verificacion - Revision por
No entrega de la Posibles aleatorias por © parte del
= Dotagién riesgos parte del 3 supervisor de la
8l ol S| < laborales y/o S | Supervisor de la S 5 | Ejecucion La del Entidad Minimo una
= | 2|2 | & | completayloen oo °o| T 2T L v
Sl = el 3 dificil 5| @ Orden de Sl EOQ dela vencimiento Compradora vez al inicio de
ol 2| 3| ® buen estado y/o 2 5 o | Q 2 2 4 T h| ocQ
o | X | 8| & | acorde al clima de | desarollo del s |3 Compra o O g | Ordende | delaOrden del la Orden de
G| 8— a region seqdn la operario en el a (minimo una o a | Compra | de Compra cumplimiento Compra.
le isl%acién v? ente | desarrollo en vez al inicio de b de la entrega
9 9 sus funciones. la Orden de 5 completa de la
Compra) dotacion
(i) Seguimiento
por el L
Supervisor de la Re\grstlgr&gor
Entidad su grvisor dela
Compradora pervis
. Entidad
No garantizar la para el Compradora
= cantidad de cumplimiento gel
81l o 5 | ¢ | operarios exigidos L <] de los [] Ejecucion La del .
=l | Q| o Deficiencia en ol L < ° L cumplimiento
S 1 =S| G| oelreemplazo de - 5 | @ | requerimientos R . o dela vencimiento :
ol 2| 3| @ . la prestacion 3 5 o | Q s 1 2 3 T | B o de la cantidad Permanente
ol X1 81 5 los mismo a la L s |3 solicitados oM 3 Orden de | de la Orden
ol w| &g X del servicio =t " : 0, = de los
w w8 Entidad a | (i) Estipulacion o Compra | de Compra operarios
Compradora en la contractual que ot
) exigidos por la
Orden de Compra obligue al Entidad
Proveedor al
reemplazo del Compradora en
la Orden de
personal
Compra
ausente.
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Impacto después
del tratamiento

Monitoreo y revision

Fecha
estimada Fecha
en que estimada
seinicia | en que se co
el completael | ¢tOmo se Periodicidad

tratamien | tratamiento realiza el ¢Cuando?
to monitoreo?

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Descripcion Consecuencia

(Qué puede dela
pasar y, co6mo ocurrencia
puede ocurrir) del evento

Impacto
Categoria
Responsable por
implementar el tratamiento

Valoracién del riesgo
Categoria

Probabilidad
¢Afecta la ejecucion del

¢A quién se le asigna?

Valoracién del riesgo

No entrega total Seguimiento Revision por
de los insumos por el P
. ; parte del
y/o equipos y/o Supervisor de la supervisor de la
maquinaria para o Entidad Ejecucion La del pervis
- Deficiencia en L Entidad
la prestacion del Compradora de la vencimiento

la prestacion |4 |4 |8 Compradorade | Permanente

Externo

Servicio Integral para la entrega Orden de | de la Orden

(2]
Especifico
Ejecucion
Operacional
Extremo
Proveedor
w
N
[
Medio
Si
Entidad Compradora

de Aseoy del servicio de los insumos, Compra | de Compra la ef‘"ega de
f ; los insumos,
Cafeteria equipos y ;
o L equipos y
atribuibles al maquinaria L
1 maquinaria
Proveedor solicitados
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Especifico

Externo

Ejecucion

Operacional

Descripcion
(Qué puede

pasar y, co6mo
puede ocurrir)

No entrega,
desabastecimient
0 o retiro del
mercado nacional
de las marcas
ofrecidas de los
Bienes de Aseoy
Cafeteria

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

Incumplimiento
de las
obligaciones
del Acuerdo
Marco por
parte del
Proveedor

Impacto

Valoracién del riesgo

Categoria

Alto

¢A quién se le asigna?

Proveedor

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

(i) Estipulacion
contractual que
permite a los
Proveedores
inscribir hasta
tres (3) marcas
para todos los
Bienes de Aseo
y Cafeteria. (ii)
Estipulacién
contractual que
permite a los
Proveedores
cambiar marcas
del Catélogo
solo si
incluyeron una
Gnica marca
para el
Bien(es); (iii)
Estipulacién
contractual que
permite al
Proveedor
acordar con la
Entidad
Compradora
una marca
distinta a la
incluida en el
Catélogo.

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracién del riesgo

N
i
N

Bajo

¢Afecta la ejecucion del

Si

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

() Enla
redaccion
de los
Documen
tos del
Proceso
(ii)
Ejecucion
de la
Orden de
Compra

Colombia Compra Eficiente / Proveedor / Entidad Compradora

Colombia Compro Eficiente

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

La del
vencimiento
de la Orden
de Compra

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Verificacion por
cada pedido
que realice la
Entidad
Compradora
por para del
Supervisor

Periodicidad
¢Cuando?

Mensualmente

El futuro

es de todos

DNP

Departamento
Nacional de Planeacién
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Descripcion
(Qué puede
pasar y, co6mo
puede ocurrir)

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

o
[=2)
1%
(3]

=

)

o
c

=2
Q
@
£

&
S

>

Categoria

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Impacto después
del tratamiento

acion del riesgo

Probabilidad
Categoria

¢Afecta la ejecucion del

Responsable por
implementar el tratamiento

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to
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Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

No ejecucion de o g
Ia{)ores de Seguimiento ]
© servicios ) - por parte del g . . e
8l ol § 5 especiales que No prestacion o | S | Supervisodela E Ejecucion La del Verificacion
Slelol|a peciales g de servicios 5 | © | Entidad para el S| = <} dela vencimiento segln Minimo una
8| 8| 8| 32| & | fueronincluidos . 2 5 2| © - 1 |1 |2 S| O O )
o | X1 8| %G| enlaordende efectivamente = | 3| cumplimiento o < | Ordende | delaOrden | necesidades de | vezal mes
glYylor| e cobrados a | de las labores < Compra | de Compra la Entidad
© Compra de servicios 2
atribuibles al } S
Proveedor especiales .
Estipulacién o
Cambios en la contractual que &
ol o S | permite revisar 2
— | regulacion laboral, | Variacién del =% : ] En la .
= s| & tributos o precio del 5 los precios @ | redaccion La del Revisando la
812|195 - O frente a o s vencimiento | normativa y las
ol | 8| 3a aranceles Servicio 8 L S| = de los L

9 = 8| 3| s aplicables al Intearal de 3 6 Z e modificaciones | 3 2 5 ISR IR g Documen del plazo comunicacione Permanente

oldlele plic 9 € ¢ enlaregulacion = @) del Acuerdo s de los
| 2| Servicio Integral Aseo y . < tos del
o 4 o aplicable al B Marco Proveedores
de Aseoy Cafeteria [e] - ks Proceso
B O | Servicio Integral IS
Cafeteria S
de Aseoy =
Cafeteria o
Terminacion Cumplir con las
o . T, obligaciones
c = unilateral del Disminucion establecidas en Enla La del
s/ 25| ¢ Acuerdo Marco dela S S redaccion . s
S| 2| 0o . ° el Acuerdo ° ° vencimiento | Verificacion de -

0l 2= S S con un Proveedor | competencia 3 7 2|3 Marco para 2 3 5 S5 o de los del plazo multas Minimo una
| 2| 3|5 de manera enla <| 3 restaFr) ol M 3 Documen del A(F:]uerdo sanciongs vez al afio
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Especifico

Externo

Ejecucion

Operacional

Descripcion
(Qué puede

pasar y, co6mo
puede ocurrir)

Dafios
ocasionados por
el Proveedor a la
propiedad de la

Entidad

Compradora

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

Impacto
negativo en el
patrimonio y
en el normal
funcionamiento
de la Entidad
Compradora

Impacto

Valoracién del riesgo

Categoria

Bajo

¢A quién se le asigna?

Proveedor

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

(i) Estipulacion
contractual que
establece de la
responsabilidad
del Proveedor
por dafios y la
posibilidad de
solucionar
directamente la
controversia
sobre el
particular. (i)
Exigencia al
Proveedor una
garantia de
responsabilidad
civil
extracontractual

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracién del riesgo

N
i
N

Bajo

¢Afecta la ejecucion del

No

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

Q

i

c

@

8

hj Enla
© | redaccion
g de los
8 Documen
< tos del
ksl Proceso
IS

K=}

o

o
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Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

(i) Mediante la
supervision de

Monitoreo y revision

Periodicidad
¢Cuando?

la Orden de
La del Compra. (i)
vencimiento Revisando
del plazo informacion Permanente
del Acuerdo suministrada
Marco por los

supervisores de
las Ordenes de
Compra

El futuro

es de todos

DNP
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Impacto después

Colombia Compro Eficiente

: o Monitoreo y revision
& del tratamiento | 5 =2 y
2 g S8
3 =) S| o E| Fecha
3= D . o = a© B
Ay g S| o | @& | Tratamiento/ o O ¢ o © | estimada Fecha
Descripcion Consecuencia ol| 5| ¢ a s12°° .
2 S|l 2| 51@ Controles a 9] o{ o+ | enque estimada
(Qué puede dela el =l Sk = = o1 ®g S
pasar y, co6mo ocurrencia a|ls|a|b SEl o ) ‘g @4 2 _ | selncla | enquese :Co
: g E| 2| 8| c | implementado | = c|o|®{c8 el completa el ¢Como se Periodicidad
puede ocurrir) del evento =]l c]0O| @ a 2| 5 ac ; ; realiza el
@ = s ] S| 2| 8| ¢ g |tratamien | tratamiento L ¢Cuando?
5 E) =1 C2l1®8lol e t monitoreo?
= o o =1 o 0
< < T s 91z 2
~ o N g
T =
>
Estipulacion
contractual que
establece la
(i) Falta de responsabilidad
insumos, de la Entidad
elementos, - Compradora
equipos o -E por el cuidado °
maguinaria ® | de los bienes, <
requeridos g— equipos y -“—(_',’
— | Dafios o pérdidas para la <} magquinaria b En la
Q c| @ f o : o La del )
S|l ol 5| < de bienes, correcta consignados en © redaccion L Mediante la
Elc|35|8 equipos o prestacion del o| B el horario en (=] = de los vencimiento supervision de
12| 83| 2| & L . 2|14 | T2 , 2 |1 |3 Tl 2 £ del plazo Permanente
2| 2| 8| 5 magquinaria del Servicio m | E que no estan o 8 Documen del Acuerdo la Orden de
Gl - |T| 2 Proveedor no Integral de w los operarios o tos del Compra
o . ~ e Marco
imputables a este Aseo y 5 | del Proveedor 'E Proceso
Cafeteria. (ii) B | presentes, yla S
Reclamacione 2 | posibilidad de 8
s de los g solucionar
Proveedores a directamente
las Entidades entre las partes
Compradoras la controversia
por cualquier
dafio o pérdida
sufrido.
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Especifico

Interno

Ejecucion

Operacional

Descripcion
(Qué puede

pasar y, co6mo
puede ocurrir)

No verificacion
adecuada de las
fichas técnicas de
insumos, equipo y
maquinaria por
parte del
Supervisor de la
Entidad
Compradora

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

No cubrimiento

de la
necesidad de
Servicio

Integral de
Aseo y

Cafeteria de la
Entidad
Compradora
con los
estandares y
caracteristicas
técnicas
establecidas
en el Anexo 3
de los
documentos

Impacto

Valoracién del riesgo

Categoria

Alto

¢A quién se le asigna?

Entidad Compradora

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Estipulacion
contractual que
establece que
el Supervisor de
la Entidad
Compradora
debe realizar la
supervision de
cada una de las
Ordenes de
Compra con el
fin de dar
cumplimiento a
los
requerimientos
de las fichas
técnicas
solicitados en el
Anexo 3

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad
Categoria

Valoracién del riesgo

N

N

B
Bajo

¢Afecta la ejecucion del

Si

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

g

§ Enla
5 | redaccion
g de los
O | Documen
3 tos del
% Proceso
fim}

Colombia Compro Eficiente

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

La del
vencimiento
de la Orden
de Compra

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Verificacion de
las fichas
técnicas por
parte del
supervisor de la
Orden de
Compra

Periodicidad
¢Cuando?

Por pedido

El futuro

es de todos
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Descripcion
(Qué puede
pasar y, co6mo
puede ocurrir)

Consecuencia
dela
ocurrencia
del evento

o
2
Q
I
Q
£

Valoracién del riesgo

Categoria

¢A quién se le asigna?

Tratamiento/
Controles a
ser
implementado
s

Impacto después
del tratamiento

racion del riesgo

Probabilidad
Categoria

¢Afecta la ejecucion del

Fecha
estimada
en que
seinicia
el
tratamien
to

Responsable por
implementar el tratamiento

Colombia Compro Eficiente

Fecha
estimada
en que se

completa el
tratamiento

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicidad
¢Cuando?

. Verificacion por
La Entidad No cubrimiento © © parte del
Compradora no del 5 5 isor de |
solicita el personal ea ° ° supervisor ge fa
o c| ® . necesidad de S e © . - Entidad
ol eol|ls|s ylo insumos y/o Servicio ol 8 Verificacion de s | Ejecucion La del Compradora Por pedido en
5|5 g g i equipos y/0 Integral de 3 53 g los pedido 1 1 2 '% %) g de la vencimiento ara rgalizar el cadapOrden de
8% 3 g maquinaria de Asgeo % O | previo al envio 0 O | ordende | delaorden | P edido de los Comora
G 1Yl 2| Aseoy Cafeteria 0y T | delos mismos 3 Compra | de Compra P P
¢) . Cafeteria de la s s insumos y/o
suficientes para - =] b] I
B Entidad c c equipos y/o
satisfacer su I} ] o
necesidad Compradora maquinaria
correctamente.
(i) Estipulacion . .
contractual que 8 (i) Revision por
permite al €38 parte del
Incumplimiento © Proveedor % 3 Prc;v%eggrladsel
del pago de las o suspender la O3 pag
— ° - = En la facturas por
o c | E facturas del © | prestacion del S Q redaccion La del arte de la 0
= g 2 | 5| Servicio Integral | Afectacion del o £ | Servicio Integral o 50 de los vencimiento pEntidad Mensualmente
218/ &/ 2|8 de Aseo y flujo de caja 41628 de Aseo y 114 |5 |8|a|8% Documen | del plazo Compradora: (i)
ARl i% g Cafeteria por del Proveedor - | Cafeteria hasta = g;g tos del del Acuerdo (i) Rgvisand(‘) Perrﬁanente
w @) parte de la 8 | que la Entidad S Marco X -
Entidad € | Compradora O g | Proceso informacion
i} - T g suministrada
Compradora pague. (ii) 8 E por los
Medidas de £38 p d
apremio en 5 roveedores
caso de mora.
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