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1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO

Renovacion de Suscripcion de Licencias de Adobe Creative Cloud y Adobe Pro para el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF.

2. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC, V.14.080)

Segmento Familia |Cédigo Clase
43000000 43230000 43233000 | Software de entorno operativo.
43000000 43230000 43232100 |Software de edicién y creacion de contenidos

‘ 3. UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

‘ 4. DESCRIPCION GENERAL

Uno de los apoyos mas esenciales para el funcionamiento eficiente de las diferentes
dependencias del ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) es contar con los
licenciamientos adecuados que habiliten el uso legal y 6ptimo de las herramientas tecnolégicas
necesarias para el desarrollo de sus actividades. Estos licenciamientos no solo aseguran que
el software utilizado esté autorizado y cumpla con los estandares legales, sino que también
permiten a las dependencias acceder a las versiones mas recientes y avanzadas de las
herramientas, garantizando su operatividad y actualizacion constante.

Ademas de los licenciamientos, el ICBF se beneficia del acceso a una serie de herramientas
tecnoldgicas que son fundamentales para mejorar la calidad y la eficiencia de sus procesos
internos. Por ejemplo, Adobe Creative Cloud for Teams es una suite integral que incluye una
amplia gama de aplicaciones para la creacion y edicién de contenido digital, lo que permite a
los profesionales del ICBF disefiar materiales visuales y comunicacionales de alto nivel para
campanas, proyectos y divulgacion de informacion institucional. La herramienta Adobe Pro es
clave en la gestion documental, ya que permite realizar ediciones avanzadas de archivos PDF,
facilitando el manejo y la conservacion de documentos oficiales, informes y registros
importantes para el funcionamiento de la institucion.
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En conjunto, estas herramientas tecnolégicas no solo son fundamentales para la modernizacion
de las operaciones del ICBF, sino que también refuerzan su capacidad para cumplir con su
mision de atencion integral a la nifiez y a las poblaciones vulnerables de Colombia,
garantizando un servicio mas agil, preciso y accesible.

Respecto a esto, la Entidad adelanto en los ultimos afios procesos de contratacién de
licenciamiento de software, por modalidad de subasta inversa bajo el numero de proceso ICBF-
SASI-015-2021SEN del 2021 en el cual se contraté por un tiempo de 36 meses la adquisicion
de suscripcion de Adobe Creative Cloud y Adobe Pro.

Para el afo 2024 se adelantd el proceso de renovacion y adquisicién de licenciamiento de
Adobe Creative Cloud y Adobe Pro mediante la orden de compra 140223 del 26 de diciembre
de 2024 del “Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo Il CCE-
SNG-IAD-002-2024".

Es preciso anotar que la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos esta adelantando la
renovacion de la suscripcion del licenciamiento de adobe creative cloud y adobe pro para las
dependencias oficina asesora de comunicaciones, direccién de informacion y tecnologia.

¢ Renovacién de la suscripcion de los siguientes productos:

- Adobe Creative Cloud
- Adobe Acrobat Pro

Software General

El propésito de este software es asegurar el acceso a Adobe Creative Cloud for Teams, una
suite que integra aplicaciones para disefio grafico, edicién de video y creacién de contenido
digital. Esta herramienta esta destinada a los profesionales de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y de la Direccion de Informacion y Tecnologia del ICBF, con el fin de facilitar
la produccién de materiales visuales y comunicacionales de alta calidad. Adicionalmente, se
cuenta con Adobe Acrobat Pro, que permite la edicion avanzada de documentos PDF,
optimizando la gestion y presentacion de la informacion institucional.

Adobe Creative Cloud es una suite de aplicaciones de disefio, edicién de imagenes, videos y
creacion de contenido digital, que permite a los profesionales acceder a un conjunto integral de
herramientas avanzadas, como Photoshop, lllustrator, Premiere Pro, InDesign y After Effects,
entre otras. Estas aplicaciones permiten desarrollar proyectos creativos de alta calidad, desde
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la creacion de graficos hasta la produccion de contenido multimedia. Creative Cloud también
ofrece caracteristicas de colaboracién, almacenamiento en la nube y acceso a recursos como
Adobe Fonts y Adobe Stock, lo que facilita el trabajo en equipo y la optimizacién de los flujos
de trabajo.

Por otro lado, Adobe Acrobat Pro se especializa en la creacion, edicion y gestion de archivos
PDF. Con Acrobat Pro, los usuarios pueden convertir documentos a formato PDF, realizar
ediciones avanzadas, agregar firmas electronicas, aplicar medidas de seguridad, y convertir
documentos escaneados en texto editable gracias a su tecnologia de OCR (Reconocimiento
Optico de Caracteres). Ademas, Acrobat Pro permite la compresién de archivos y su
almacenamiento en la nube, facilitando su acceso y comparticion desde cualquier dispositivo.

Actualmente, se han adquirido 22 licencias de la suite de adobe creative cloud, utilizadas por
los profesionales de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccion de Informacion y
Tecnologia del ICBF, con el fin de facilitar la produccion de materiales visuales vy
comunicacionales de alta calidad. Adicionalmente, se cuenta con 100 licencias de Adobe
Acrobat Pro, distribuidas por suscripcion en las diferentes dependencias del ICBF, las cuales
permiten realizar firmas electronicas, agregar contrasefas a los documentos y llevar a cabo
una edicion avanzada de archivos PDF, optimizando asi la gestion y presentacion de la
informacion institucional.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE (especifica para el servicio y/o bien)

. Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor.

o Decreto 1066 de 2015, parte 6 por el cual se reglamenta el Registro Nacional del
Derecho de Autor y se regula el Depédsito Legal, derogado parcialmente por él
Decreto 1534 de 2015.

o Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.
o Decreto 620 de 2020 (...) lineamientos generales en el uso y operacion de los

servicios ciudadanos digitales.
- Articulo 2.2.17.5.6. Seguridad de la informacion y Seguridad Digital
- Articulo 2.2.17.5.7. Limitacién al uso de la informacion.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS DE LOS INSUMOS, BIENES, PRODUCTOS,
OBRAS O SERVICIOS A ENTREGAR

6.1. Productos a renovar:

6.1.1. Adobe Creative Cloud
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Adobe Creative Cloud es una suite de aplicaciones profesionales destinada a la creacion,
edicion y distribucion de contenido digital. Esta plataforma proporciona acceso a herramientas
avanzadas que abarcan desde el disefio grafico hasta la produccion de video, pasando por la
edicién fotografica y la creacion de experiencias interactivas. Las principales aplicaciones de
Creative Cloud que deben entregarse incluyen:

e Adobe Photoshop. Herramienta de ediciéon y manipulacion de imagenes rasterizadas,
ideal para la creacién de graficos digitales, retoque fotografico y composiciones
complejas.

e Adobe lllustrator. Software de disefio vectorial utilizado para crear logotipos,
ilustraciones, tipografias y otros graficos escalables, ideales para impresion o proyectos
web.

e Adobe InDesign. Aplicacion para la creacién de disefio editorial, incluyendo la
maquetacion de revistas, folletos, carteles y otros materiales impresos.

¢ Adobe Premiere Pro. Herramienta profesional de edicion de video utilizada para crear
producciones audiovisuales, permitiendo la edicion de clips, adicion de efectos,
transiciones y exportacion en diferentes formatos.

e Adobe After. Effects: Software especializado en la creacién de efectos visuales y
animaciones, usado para enriquecer proyectos multimedia con graficos animados y
composiciones visuales complejas.

e Adobe XD. Herramienta para disefio y prototipado de interfaces de usuario (Ul/UX),
utilizada para la creacién de experiencias interactivas en aplicaciones y sitios web.

El acceso a estas aplicaciones permitirda a los equipos de trabajo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y la Direccion de Informacién y Tecnologia del ICBF, realizar tareas de disefio
grafico, produccién audiovisual, creacion de contenido digital y desarrollo de interfaces de
usuario de manera eficiente, utilizando las versiones mas actualizadas y las herramientas
avanzadas disponibles en el mercado.

6.1.2. Adobe Acrobat Pro

Es una herramienta especializada en la gestion, creacion, edicion y proteccion de documentos
en formato PDF. Las principales funciones técnicas de Acrobat Pro que deben ser entregadas
incluyen:

o Creacion y conversion de documentos PDF: Permite la conversion de archivos de
otros formatos (como Word, Excel, PowerPoint) a PDF, asegurando la compatibilidad y
la preservacion del formato original.

o Edicién avanzada de PDFs: Los usuarios pueden modificar texto, imagenes y otros
elementos dentro de los documentos PDF, facilitando la correccion y actualizacion de
los mismos sin necesidad de acceder al archivo original.

« Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): Permite la conversion de documentos
escaneados en archivos editables, reconociendo el texto dentro de las imagenes y
convirtiéndolo en texto seleccionable y editable.

e Firma electronica y seguridad: Adobe Acrobat Pro permite agregar firmas
electrénicas, asi como aplicar medidas de seguridad, como la encriptacion de
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documentos, la configuracion de contrasefias y la limitacion de permisos (por ejemplo,
impedir la impresion o edicion no autorizada).

e Comentarios y anotaciones: Los usuarios pueden agregar notas, marcas, comentarios
y resaltados en los documentos PDF, lo que facilita la colaboracion en la revisién de
documentos de manera eficiente.

e Compresion de archivos PDF: Permite reducir el tamario de los documentos sin perder
calidad, facilitando su envio por correo electrénico o almacenamiento en sistemas con
limitaciones de espacio.

El uso de Adobe Acrobat Pro sera fundamental para la creacion, edicién, firma y proteccion
de documentos importantes dentro del instituto Colombiano de Bienestar Familar, mejorando la
gestion documental y aumentando la seguridad y la colaboracion en los procesos
administrativos.

Licenciamiento/ Vigencia o ntidad
: L 4 Fecha de . . N de Descripcion
Item Cédigo de . Licenciamiento|, . .
Vencimiento Licencias
Producto
Creative Cloud for teams
All  AppsALLSubscription
. NewMultiple
1 (pdobeCreative | 55/015006 | 12 meses 22 |PlatformsMulti Latin
Cloud for Teams .
American Languages12
Meses1 UserLevel 1 1-9
Acrobat Pro for]
teamsALLSubscription
NewMultiple
2 |AdobeAcrobat Pro| 28/01/2026 | 12 meses 100 [ latformsMulti Latin
American Languages12
Meses1 UserLevel 2 10 -
49
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7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1. Obligaciones generales

7.1.1. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo
laboral alguno entre EL CONTRATISTA y el ICBF.

7.1.1. Constituir y allegar al ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato.

7.1.2. Participar y apoyar a EL ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque
relacionadas con la ejecucién del contrato.

7.1.3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la
documentacion objeto del contrato.

7.1.4. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo
del Contrato le imparta EL ICBF a través del supervisor de este, para una correcta ejecuciéon y
cumplimiento de sus obligaciones.

7.1.5. Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto
y/o resultados obtenidos cuando asi se requiera.

7.1.6. Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto
con el informe de las actividades realizadas para cada pago.

7.1.7.Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso,
maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no
tenga caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun medio dicha
informacién o documentos a terceros, sin la previa autorizaciéon escrita del ICBF.

7.1.8. Tener buen trato para con los demas colaboradores internos y externos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia.

7.1.9. Devolver al ICBF, una vez finalizado la ejecucién del contrato los documentos que en
desarrollo del mismo se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan
generado en cumplimiento de sus obligaciones.

7.1.10. Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente,
a los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano en
relacion con la ejecucién, desarrollo o implementacion del contrato objeto del presente
documento. De ser necesario, utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos
establecidos por éste. Salvo autorizacién expresa y escrita de las partes, no se podra utilizar el
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nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra
indole.

7.1.11. Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) y parafiscales, de
acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes.

7.1.12. Respetar la politica medioambiental del ICBF, politica que incluye todas las normas
internas sobre el uso de los recursos ambientales y publicos, como el agua y la energia,
racionamiento de papel y manejo de desechos residuales.

7.2. Obligaciones especificas:

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Entregar las licencias, de conformidad con las especificaciones técnicas detalladas en
el numeral 6 especificaciones técnicas de los insumos, bienes, productos, obras o
servicios a entregar de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacién
del Servicio y/o Entrega del Bien —FCT y de acuerdo con los siguientes plazos maximos:

Entregar certificacion expedida por el contratista a nombre del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, en donde se evidencie que los productos suministrados cumplen en
su totalidad con lo solicitado en las especificaciones técnicas detalladas en el numeral
6 de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la Prestacion del Servicio y/o
Entrega del Bien —FCT.

Entregar al supervisor del contrato certificacion o documento, firmado por el
representante Legal del fabricante o del contratista segun aplique a nombre del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con el grupo especifico, donde se
evidencie que las licencias suministradas y renovadas cuentan con el soporte
especificados en el punto “6. Soporte técnico”.

Entregar al supervisor del contrato, certificacion o documento del fabricante, a nombre
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar donde conste que el ICBF tiene el
derecho de uso por la renovacion de las licencias por suscripcion por el periodo
solicitado de acuerdo con las condiciones técnicas.

Garantizar el derecho a las actualizaciones liberadas por el fabricante para las licencias
suministradas o renovadas por el tiempo definido por la Entidad.

Entregar certificacion o documento a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar donde se relacionen los cédigos identificadores para los productos que lo
requieren y/o la informacién de los enlaces a las paginas web del fabricante donde se
puedan administrar las licencias con sus respectivas cuentas de usuario y contrasefas.

Entregar certificacion o documento a nombre del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar de la ruta o pagina web donde se pueda descargar el software adquirido o
renovado, con manual con el paso a paso, asi como las actualizaciones renovadas por
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parte del fabricante sin costo adicional para el ICBF. Solo se acepta medios de
instalacién fisicos si no posee acceso a descarga por pagina web.

7.2.8. Entregar la matriz de contactos y niveles de escalamiento para hacer uso del servicio
de soporte, que contenga personas de contacto, numeros fijos y celular, correo
electrénico y procedimiento para el reporte de fallas o solicitud de soporte.

7.2.9. Entregar el procedimiento para la actualizacion de cada licencia a ultima version estable

disponible liberada por el fabricante y realizar acompafiamiento al ICBF, si asi lo
requiriera, durante el proceso de actualizacion.

Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion

7.3. Obligaciones del eje de Gestion de Calidad

No Aplica

7.4. Obligaciones del Eje de Seguridad de la Informacion

7.41

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a
seguridad de la informacion enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en
virtud de la ejecucion del objeto del contrato.

Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual debera ser entregado al
supervisor del contrato una vez se firme el contrato.

Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un
riesgo de seguridad de la informacion que afecten la disponibilidad, integridad y/o
confidencialidad de la informacién del ICBF, en el marco de la ejecucién del contrato.

Prever el plan de recuperaciéon y contingencia del servicio contratado ante los eventos que
puedan afectar el cumplimiento de la ejecucion de este.

Obligaciones del Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo

No Aplica.

Obligaciones del Eje Gestion Ambiental

No Aplica.

8

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
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Sera en Bogota D.C., en la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la Av. Cra 68
No. 64C-75.

Para todos los efectos contractuales se tendra como domicilio Bogota D.C.

9 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de hasta treinta (30) dias calendario sin superar el 31
diciembre de 2025, contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

10 FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

Un unico pago del 100% del valor de la suscripcion adquirida. El pago se realizara
previa presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor y la certificacién del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales
y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Teniendo en cuenta la implementacion de facturacion electrénica, el contratista debe
remitir las facturas al buzdén siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,
indicando en el asunto los siguientes datos: PCI;#CONTRATO;CORREO
SUPERVISOR. Se debera adjuntar unicamente la factura electronica en representacion
grafica y el archivo XML de la factura. En las notas de la factura se debe incluir el
siguiente texto: #$PCI;CONTRATONo.;CORREOSUPERVISOR#$. Las facturas se
revisaran, aprobaran o rechazaran por el supervisor del contrato, directamente en la
plataforma del Ministerio de Hacienda. Si al realizar la verificacion de una factura esta
no cuenta con la informacién completa para su aprobacién, sera rechazada y se
solicitaran las correcciones a la misma. La factura corregida debe ser enviada
nuevamente al buzén de SIIF Nacion. Los documentos adicionales a la factura deberan
ser remitidos directamente al correo que el supervisor del contrato disponga para el
efecto.

El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de
la factura y la certificacion de cumplimiento, previa aprobacion del PAC (Programa
Anual Mensualizado de Caja).

Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s), o no se acompanan los
documentos requeridos para el pago, el término para este solo empezara a contarse
desde la fecha en que se presenten debidamente corregidas, o desde que se haya
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aportado el ultimo de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por
estos

conceptos seran de responsabilidad del contratista y no tendra por ello, derecho al pago
de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Todos los pagos se realizaran conforme al PAC del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Nota. La forma de pago puede variar en funcién de las recomendacion del estudio del
sector.

11 TIPIFICACION, VALORACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Con el fin de conocer los riesgos que afectarian el contrato que se pretende adelantar, tanto en
aspectos favorables como adversos; y con el fin de contribuir a asegurar los fines que el estado
persigue con la contratacién, el ICBF ha preparado el Anexo Matriz de identificacién, valoracién
y asignacion de riesgos, el cual permite dilucidar aspectos que deben ser considerados en la
adecuada estructuracién de ofertas y planes de contingencia y continuidad del proyecto.

De este modo, correspondera al contratista seleccionado la asuncién del riesgo previsible
propio de este tipo de contratacion, asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre
expresamente a cargo del ICBF en el anexo Matriz de tipificacién valoracién y asignacion de
riesgos.

Los riesgos que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades previstas en esta
contratacion se analizan en el anexo elaborado de acuerdo con la metodologia propuesta por
Colombia Compra Eficiente (CCE) detallada en el “Manual para la Identificacion y Cobertura
del Riesgo en los Procesos de Contratacion”.

Nota. El anexo matriz de riegos puede variar en funcion de las recomendacion del estudio
del sector.

12 ANEXOS

e Anexo No 1. Matriz de tipificacion valoracion y asignacion de riesgos
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13 ACEPTACION CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Sefior proveedor o contratista potencial: Al remitir cotizacion y/o propuesta, usted esta
aceptando que la misma cumple con la totalidad de los requerimientos incluidos en el presente
documento y que incluye la totalidad de costos y gastos, directos e indirectos, asi como los
impuestos, asociados a la ejecucion del contrato. Asi mismo, que, en caso de resultar
adjudicatario del proceso de seleccidn correspondiente, podra prestar el servicio y/o entregar

el bien, con las condiciones técnicas descritas en el presente documento.

14 APROBACIONES ICBF

Aprobaciones Nombre y cargo Firma l E L-

l \

Luz Adriana Rodriguez Diaz.
Aprobé Subdirectora de Recursos Tecnologicos

Elaboré: Eder Leonardo Castellanos Cardenas Contratista SRT o Oeldas 0
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