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Proceso No. 17

Con fundamento en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, modificado y adicionado por
el Decreto 142 de 2023, se realizan los presentes estudios previos asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO MACIONAL PARA SORDOS-
INSOR PRETEMDE SATISFACER CON EL PRUCESD DE CONTRATALION.

La Constitucién Politica prevé en el articulo 2° que son fines del Estado: "Servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cuftural de la Nacion (...)".

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR como establecimiento piiblico del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio
de Igualdad y Equidad tiene la misién de promover, el desarrollo e implementacion de la politica
plablica para la inclusién social de la poblacion sorda, y dentro de sus objetivos misionales
contempla el promover y liderar a nivel nacional los procesos de investigacion sobre la
problematica de la limitacion auditiva, servir de centro de informacion y divulgacion, estadistica y
orientacién; asi como promover y coordinar la ejecucién de planes de prevencidn y atencién
intersectoriales que permitan el desarrollo integral de las personas sordas.

De acuerdo con el Decreto 2106 de 2013 el INSOR tiene entre sus funciones asesorar a los entes
del Gobierno Nacional y territorial y al sector privado en la formulacién de planes, programas y
proyectos para el desarrollo integral de la poblacién sorda colombiana; promover para con la
poblacién sorda, una cultura de respeto por la diferencia, de reconocimiento a la diversidad a
través de las diferentes actividades, velando por el cumplimiento de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica; orientar el desarrollo de estrategias de acceso a la
informacidn para la participacion democratica de la poblacion sorda; establecer alianzas y redes
interinstitucionales, para promover el desarrollo de procesos de investigacion gue permitan la
generacion y socializacion del conocimiento en temas relacionados con la discapacidad auditiva y
que redunde en beneficio de la poblacion sorda; y contribuir a la gestion, con diferentes entidades
pubiicas o privadas, nacionales o internacionales o extranjeras, de recursos financieros y humanos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos institucicnales.

Es asi, que para lograr fortalecer la gestién del INSOR mediante la apropiacién de la capacidad
institucional y la articulacion interna e interinstitucional, que propicie condiciones de atencion a
las necesidades de los ciudadanos y grupos de interés, con criterios de valor, confianza y
satisfaccion, requiere que la toma de decisiones estratégicas y operativas del INSOR esté basada
en datos e informacidon oportuna, pertinente y de calidad, que cuente con procesos y
procedimientos internos automatizados y con condiciones de infraestructura y servicios
tecnolégicos disponibles,

Es imperativo sefialar, que la conectividad de red es el medio por el cual podemos establecer
comunicacién vinculo entre uno o mas dispositivos, estas terminales a su vez se conectan a través
de medios como cables (ethernet, fibra Optica) o de forma inalambrica, con el fin de permitir la
consulta, gestion y administracion de aplicaciones y procesos tanto externos como de la Entidad.
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También, tiene la capacidad de establecer y mantener conexiones entre diferentes dispositivos,
redes o sistemas, permitiendo la transferencia de datos, informacién y acceso a recursos
compartidos; es decir, la capacidad de conectar dispositivos a una red para la transferencia de
informacion.

Para el desarrollo de las actividades y en el marco de la gestién de tecnologias de informacién la
Entidad utiliza el servicio de internet mediante un enlace terrestre y servicios prestados por un
ISP con el fin de mantener disponibles los portales y herramientas web, asi como los servicios
internos de tecnologias de informacién hacia internet y desde luego para contar con una conexién
a internet dedicada con una calidad de servicio constante.

El servicio de acceso dedicado a internet es una conexién dedicada y permanente, de alta
velocidad, al nodo de internet del operador, garantizando al INSOR navegacion a través del ancho
de banda contratado.

Para el INSOR, el uso de internet se ha convertido en una herramienta indispensable para mejorar
el contacto con su poblacion objetivo (Poblacién Sorda), pues a través de este medio se vienen
desarrollando estrategias que, ademas de ayudar a simplificar y optimizar los procesos de la
Entidad, le han permitido al INSOR tener un mayor contacto con otras entidades, la sociedad civil
y la comunidad sorda en general.

Ademds, el canal de internet es de vital importancia para el correcto funcionamiento del Instituto,
pues para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad, asi como para adelantar acciones
administrativas se deben operar varios sistemas de informacién, como lo son ORFEOQ, SIIF NACION
2, INSOR EDUCATIVO, SEDE ELECTRONICA INSOR, entre otras, ademas de ello el servicio de
internet es fundamental para realizar uso de las herramientas ofimaticas como el correo
electrénico, video conferencias, Portal del sistema electronico para la contratacion publica SECOP
1y II, entre otros y demas herramientas con las que el Instituto adelanta su gestién administrativa
y misional. La conectividad también es crucial para el acceso a informacién en tiempo real, la
ejecucién de procesos de contratacién, la gestién de la infraestructura tecnolégica y la prestacion
de los servicios publicos a la ciudadania.

No contar con este servicio, frustraria el contacto del INSOR como Institucion Oficial con el resto
de entidades del Estado, su comunidad, 1a ciudadania en general y el cumplimiento de la estrategia
de gobierno digital, especialmente en el componente de gobierno abierto. Igualmente, provocaria
la desactivacion de la intercomunicacién interna y externa (Min hacienda, DNP, Ministerio de la
Igualdad, organismos de control, ciudadania...etc.) de la Entidad y de todo aquel servicio que
dependa directa y/o indirectamente de Internet, como el acceso a los bancos (provocando que se
presenten retrasos en los pagos de némina y proveedores), desaprovechamiento de aplicativos y
tecnologia, entre otros.

La Entidad ejecuté durante la vigencia anterior el contrato interadministrativo 112 de 2024 con la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd, teniendo en cuenta que no se encontraba activo el
acuerdo marco de conectividad III que finalizé el 19 de noviembre de 2023.

Dicho lo anterior y encontrandose vigente el acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-
SNG-AMP-003-2024 el cual se llevd bajo el proceso de referencia #CCENEG-074-01-2024 del 23
de diciembre de 2024 hasta el 23 Diciembre del 2026 y en virtud de que la conexién a internet y
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el uso de diferentes soluciones tecnoldgicas implementadas para el desarrollo de las funciones
administrativas y misionales mediante el aprovechamiento de canales de internet, que permiten
el acceso a internet, interaccién con las plataformas Web se logra identificar por parte de la oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas la necesidad de dar continuidad a los servicios objeto del
contrato conforme a las especificaciones técnicas definidas en la minuta y el anexo del acuerdo
Marco de Colombia Compra Eficiente.

1. 10BIETO

Contratar los servicios de conectividad Acceso dedicado a Internet, permitiendo el acceso de todos
los servicios prestados por el INSOR.

1, 2CLASIFICACION UNSPSC
El objeto contractual se enmarca en los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:
Para la clasificacidn de los bienes y servicios, objeto de este proceso se tuvo en cuenta la guia

para la codificacion de bienes y servicios expedida por Colombia Compra Eficiente, en
consecuencia, son los siguientes:

81 -
Servicios 81112101 | Proveedores
basados en 11 - 21 - de servicio
81112101 X C Servicios Servicios de
ingenieria, |, . . de Internet
; -+ | informaticos internet
Investigacion (ISP)
y Tecnologia

1.3 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Orden de compra por acuerdo Marco de Servicios de Conectividad 1V CCE-SNG-AMP-003-
2024 el cual se llevéd bajo el proceso de referencia # CCENEG-074-01-2024.

Servicio de enlaces de conectividad terrestre, enlaces dedicados a internet zona 1, categoria
plata, alta disponibilidad, 200 Mbps, re-uso 1:1 simétrico.

2. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.1.2.7. y siguientes del Decreto 1082 de 2015 las Entidades
Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, estan obligadas a aplicar
la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen
o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes.
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Por lo anterior, teniendo en cuenta que la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente, como responsable de la celebracion de acuerdos marco de precio para la
provision de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun Utilizacion,
suscribid acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 el cual se
llevé bajo el proceso de referencia # CCENEG-074-01-2024 del 23 de diciembre de
2024 hasta el 23 Diciembre del 2026, es vinculante para el INSOR adquirir los bienes y
servicios objeto de la presente contratacién, a través de la tienda virtual del estado
colombiano (TVEC).

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO ¥ PRESUPUESTO
3.1 PLAN DE ADQUISICIONES
Una vez revisado el Plan de Adquisiciones de la entidad aprobado para la vigencia 2025, se puede

observar que se encuentra descrito en el Sistema Electronico para la Contratacidén Pdblica
www.contratos.gov.co o www.colombiacompta.gov.co asi:

17
Contratar
los
servicios
de
conectivid
ad Acceso Seleccid
dedicado n Carolina.
811121 a 12 abrevia L s $52.013.1 | $52.013.1 Ramos@i

01 Internet, Enero meses da - Nacion 15 15 No N/A NSor.gov.
permitien acuerdo co
do el marco
acceso de
todos los
servicios
prestados
por el
INSOR.

3.2 EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA
CONTRATACION.

Se cuenta con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 4225 expedido €l 15 de Enero
de 2025, Dependencia Oficina Asesora de Planeacidn y Sistemas, POSICION CATALOGO
DE GASTO A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
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SUMINISTRO DE INFORMACION, por valor de CINCUENTA Y DOS MILLONES TRECE MIL
CIENTO QUINTE PESQS M/CTE ($52.013.115), expedido por el Grupo Financiero del
Instituto Nacional para Sordos.

-02-02-02-008-004 SERVICIOS
ELECOMUNICACIONES, _ TRANSMISION Y
UMINISTRO DE INFORMACION

025-01-15
52,013,115
225

3.3VALOR DEL CONTRATO

El valor estimado para la presente contratacion se estima en la suma de CINCUENTA Y
DOS MILLONES TRECE MIL CIENTO QUINTE PESOS M/CTE ($52.013.115) incluido
IVA (Si aplica), y demas impuestos y costos, conforme al simulador del acuerdo Marco de
Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-2024 Proceso # CCENEG-074-01-2024.

3.4 PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial es la suma de CINCUENTA Y DOS MILLONES TRECE MIL CIENTO
QUINTE PESOS M/CTE ($52.013.115) incluido IVA (Si aplica), y demas impuestos,
tasas, contribuciones y los costos directos e indirectos.

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO DEL MERCADO

La Entidad se acoge al analisis del sector realizado por la Agencia Nacional para la
Contratacion Publica COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, en el marco de la celebracién del
acuerdo marco de precios para la adquisicidon de servicios de Conectividad IV.

4. DBLIGACIONES
4.1 POR PARTE DEL CONTRATIETA

1. Responder a la solicitud de cotizacion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al envio de esta, con una cotizacién para la Entidad Compradora. Este plazo empieza
a contarse a partir del dia habil siguiente al inicio de la Solicitud de Cotizacion y
termina a ias 5:00 pm del dia de finalizacién del evento de cotizacion definido por la
Entidad Compradera. Indicar en la cotizacién los valores requeridos para los items
solicitados, IVA y gravamenes adicionales (estampillas) en caso de que aplique.

2. Indicar en la cotizacién los valores requeridos para los items solicitados, IVA y
gravamenes adicionales (estampillas) en caso que aplique.
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3. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones y en los tiempos
establecidos en el acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-
003-2024 y cumplir con las especificaciones técnicas del servicio a contratar.

4. Aplicar las Politicas de Cambios estipuladas en los Términos y Condiciones de Uso de

la TVEC.

5. Brindar al INSOR el soporte técnico de acuerdo con las condiciones establecidas en
el AMP Servicios de Conectividad IV.

6. Responder los reclamos, consultas y/o solicitudes eficaz y oportunamente.

7. Cumplir con las demads obligaciones derivadas de los Términos y Condiciones de Uso
de la TVEC,

4.2 Por parte del Instituto Naciona! para Sordos - INSOR

1. Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA a
través del supervisor del Contrato.

2. Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de pago establecida.

3. Verificar el cumplimiento de las obligaciones DEL CONTRATISTA frente al sistema General
de Seguridad Social integral.

4. Proporcionar toda la informacién que EL CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de
sus actividades contractuales.

5. Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre el INSOR y EL
CONTRATISTA para coordinar internamente las actividades DEL CONTRATISTA.

6. Velar por el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

5, PLAZO EIECUCION / PLAZO DE ENTREGA:

El Plazo de ejecucién del contrato, sera contado a partir de la suscripcion del acta de inicio
previo al perfeccionamiento y cumpiimiento de requisitos de ejecucion y hasta el hasta el 31
de diciembre de 2025.

. FORMA DE PAGO:

La forma de pago se realizara de conformidad con los establecido en la Clausula 12
Facturacién y Pago del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV CCE-SNG-AMP-003-
2024. Para lo cual, el Proveedor debe facturar mensualmente el valor de los Servicios de
Conectividad una vez estos hayan sido prestados.

El Proveedor debe facturar el valor de los servicios de Conectividad mensualmente de acuerdo
con las condiciones de entrega establecidas en la Orden de compra, previo cumplimiento de
las condiciones contenidas en los Documentos del Proceso y constancia de recibo por parte
de la Entidad Compradora; factura que debera ser radicada en la direccion indicada para tal
efecto por la Entidad Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, debera realizar el manejo de las
facturas electrénicas segin la Resolucion 042 de 2020 y la regulacion aplicable, o aquellas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan. E! Proveedor debe presentar a la Entidad
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Compradora para el pago: (i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario. {ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes
(Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor indicara en sus facturas que la
Entidad Compradora deberd pagar las sumas pactadas dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente elaborada,
documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por fa Entidad Compradora para el
tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y el Proveedor, Colombia
Compra Eficiente no sera parte en este aspecto. (iii) Certificado suscrito por el representante
legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor estd a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen. (iv) Los
demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de
Gestion de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacién. En caso de que
la Entidad Compradora solicite entregas parciales, debera acordarlo con el proveedor y definir
los pagos parciales y proporcionales a que haya lugar. El Proveedor deberd presentar con
cada entrega la factura correspondiente. En este caso, se pactara el porcentaje
correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo de servicio prestado estipulada. Las
Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar
las facturas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificaciéon
completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos,
la Entidad Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario empezara a contar a
partir de la aprobacion de la nueva factura. La Entidad Compradora debera entregar el
Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor
y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias
habhiles siguientes al pago efectivo. En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad
Compradora y el Proveedor acuerden la terminacidén anticipada de la Orden de Compra, la
Entidad Compradora realizara el pago de los servicios efectivamente prestados

7. LUGAR DE EIECUCION:

El lugar de ejecucién del contrato sera en el Instituto Nacional para Sordos - INSOR, ubicada
en la Carrera 89 A 64 C 30 Alamos Zona Industrial de la ciudad de Bogota D.C.

8. LIQUIDACION:

Los contratos estatales en los términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993, que scn de
tracto sucesivo, es decir, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo,
deben ser objeto de liquidacion, por el contrario, los contratos que no cumplan con esta
condicidén y que solo tengan una entrega, no deben ser liquidadas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la tipologia contractual, el contrato que suscriban las
partes, debera ser objeto de liquidacion dentro de los seis (6) meses siguientes al
vencimiento del plazo pactado.

7 g Este documento es propiedad del Instituio Nacional para Sordos, prohibida su reproduccion sin previo aviso.
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En todo caso la liquidacién del contrato se realizara en los términos del articulo 60 de la Ley
80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

9. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Marco CCE-SNG-AMP-003-2024, la Entidad
seleccionara al Proveedor que haya cotizado el menor valor antes de IVA, una vez colocada
la Orden de Compra se debera incluir el valor del IVA ofertado por el Proveedor.

La Entidad Estatal es responsable de la seleccién del Proveedor, la cual debe hacerse de
conformidad con la ley y el Acuerdo Marco de Precios seleccionado.

10.EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

El Instituto Nacional para Sordos - INSOR, La Entidad se acoge al analisis de riesgos
realizado por la Agencia Nacional para la Contratacién Publica COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, en el marco de la celebracion del Acuerdo Marco para adquirir servicios de
Conectividad.

11.LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION

De conformidad con la Clausula 16.2 del Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV
CCE-SNG-AMP-003-2024, el Proveedores seleccionado debe presentar a favor de la
Entidad una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
colocacion de la Orden de Compra

1 Duracién de la Orden de
Compra y seis (6) meses
mas. En todo caso de
conformidad al Decreto 1082
de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar

vigente hasta la liquidacio

Yo de la orden de compra

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de
ta Orden de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacidn de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso

b g Este documento es propiedad del Institute Nacional para Sordos, prohibida su reproduccion sin previo aviso.
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de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente
hasta la liquidacion. En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de
cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta seccion después de
haber sido afectada. Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catdlogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia
de las garantias dentro de los plazos sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté
aprobado en debida forma, en caso tal que asi lo considere pertinente.

12. SUPERVISION O INTERVENTORIA

La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el /la contratista
a favor de la ENTIDAD, estara a cargo del funcionario piiblico PROFESIONAL ESPECIALIZADO
GRADO 12 de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, o de la persona que designe el
Ordenador del Gasto mediante oficio interno, de acuerdo con la solicitud del (la) jefe (a) de la
dependencia.

El o la servidor/ servidora que sea designado(a) supervisor (a} de un contrato ejercera su labor
de acuerdo con fo sefialado en el Articulo 83, 84, 85 y 86 de la Ley 1474 de 2011, en
concordancia con lo sefialado en el Manual de Contratacion y Supervision de la Entidad.

13. NO VINCULACION LABORAL

La ejecucion del contrato no generara relacion laboral alguna entre las partes intervinientes, ni
entre éstas y el personal que se utilice para la ejecucion de este.
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CAROLINA RAMOS CASTELLANOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Elaboro: Rosa Angelina Moncada Castillo - Profesional Especializado OAPyS. MD
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