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RENAULT

Fassion for e Factura Electronica de Venta No:

FECHA
septiembre 29 De 2022 12:30

CIUDAD
R-CO.PN

e’
WAULT SOCICDAT DE FARRICACION DE AUTOMOTORES S A S
FrRODUCTOR - IMPORTADOR - EXPORTADOR
Chizine Central Planta Cra 20 # 30
Sur-100 Te! 2750022
Fax 3322844 Envigado - Antioguia
Almacén Central de Repuesios. Aulo

244132534

Clase de Documento Documento de Referencia.

i‘:‘:’;‘c;;“.'g‘;:‘.‘55;2;';&5,‘;;:‘ SOF-Factura Venta Vehiculo 0244132534
Cundinamarca. NIT: BE0025782-3
LICITACION Figura: NES

SENORES: BOGOTA DISTRITO CAPITAL
DIRECCION: Av Calle 26 No 57-83 Torre 7 piso 1 - 7 i ) _ -

CIUDAD: BOGOTA

VEHICULO NUEVA MASTER PLUS
LINEA RUNT: NUEVO MASTER MINIBUS / CARROCERIA: CERRADA

LINEA MATRICULA: NUEVA MASTER PLUS

NIT: 888998061-9 -

DESTINATARIO: AUTO STOK S.A.S/CRA 57R SUR # 67-62//COLOMBIA
MARCA CLASE MOTOR MODELO PAIS COLOR V.N.
Renault MICROBUS 2299 CC 2022 Colombia BLANCO GLACIAL S
CAPACIDAD ' ’ NA NUMERO PEDIDO
SASANROS SERVICIO NUMERO CHASISVIN NUMERO MOTOR NUMERO CABI

b T | PAROFI-PUB T | 93YF62000NJ988742 | T MITC678C032357 © 08000101 0006775703
ESCRIPCION

PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTO $

VALOR TOTAL §

DESCUENTO EFECTIVO § 0,00
BASE LIQUIDACION LV.A. § 153.559.663,00

0%LV.A 29.176.336,00
o.q % .C. 0,0C

153.552.663,00

182.735.989,00

SON: CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS TREINTA 'Y CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS COLOMBIANOS

Normatividad de Proteccion al Consumidor: Ley 1480 de 2011 (Art 5 entre otros, y el Capitulo | del Tilulo | ?De las Garantias?). Titulo |l de la Circular Unica expedida per la Superintendencia

de Industria y Comercio. Cantiad de pasajeros se refiere a la centidad de puestos méxima, incluyendo al conduclor

Acuerdo mutuo
Credito

Medio de Pago:
FORMA PAGO:

CCE OC 95353 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE
SUMAPAZ

ENTREGA: EL COMPRADOR RECIBE A SATISFACCION

Este documento es Una factura electrénica, que cumple con las
obligaciones descritas en las leyes 1819 de 2016 y 1943 de 2018, Esté
firmada digilaimente con el estiandar internacional XAdES-EPES,
haciendo uso de un certificado digital emitido a nombre de un cargo de
representaclon de Renault Sofasa S.A.S emitido por una Autoridad de
Certificacién abierta autorizada por la ONAC - Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia (Segun Ley 527 de 1999 y el Decrato
modificatorio 313 de 2015).

FIRMA 'Y SELLO RENAULT SOFASA S.AS..

RESPONSABLE DE IVA, AUTORETENEDOR SEGUN RESOLUCION €513 DE JULIO 6 DE 2010. GRAN CONTRIBUYENTE RES 9061 DICIEMBRE 102020 AGENTE RETENECOR DE IVAE ICA.

NOTA ACLARATORIA La DiAN medianie resolucion No. 04674 de 02 de Mayo de 2007, renové por (5) aAos la autorizacion como Usiario Aduanero Permanente a Renault Sociedad de Fabricacién de Autemotoras
S.AS SOFASA NIT B60.025762-3. Certificamos que las mercancias consignadas en ests factura, de origen exiranjero, surtieron el debida proceso de nacionalizacion y pago de 08 tnbutos aduaneros

correspondienies.,

Autonzacion Numeracion de Facturacin Eiecironica DIAN: 1876402694379 del 247110723 sl 247509999 del 23/03/2022 sl 23032024

CUFE: 931B4d6702191321c48298702b134ac35b681d00893e /087 aabea52ee44fcOeSleana 1162(74bacOe07 1130eaas8ecl?
| Autorizacién Numeracion de Facturacion Electrénica DIAN: 18764021523905 el 21/11/2021 al 21/11/2023 Autoriza del 244087850 al 244989989,

Factura electrénica generada por eBILL | F&M Technology N'T:900 306.823-4 | www.fymtech.com
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NAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES SA S.
Planta de Produccion | Carrera 49 # 38 Sur - 100 Envigado, Antioguia |Conmutador + 57 (4) 276 00 22
Oficinas RENAULT-Sofesa en Bogoté | Sede Plan Rombo | Carrera £3 N°258 - 44 Oficina 510 - Bogota
Almacén Central de Repuestos. Autopista Bogota-Medellin Km 8.5 Via LaVega-Tenjo

www rengult com.co

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE ADUANAS

VEHICULO IMPORTADO POR RENAULT SOFASA S.A.S EN REGIMEN IMPORTACION

DEFINITIVA PARA EL CONSUMO

CIVDRD

Envigado

FECHA (Dia Mes Afic)

23 09 2022

CERTIFITRDG DB EN: ADFRONACLE

0000864384

SENOR JEFE INSPECCION TRANSITO: CERTIFICAMOS QUE CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS, SE REALIZO LA IMPORTACIGN Y SE

AUTORIZO EL LEVANTE DEL VEHICULO CUYAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN. _ _
No ASEFTACION DEC. IMP. FECHA ACEPTACION DEC. IMP. LEVANTE DEC. IMP. LEVANTE 7. IMP
462022000408889 30 06 2022 482022000383335 11 07 2022
CLASE MARCA LINEA LINEA MATRICULA/VARIANTE couoH
MICRCBUS RENAULT NUEVQ MASTER MINIBUS NUEVA MASTER PLUS BLANCO GLACIAL.
MODELO No MOTOR Ko. CHASIS / VIN [CAPACIDAD PASAJEROS| CILINDRAJE (C.C.) PESC BFR. (KM) Ho. CABINA/SFRIE
2022 MSTC678C032357 93YF62009NJ988742 16 2299 3750.0 08000101

ESTE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE ADUANAS SE EXPIDE PARA EFECTQS DE LA MATRICULA]
0 REGISIROT INICIAL. DE VEHICULOS--ANTE- LAS--AUTORIDADES-DE TRANSITO SEGUN RES. |
MINTRANSPORTE 12379 DEL 2012 Y RES. DIAN 013292 DEL 04/12/2009

NOTA: RENAULT SOFASA certifica que este vehiculo cumple cor
la reglamentacion exigida por los Ministerios del Medio Ambiente %
Transporte, frente a los niveles de_emisién por escape. VE

CALCOMANIA ADHERIDA EN TAPA INTERIOR M(?TOR. En
1 CAPACIDAD PASAJEROS se incluye el conductor, segun

Res.12379 de 2012 del Ministerio de Transporte.
Informacion ! Contactos: Dpto de Comercio Exterior (4) 335 96 07 4

(4) 335914
CERTIFICADO PRUEBA DINAMICA FICHA TECNICAS HOMOLOGACION
CEPD22497 TPP19484 TPP20333 Nuevggrmulario a parir del 26 julio de 2016

CERTIFICADO DE EMISI(SN DE GASES

RENAULT SOFASA S.A.S.
NIT: 860.025.792-3
Carrera 49 No 39 Sur - 100 PBX: 2760022 FAX: 3324329

Znvigado, Antioquia - Colombia

Certificado de las emisiones contaminantes de las fuentes moviles
No 0000864334

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 910 de junio § de 2008 del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. SOFASA certifica
que el vehiculo deserito cumple con los niveles maximos permisibles para prueba estatica de emisién de gases (aceleracion libre): bajo las condiciones de
reglaje del motor indicadas en el autodhesivo de Puesta a Punto Motor ubicado en la cabina del vehiculo

DATOS DEL VEHICULO

——

cadena.

Marca Linea Clase Modelo Cilindrada (C.C)
RENAULT NUEVO MASTER MINIBUS MICROBUS 2022 2299
VIN Numero de motor
93YF62009NJ9B8742 M9TC678C032357
Limites maximos de emision permisibles para fuentes maviles en prueba estatica
Vehiculo DIESEL Vehiculos a GASOLINA
ANO MODELO OPACIDAD % ANO MODELO CO0% HC (ppm)

2008 / 2009 35 2008 / 2009 1.0 200
2010y posteriore; 28 2010 y posteriores 08 160

Farha ra la nriigha nnr madeln (NNMAMIAA A AV AF 4 ninann

——

cadena.



SOFASA

| RENAULT

ENVIGADO, Septiembre 29 de 2022

Sefores
~OIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTES ™~~~ : ; - e

Asunto: CONFIRMACION FACTURA

Les informamos que debido a que la grabacién de los numeros de motor de los vehicu'os RENALLT
importados,se estd haciendo con un sistema léser, la grabamdn no represema una pra.undudau suf.ueﬂt? como

para que _salga_una impronta de_la-manera-tradicional. - ._

Con la presente, estamos confirmando a ustedes la factura ndmero 244132534, del Septiembre 29 de 2022,

correspondiente al vehiculo de las siguiente caracteristicas:

NUEVA MASTER PLUS

MODELO
LINEA RUNT NUEVO MASTER MINIBUS
CHASIS/SERIAL/VIN 93YF62009NJ988742
MOTOR M9TC678C032357

TIPO MICROBUS

COLOR BLANCO GLACIAL.

!\CTUHADO A BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Cordialmente,

SOFASA
RENAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES S.A.S. - Planta de produccién Carrera 49 # 39 3UR - 100 Envigadn, Antioquia
Conmutador: +57(4)276 00 22 - FAX; 502 28 08 - 602 28 BO - A.A. 14053637



Penaull Confidential C ]

U0 RENAULT. o
AR e R A e 60 CERTIFICADO ENTREGA VEHICULO
e 'M'G'-‘lmahuw o P
—— CCE OC 95353 FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SUMAPAZ
MANTENIMIENTO 50 il Ken 0 2 aftos (*)

FECHA ENTREGA 10/02/2023 2:00
OuUDAD | BOGOTA
e e vt by INFORMACION VEHICULO . ! 1
[~ oemeOON___ [ T ‘ COLOR _ SIGIAS
MASTER [8] PLUS MT 2300CC [15PS)] 93YFE2009NJ9B8T742 M9TC678C032357 BLANCO GLACIAL N/A
UNIDAD DE APLICA] T

Vehiculo se entrega con: kit carretera y tapetes, alarma, sensor de reversa, luces exploradoras, peliculas de seguridad, seguros antirrobo espejos
pernos, adhesivos y emblemas

OBSERVACIONES
DE S NO : DESCRIPCION S [ NO,
COPIA DE FACTURA X CONFORME ESTADO BATERIA X :
CERTIFICADO DE GASES X DOS JUEGOS DE LLAVES X
DECLARACION DE IMPORTACION X BOTIQUIN X
|PANTALLAZO RUNT X TANQUE LLENO GASOLINA Va tanque
TANQUE LLENO DE GAS X |
(OBSERVACIONES
GENERALES
tne
T i QUIEN RECIBE A SATISFACCION ~ =+ = =« ik
. |
cien Vi 2y
FIRMA o ool FIRMA ‘
oaneza ], ) Sendra Alarcon X
Cel: 322 317 D30 Edilson Porras Caballero o Javier Buitrago '
Aragarenn@autnstak bam rr . v d
- -AA ma\‘ sardrad arconBautustak famen o inne Kt
| b
A)TCDSDK 1019.076.465 3.096.524 |
CONCESIONARIO G ‘Q‘QHO CEDULA e
concesionario Autostok la felicidad (calle .'nj,
entre avenida ciudad de Caliy avenida |
Carlos Rivera Londofio UNIDAD Boyaci) :
" Responsable Licitaclones CELULAR 3125282290 3213736964 |
o {
RELOS - |esPEsOS ] }
PADIO CARATULA| ~ |ANTENA = \tl:[ [7: \
FORROS EMBLEMAS w1 N
TAPETES CHUCHILAS UMPI | | RAYON '
PARASOLES ~ |caTo O PALANCA | - | GOLPE it
MANLAS HERRAMIENTA 7 \ bl
CINTURONES | ~ |RUEDA REPUESTO [/ | 748 [\ |
COPAS RUEDAS RCERSTOP | 7 | ; ol
| Sl
() El usuario es responsable de agendar y realizar los ing periodicos a los lonarios autorizados de la Red Renault para realizar el mantenimiento adquirido
por la entidad, de acuerdo a las politicas de garantia del vehiculo que encontrara en el Manual de Mantanimiento politica de Garantla y gula de serviclos Renault, |
entregado con el vehiculo nuevo 4 t 1

»

ESTE DOCUMENTO IMPRESQO CONSTITUYE UNA COPIA NO CONTROLADA 1

= = &1

Confidential C -
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'§ FRENTE DEL VEHICULO Y COMPARTIMIENTO MOTOR
i Politica de garantia, programa de mantenimiento,
verificacion de niveles, etc.

APELLIDOS:
VEHICULO:
CONCESIONARIQ:

' PUESTO PASAJERO
*Ej. Desconexion airbag de pasajero (para instalar una
silla de ninos) regulacion asiento, etc.

{'3‘;" PARTE TRASERA DEL VEHICULO
*Ej. Ubicacion llanta de repuesto, gato, manivela, etc.

PUESTOS TRASEROS
5 Hj. Sequridad de nifios, fijacion isofix, modularidad sillas, etc.

PUESTO CONDUCTOR
“Ej. Regulacion asiento conductor, utilizacion del tablero
de hordo y comandos equipamiento.

Particularidades de su vehiculo

Programacién del radio, sensor automatico de luces, de
lluvia, mando impulsional de vidrios eléctricos,
demostracion funcion anti pinzamiento de vidrios y
techo, funcionamiento de techo eléctrico, etc.

¢Hemos presentado su vehiculo acorde con los

NOMBRE: (22179 L FoN PO DEL. Surnpn 2
PACAT B V2 2 T mow /0 0223
ASESOR: @CZA%()A(AM

Sandra Alarcon

g)] SERVICIOS POSVENTA DEL conceﬂsﬁ%b'ﬁ"ﬁ_’}j?,?“f,”

DOCUMENTOS A BORDO, DOS JUEGOS DE LLAVE /
TARJETAS, MANUAL DE USUARIO Y RADIO
Ej. Entrega de “Guia Répida” del usuario, etc

CONDICIONES DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO
Ej. Documentos de garantia y mantenimiento.

APLICACIONES/ SERVICIOS CONECTADOS
Aplicaciones y servicios conectados: Explicaciones
de prerrequisitos y condiciones para acceder a los
servicios desde un computador o teléfono inteligente.
(Segtin modelo).

Z.E. ESPECIFICIDADES

Demostracion del uso del cable de carga de la bateria de
traccion, posibilidad de hacer una prueba de ruta para la
entrega.

lfJSu vehiculo cumple con las

pasos anteriormente descritos? sl NO caracteristicas del pedido inicial? s ,/ NO
COMENT, mos 7“ q’,,,CP’T_/,'_, [ f}@ mon-’lcf/" an 74,,4 2//“‘/") ks e
bane cblesde Y, niciar, akinma Zentor derevern, Ltes 27 0[9_ <) d
nvbod

0BSEQUIOS (Con exphcaclén de m

ﬂij | ernt, mel 1t
fck

df de empleo 0 man al sijlo requiere): 7 el b" 59 U/U cm
¢

yOfJIt Q
f710’ /00 | tci’fd (

ﬁba Or ma
erYn[/

X /’r/ma[m i 00)
! furcs o 2 7v<’/0) /mfmn/w (mfauOnam/fﬂfD 6a}d orvf/m,g (ofic !oa

(Los anteriores obsequios estan cubiertos por la misma garantia de su vehiculo nuevo)

No dude en contactar a su asesor comercial 0 asesor de entrega para cualquier duda o aclaracién complementaria sobre su nuevo vehiculo.
iDISFRUTE CONDUCIENDO SU NUEVO RENAULT!

X T oma

FIRMA CLENTE Q»\\uc,,\ Q FIRMA ASESOR DE VENTAS O ENTREGA 5 QQ S2802MA0 e
Renault siempre le responde

Comactus Servcio al Cliente:

E-mall. servicisalcliente@renault Com - Linea gratuita: 01 8000 519 333

Sandra Alarcon
Celb 322 A QU3 = Meeresmpleemc unudatis MmN

sardrad arcoe@autostok com co



APENDICE DE MANTENIMIENTO —D—CP\J 22/)

[ INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO |

El programa de mantenimiento incluye sistematicamente las comprobaciones y puestas a nivel, asl como las
sustituciones de piezas y liquidos. Para mantener las calidades de origen de su vehiculo en cuanto a la
seguridad, el confort y las prestaciones, es obligatorio respetar el programa de mantenimiento de su vehiculo.

Ademas del intervalo del programa de mantenimiento fijado por el fabricante los niveles de aceites, liquido
lavaparabrisas y otros fluidos debe comprobarse periédicamente. Su agente autorizado esta a su disposicién
para efectuar esta operacién, asi como para controlar las piezas de seguridad o desgaste.

El registro de garantia y de mantenimiento detalla tanto las operaciones que se deben realizar como los
intervalos de mantenimiento de su vehiculo.

En vehiculos equipados con un dispositivo de control de la calidad del aceite OCS (sistema de control del
aceite), que sirve para detectar el deterioro prematuro del aceite de motor, el conductor recibirad un aviso
mediante el testigo de cambio de aceite del motor del cuadro de instrumentos para informarle de que es
necesario revisar el vehiculo, en concreto realizar un cambio de aceite.

En vehiculos equipados con un motor eléctrico, por razones de seguridad, se debe respetar la
frecuencia de sustitucién de la bateria de 12 voltios.

Para los vehiculos que circulan fuera de su pals de origen, es necesario ponerse en contacto con la red de
servicio posventa para conocer el programa de mantenimiento adecuado para las condiciones de circulacién
locales.

El fabricante del vehiculo se reserva el derecho de modificar su programa de mantenimiento en cualquier
momento de la vida del vehiculo, en el marco de la politica de desarrollo de sus vehiculos.

[amdiclones de utilizacién particulares ‘ g ]

La frecuencia de sustitucion de ciertas piezas o fluidos afectados por determinadas condiciones de uso depende del
fabricante del vehiculo.

Lista de las condiciones de uso especiales y nuevos intervalos de mantenimiento asociados;

A) — El vehiculo se utiliza como minimo el 50% del tiempo al ralenti (ejemplo: puerta a puerta permanente sin
parada del motor) ("),

— Al menos el 50% de los trayectos se efectian a una velocidad media inferior a 30 km/h (utilizacién
mayoritariamente urbana, taxi, autoescuela, vehlculos de reparto...). (),

— Al menos un 30% de los kilémetros recorridos arrastrando un remolque, caravana... con un peso
superior a 500 kg (condicién sélo para los vehiculos particulares) (™,

— Utilizacién en un entorno polvoriento (obras, + de 1.000 km/afio de pista...).

Operaciones Frecuencia
Cambie el aceite del motor y sustituya el filtro
de aceite 4 :
Sustituya el filtro de aire ¢ Divida entre 2 la frecuencia kilométrica preconizada
Sustitucién del filtro de gasbleo en condiciones normales de utilizacion.
Sustituya el filtro de la cabina
Sustituya los sistemas de arrastre (correa de accesorios,
de distribucién y sus rodillos) (2 @) 4)
Para la condicion particular;
El vehiculo se utiliza al menos un 50% del tiempo al ralentl (por ejemplo: puerta a puerta permanente sin
parada del motor), los intervalos de tiempo del cambio de aceite del motor y de la sustitucién del filtro de
aceite debe dividirse entre 2.

Si el vehlculo se utiliza en un entorno polvoriento

Sustituya el filtro de refrigeracién de la baterla de (cantera, mas de 1.000 km por afio de

traccién (solo para vehiculos eléctricos equipados) pista, etc.): divida entre 2 la frecuencla

kilométrica preconizada en condiciones
normales de utilizacién.
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(1) Condiciones especiales detectadas por el OCS (sistema de control del aceite)

(2) La condicién particular "Utilizacién en un entorno polvoriento® no modifica la frecuencia de sustitucién
de las correas (de accesorios y de distribucién) recomendada en condiciones normales de utilizacién.

Las poleas filtrantes de algunas motorizaciones deberan ser sustituidas durante esta operacién.

Para obtener mas informacion, le recomendamos que se ponga en contacto con un representante

()

de la marca.
(4) Solo motores de combustion.
B) - Utilizacién prolongada (+ de 5.000 km/afio) a temperaturas permanentes inferiores a -15 °C.
Operaciéon Frecuencia
g . _— Divida entre 2 la frecuencia kilométrica
Cambio de scﬁfte dczl mnto_rt y sustitucion preconizada en condiciones normales
SLENSNY v de utilizacién.
C) - Vehiculos Duster 4x4 (4WD): utilizacién prolongada en condiciones meteorolégicas extremas (por
ejemplo: lluvias fuertes, etc.), en zonas extremadamente himedas o conduccién habitual por agua o barro.
Operacion Frecuencia
Cambio de aceite del puente trasero en Cada 2 cambios de aceite .
modelos 4x4 (4WD) del motor
D) Seguin la cantidad del carburante utilizado, puede que se necesite adelantar la sustitucién de las bujias
de encendido. Para obtener mas informacién, le recomendamos que se ponga en contacto con un
representante de la marca.
E)

— Vehiculos equipados con un motor eléctrico: Uso prolongado y/o almacenaje en un entorno en el que la

temperatura anual media es superior a + 20,0 °C.

Operacion

Frecuencia

Sustitucién de la bateria de 12V

Cada 2 anos

[ HOMOLOGACION RADIOFRECUENCIAY BAJAFRECUENCIA . = |

Todo producto con radio frecuencia y baja frecuencia montado de serie en la gama de vehiculos es conforme a los
requisitos de la Directiva RED. '

Los paises que se rigen o aceptan esta directiva son los palses de la Unién Europea, los territorios franceses de
Ultramar, las Tierras Australes y Antarticas Francesas, las Colectividades Territoriales Francesas y: Argelia,
Andorra, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bolivia, Ceuta, Ciudad Estado del Vaticano, Colombia, Costa Rica, Costa de
Marfil, Cuba, Ecuador, El Salvador, Etiopia, Georgia, Guatemala, Guinea-Bisau, Guyana, Honduras, India, Islandia,
Islas Anglonormandas, Islas Caiman, Islas Canarias, Islas Comoras, Islas Feroe, Islas Virgenes de los Estados
Unidos, Liberia, Liechtenstein, Macedonia, Mali, Mauricio, M6naco, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Noruega,
Nueva Zelanda, Panam4, Paraguay, Repiblica Checa, Ruanda, Rusia, San Marino, Sudan, Suiza, Tanzania,
Tailandia, Turkmenistan, Turqufa, Ucrania, Uganda, Uzbekistan, Vietnam.
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Y. DESCRIPCION DE LA GARANTIA RENAULT

Lot vehiculs de o marca RENAULY se benefilan de la Garantia RENAWLY, la cual
tomprende Ia Garantia Vehinulo, In Garantla Pinturs y la Garantia Anficorrosién tal como
petdn definidas en lat condiciones genemles aqui informadas, Estas disposiciones no
Sustituyen la garantie legal vigente an el pals.

1.1 La Garantia Vehiculo:

RENAULY parantiza los vehiculos nuevos de su marca contra todo defecto de material,
montaie, ensamble o de fabricacidn, e parfir de la feche de entrega al primer propietario, y
que e encuenira registrada en el respecfivo CERTIFICADO DE ENTREGA. La garantia
aphca hasta |a ocurrencia del primer vencimiento que tenga lugar, en tiempo o kilometraje.

' 1.2. La Garantia Anticorrosién:

RENAULT parantiza I camoceria y los elemenios bajo casco de todos los vehiculos de su
marca que lleguen & presentar una perforacion de Ia lmina proveniente del interior debido a
una corosidn derivada de un defecto de fabricacion, de material o de aplicacién de productos
de prolaccion (slempre y cusndo hayan sido aplicados por RENAULT), reconocidos por
RENAULT.

1.3 La Garantia Pintura:

RENAULT garantiza la pintura de la carroceria y de los elementos pintados originaimente en
fabrica (tales como retrovisores exteriores, paregolpes) de los vehitulos de su marca, que
lleguen a presentar un defecto de pintura o de su aplicacion.

2. DURACION DE LA GARANTIA RENAULT

2.1 La Garantia Vehiculo:

Los vehiculos de la marca RENAULT, se benefician de la Garantia Vehiculo por 2 afios o
100 DOOKm, lo primero que ocurra® (dependiendo del vehiculo, ver tabla 8 continuacion).

2.2 La Garantia Anticorrosién; !

Los vehiculos de la marca RENAULT estan cubiertos por la Garantia Anticorosién por 6 afios,
sin limite de kilometraje.

2.3 La Garantia Pintura:

Los vehiculos de la marca RENAULT estan cubiertos por la Garanlia Pintura por 3 afios, sin
limite de kilometraje

et ]

_ Tabla de sintesis de las duraciones de garantia ™~

il

Lo primero de los dos términos que se .
b3 ;,‘.:,Mi W CWP‘. R T
Garantia Vehiculo | Ados | Kilometraje
[ .CLIO, DUSTER, 2 Ahos 50.000 km
_LOGAN, SAN!
 SANDERORS
~ STEPWA _
(sEa KoLEOS 3 Adios 100.000 km
DL, wonzig i
" KANGOO, MASTER 2 Aos 50.000 km
i 4 s
TAXT EXPRES 1Ad0 50.000 km
limitado
Timitado
La garantia de baerias es de 12 meses para vehiculos de servicio particular y de 6

meses para vehiculos de servicio publico 0 de uso comercial, contados a partir de
la entrega del vehiculo a su primer propietario.

Para amortiguadores es de 1 afio 0 20.000 km, |0 primero que ocurra, y contados a
partir de la entrega del vehiculo a su primer propietario.

3. FECHA DE INICIO DE LAS GARANTIAS RENAULT

Las Garantias RENAULT son efectivas a partir de la fecha de entrega del vehiculo nuevo al
cliente (primer propletario), fecha que figura en el Certificado de Entrega del vehliculo,
Cuando el vehiculo es comprado por un intermediario, el periodo de garantla empieza a
contar desde el dia en el cual es entregado el vehlculo al inlermediario,

4. CAMPO DE APLICACION DE LAS GARANTIAS RENAULT
4.1 La garantia vehiculo” 7 ST T e

» El cliente se beneficia:

* de la eliminacién o reparacién gratuitamente (pleza y mano de obra) de todo defecto
de material, montaje, ensamble o fabricacién debidamente constatado en el vehiculo, al
igual que las eventuales reparaciones a dafios causados a otras piezas del vehiculo debido a
dicho defecto. Es polestad del taller RENAULT decidir, informando al cliente, si aplica la

reparacion o el cambio de I8 piezas defectuosas. En lodos los casns, se sequird lo
dispuesto por la ley aplicable, para la efectividad da las garantias,

* de la asistencia en ruta y de las prestaciones complementarias definidas en el
articulo 6 « RENAULT ASISTENCIA » 0 « Assisteur »

42 LaGarantia Anticorrosién

El chente se beneficia de la puesta en conformidad o el remplazo gratuito de los elementos
que lleguen a presentar una perforacién de la lAmina proveniente del interior debido a una
corosidn derivada de un defecto de fabricacion, de material o de aplicacién de productos
de proteccidn (siempre y cuando hayan sido aplicados por RENAULT), reconocidos por
RENAULT.

* Es potestad del laller RENAULT, quien informard al cliente, de decidir si aplica la
reparacion o el camblo de los elementos involucrados. En todos los casos, se seguird lo
dispuesto por la ley aplicable, para la efectividad de las garantias.

Condiciones de aplicacién de la garantia anticorrosién:

La aplicacién de la garantia anticorrosion esté sujeta al debido y oportuno cumpiimiento de
los controles anticorrosién de la carrocerla y el chasis. Estos controles deben ser
efectuados durante las inspecciones eslipuladas en el manual de mantenimiento y al
menos una vez cada 2 aflos. El mantenimiento periédico incluye la revisién de estos
puntos. Es responsabilidad del cliente hacer estos manlenimienlos segin lo indica el
mencionado manual.

Las reparaciones de daflos deberan ser efectuadas con un plazo no superior a 15 dias
calendario, debido a que la condicién de desproteccién de la lamina puede agravar el dafio
inicial. Esta condicion le serd informada al cliente en las condiciones generales de garantia,
junto con la advertencia de que la garantia se pierde, si no acude con el vehiculo, a que lo
reparen, dentro de los 15 dias calendario siguientes a la ocurrencia del dafio.

La aplicacién de la garantia anticomosion estd sujeta también al hecho de que las
reparaciones de la carroceria y el chasis se efectien segiin lo estipulado por RENAULT, y
utiizando piezas originales RENAULT exclusivamente. El responsabilidad del cliente
cumplir con lo anterior.

Para beneficlarse de la garantia anticorrosion, el cliente debe:

Dirigirse a cualquier punto autorizado RENAULT, ya que son los Ginicos habilitados para
efectuar las intervenciones a los vehiculos dentro de la presente garantia, presentando el
certificado de entrega, donde se muestra la fecha de entrega del vehiculo a su primer
propietario. Adicionalmente debe presentar el control anticomosién totalmente diligenciado,
con sello y firma del punto que haya efectuado esta revision,

Todas las intervenciones, piezas y mano de obra, realizadas al amparo de la Garantla
Anlicorrosién estan cubiertas por 6 aflos, conlados a partir de la fecha en la que se
entregue el vehliculo al primer propletario. La Intervencién hecha para hacer efectiva la
garantia, tiene a su vez, una garantia de un aflo, contado a partir de la fecha en la que se
entrega al cliente el vehiculo luego de hacerle la intervencién,

El cambio de propietario del vehiculo no modifica las condiciones de aplicacion de la
Garantia Anticorrosién RENAULT, toda vez que se cumpla con el plan de mantenimiento
RENAULT.

La garantia anticorrosién no cubre: J \
+ Los eventos descritos en el capitulo de este documento denominado *RESTRICCIONES :

Y EXCLUSIONES DE LA GARANTIA", Estos eventos Qque se encuentran por fuera de la
cobertura de la garantia, no son una lista excluyente ni taxativa,

Tampoco estin cubiertos por la garantia, los siguientes: i
A) Las partes del vehiculo que hayan sido sometidas a una transformacién no avalada por
RENAULT, asl coma las consecuencias (degradaciones, desgaste prematuro, alteraciones,
efc.) de dichas transformaciones sobre otras partes o accesorios del vehiculo o sobre sus
caracteristicas.

B) Los elementos mecanicos que no forman parte de la carroceria o del chasis tales como
(sin que la lista sea excluyenle): rines, sistema de escape, disco de frenos,
portamanguetas, elementos del sistema de suspension, conjunto del tren motriz, entre
otros.

43 LaGarantiaPintura '~ = 0. . L. oLl

El cliente se beneficia de la puesta en conformidad o el remplazo gratuito de los elementos
que lleguen a presentar defeclos de pintura (degradacién de la laca o del bamiz de
acabado, debido a un defecto del material, de fabricacion o de aplicacion por parte de
RENAULT, de productos de proteccién) reconocidos por RENAULT, y en los téminos de la

presente garantia,

En casa de que se deban hacer Intervenciones como consecuencia de la efectividad de la
garanlla, y a la vez, inlervenciones para reparar dafios no cubiertos por la misma, para la
discriminacion de los costos se tendra en cuenta el estado general del vehiculo, su
anligledad, kilometraje y cumplimiento del plan de mantenimiento,

Para beneficlarse de la garantla de pintura, el cllente debe

Dirigirse a cualquler punto autorizado RENAULT ya que son los Gnicos habllitados y con
permiso para efectuar las intervenciones a los vehiculos dentro de la presente garantia,
presentando el certificado de entrega donde se muestre la fecha de entrega del vehiculo al
primer propletario, y el cumplimiento del plan de mantenimiento.
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Todas las intervenciones, piezas y mano de obra, realizadas al amparo de la Garantia de
mmmmmumwmmnmmumw
ve L

El trespaso de propiedad del vehiculo no modifica las condiciones de aplicacion de la
Garantia de Pintura RENAULT,

Para piezas pintadas en la Red RENAULT, aplican las Condiclones de aplicacién de la
garantia enticorrosion.

La garantia de pintura no cubre:

* Los evenios descrilos en el caphtulo de este documento denominado "RESTRICCIONES Y
EXCLUSIONES DE LA GARANTIA". Estos evenlos, que se encuentran por fuera de la
cobertura de la garantia, no son una fista excluyente ni taxativa,

Garantia de reparacién:

Las intervenciones (que solo requieran mano de obra y no suministro de repuestos o piezas)
efectuadas dentro de la Red sutorizada RENAULT diferentes 8 las cubiertas por la Garantia y
, tanceladas por el cliente, tienen una garantia de 1 afio a partir de la fecha de facturacién al
cliente, de la reparacion.

Esta garantia cubre la reparacion de los dafios originados por la intervencion (incluye
repuestos ylo mano de obra) y también los dafios ocasionados a la pieza onginal RENAULT
intervenida, asl como los posibles dafios causados a otras partes del vehiculo originados por
13 intervencion.

Esta garantia se rige por las mismas condiciones y exclusiones contempladas en el capitulo
8 del presente documento,

Garantia de repuestos originales y accesorios

Los repuestos y accesorios originales RENAULT, distribuidos por RENAULT y vendidos e
instalados por un punio autorizado RENAULT, tienen garantia de 1 afio a partir de la fecha de
facturacion al cliente.

Esta garantia cubre defectos de material o fabricacion, al igual que los dafios originados por
hhuhhummmwmybmdeobm)yhmbénbsdaﬂosmm“h
pieza original RENAULT intervenida, asf como los posibles dafios causados a otras partes del
vehiculo originados por la instalacién,

Los repuestos vendidos por un punto de la Red autorizada RENAULT, distribuidos por
RENAULT, tienen garantia de 1 afio, a partir de la fecha de facturacion al cliente. La garantia
solo cubrira el cambio de esta(s) pieza(s).

Para obtener el beneficio de la garantia de reparacién, ylo de repuestos originales y
accesorios, el cliente debe presentar el vehiculo en un punto autorizado RENAULT junto con
la documentacién necesaria (factura de compra, orden de reparacion, etc).

Esta garantia se rige por las mismas condiciones y exclusiones contempladas en el capitulo
8 del presente documento.

5. COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS GARANTIAS RENAULT

Estas garantias son aplicables a todo vehiculo nuevo vendido en COLOMBIA que circule en
dicho pais, o en algunos de los paises que figuran en la siguiente lista:

, ECUADOR, VENEZUELA, PERU, ARGENTINA, BRASIL, BOLIVIA, CHILE, URUGUAY,
PARAGUAY.

Si el vehiculo esté destinado a recibir una primera matricula en alguno de los paises que
figuran en la lista anterior (distinio de COLOMBIA), las garantias aplicables son aquellas que
rijan en el lugar de la primera matricula.

Si el vehiculo es condicionado a ser utilizado y con mayor razon a ser matriculado fuera de la
2ona geografica definida anleriormente, pierde el beneficio de las garantias aqul
mencionadas.

En fodo caso, se dard aplicacion, cuando haya lugar a ello, al paragrafo segundo del articulo
13 del Estatuto del Consumidor, y demas normas que resulten complementarias.

6. RENAULT ASISTENCIA 0 ASSISTEUR "7 770 T 007 Dm0 i
6.1 Los beneficiarios:
En el marco de la Garantia Vehiculo, el clienle, 0 el conductor autorizado, y las personas que lo
acompalien a titulo gratuilo en el limite de nimero de plazas que figuren en la tarjeta de
propiedad del vehiculo, contando a partir de Ia fecha de inicio definida en el artlculo 3, serdn
beneficiarios de las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA o Assisleur en las condiciones
definidas a continuacion.
6.2 Evento generador:
El vehiculo debe ser inmovilizado por una falla o averla ocasionada por un incidente mecanico,
eléctrico o electrénico Imprevisible, cubierto por la Garantia Vehiculo, debidamente constatado
por RENAULT y/o uno de los miembros de su red y que no son responsabilidad del cliente o del
conductor.
6.3 Implementacién de las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA:
Antes de llamar a RENAULT ASISTENCIA o ASSISTEUR, el cliente debe contar con las siguientes
informaciones para recibir una mejor asistencia durante el desvare:
ar iso . calle, camera, nimero, autopista, diagonal, transversal, ruta,

kilometraje, punto de referencia visual...

Identificacién del vehiculo: nGmero de identificacién registrado en la Ficha de mantenimiento y
Garantia, matricula del vehiculo, tipo de molorizacién.
Teléfono a donde el cliente puede ser contactado.

’

Una vez se reciba la lamada de un cliente, y en funcion de su siluacion, RENAULT
ASISTENCIA 0 Assisteur organiza, ejecuta y asume financieramenle las prestaciones definidas
aconfinuacién,

B4 Las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA 0 ASSISTELR : =

Las prestaciones de RENAULT ASSISTANCE comprenden la prestacién de Asls1enoa enfutay
las prestaciones complementarias definidas a continuacién,

¢ PRESTACION DE ASISTENCIA EN RUTA :

a) Remolcado

El vehiculo serd remolcado hacia el taller més cercano de |a red RENAULT, o en su defeclo,
hacia el taller mas cercano susceplible de almacenarlo, y cuando sea posible, se hari el
remolque hasta el taller mas cercano de la Red RENAULT, que pueda atender el vehiculo.
Solo se remolcardn vehiculos que al momenlo de solicitarse el servicio de RENAULT
Asistencia se encuentren en las principales vias del territorio colombiano. Estas seran
definidas por RENAULT.

NOTA: RENAULT ASISTENCIA no asume los costos cubiertos por el cliente que no tengan un
acuerdo previo de su parte, y que sean distinios a las prestaciones de asistencia aqui
descritas.

Las prestaciones de asistencia son exclusivamente ejecutadas por RENAULT ASISTENCIA
0 Assisteur

Las prestaciones de asistencia son cubiertas solamente en la Reptiblica de Colombia.

Vehiculos comercializados en la Republica de Colombia

La linea RENAULT es el canal destinado a establecer un vinculo que pen'mfa la
comunicacién con nuestros clientes para conocer sus comentarios y necesidades.

Linea RENAULT: 01 8000 519 333 (a nivel nacional) ’
Linea para BOGOTA: 486 39 60

e-mail: servicioalcliente@renault. com

Horario de atencién:

De Lunes a Viemes de 7.00 a 19:00 hs y los Sébados de 8:00 & 12:00 hs.

Renault Assistance

La Linea RENAULT ASSISTANCE la permite llamar gratuitamente, para solicitar el servicio
de remolque antes descrito o para oblener informacién complementaria sobre las condiciones
del servicio,

Disponibilidad 24 horas del dla, 7 dias a la semana.

Se debe solicitar telefénicamente al:

En Colombia (a nivel nacional) 018000 519 333, opcion1

Desde Bogota 486 39 60, opcion 1

Este senvicio de gria no tiene costo cuando el vehiculo se encuentre dentro de la vigencia de
Garantia Vehiculo y el traslado sea hasta el taller autorizado Renault mas cercano.

Restricciones
+ Si el cliente es quien define el taller RENAULT, serd él quien asuma el costo adicional de
la diferencia del costo entre el traslado al taller elegido y el méas cercano asignado por la
Linea RENAULT.
+ Dentro de la misma ciudad se puede trasladar el vehiculo al taller de la Red Renault de
su preferencia sin cargo.
+ Para vehiculos fuera de la Garantia Vehiculo aplican los cargos definidos por la compaiila
prestadora del servicio, que seran asumidos por el cliente.

Condiclones de validez

En todos los casos se debe informar:

Nimero de matricula y nimero de chasis que se encuentran registrados en la Tarjeta de

Propiedad del vehiculo, nombre y apellido del conductor, modelo y color del vehiculo, y

ubicacién geogréﬁca con la mayor precisién posible.

Este servicio aplica para traslados temestres sobre las principales carreteras del territorio

colombiano.

El serviclo'de griia serd prestado por un tercero, situacién que'e! tliente” eonooeyaoep!a.
en consecuencia los riesgos derivados del transporte sartnasmn&dosporerpramdordel

servicio. El cliente reconoce esta condicién y acepta que cualquier reclamacion respecto

del servicio de gria, de su prestacién y de cualquier aspecto retaclonado, sin limitacion

alguna, debe dirigida Gnicamente al prestador del servicio, Yy reconoce también; que

RENAULT no fendra ninguna responsabilidad por ninguno de estos canceplos.

Red de concesionarios y puntos de servicio autorizados renault

Si usted desea saber mas acerca de nuestra amplia Red de Concesionarios y Puntos de

Servicio autorizados por RENAULT, consulte el Site:

http//www.renault.com.co

7. .OFERTA MOBILIDAD PARA LOS'
N/A

'8, RESTRICCIONES Y EXCLUSIO :[ASGAR

[Las Garantias RENAULT no cubren: X S T :

- bsdaﬂosommdospmmusoddnhhbmmmubsmde
utiizacién indicadas en el Manual del Usuario, en el Manual de Mantenimiento y
Garantia y en el presente documento.

- los dafios resultantes de una utilizacién del vehiculo en una compelicién deportiva de la
naluraleza que sea.

- los dafios que no estan dentro del campo de aplicacién de las Garantlas Vehiculo,
Anlicorrosién y Pintura, tal como estdn definidos en los articulos 1.1, 12y 1.3.

.
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© 1 Befoe rigirmdne o um mal marienimieriy ) vatisin, e padulir, CUANIS be

Metyrcinnes mnsemienitse B Wetamients B parieeiecly B peAOSGAM 6 loe
Witeevaing de Kibymetraje Al manianimieedn b ks oidadoe goe se daben A7 8 vebiculs
trevictne on el Marun! de Martanimineds y Gaesntls y & Waros 800 Usiero, A hayae sido
eanstadng

< e defor moomiscides e une eparanisn, Iieeacidn & Un mantenimients realizado en
um taler gue nn pednnnzes p ks g RENAULT,

+ 1% gastns fle martanimiertn dsben a7 paurdos por of charts, conforme 8l programe de
menteninventy prevists por RENAULT,

- ®lmmnlarn o e puests 8 punity (nivel) de los liquidos consumibles (como aceite, lquido de
refrigeraciin, liguido lavaparabrisas, fuido de cimafizacién) que sean necesarics para la
wfilzacitn yh e mantenimismo del vehicuto.

- ® remplarn de s piezas somefidas 8 un desgaste consecuente de kb utiizacin del
vehitailo yio de su kilometraje yio de un uso severo (vias en mal estado, temperaturas
exiremas, i) no Benen garantis o Slenen garantia kmitada (segiin se establezca en @
Presents documento yio en el Manual de Mantenimiento y Garanfia) y estan sujetos a
eomprobacitn de falla por parte de RENAULT. filros; piezas sometidas a friccién de los
sisiemes de freno y embrague; paries eléctricas (bombillos, ), plumilas de
m.ﬂ!mdab!m&&minyw&m&w.
hibricacion, sire acondicionado, frenos, direccién asistida y lavaparabrisas (saho que se
debs 8 una intervencitn en garantia que imphique su cambio); comeas y piezas similares.
- las degradaciones ylo dafos causados por las siguientes causas exteriores:

* sccidentes, choques, srafiazos, rayones, proyecciones de gravilla o de cuerpos sdlidos,
granizo, aclos de vandalismo,
* ¢ no respecio de las recomendaciones del fabricante, importador, ensambledor o

* residuos © efeclos derivados de un fendmeno de contaminacion atmosférica, residuos
vegetales lales como resing, residuos animales lales como excrementos de pajaro, ylo
residuos quimicos,
* los productos fransportados,
* los daftos causados por la ufilizacion de combustible u otros fluidos no sugeridos por
RENAULT o que sean de mala calided o conlaminados 0 por deterioro de los mismos por
almacenamiento durante un largo periodo, ylo en condiciones que vayan en contravia de les
recomendaciones del fabricante o0 vendedor,
* la instalacion de acoesorios no valkdados por RENAULT y las consecuencias derivadas de
ello,
* la inslalacion de accesorios validados por RENAULT, pero instalados sin respetar las
recomendaciones ylo las instrucciones definidas por este Ultimo,
* los dafos causados por evenlos de fuerza mayor como (sin que la lista siguiente sea
excluyents ni laxativa): reldmpagos, incendio, inundaciones, temblores de tierra, fenémenos
chiméticos, hechos de guerra, disturbios, actos de vandalismo, y alentados,
* dafos en la baleria por descarga profunda ocasionados por periodos de inactividad del
vehiculo iguales o superiores 8 7 dias calendano y la descarga por el uso de accesonos
eléctricos sin que el vehiculo esté encendido.
* Ajusies 0 mantsnimienios del vehiculo: son trabajos que no involucran cambio de piezas
(entonacién, ajuste de frenos, comeccion de ruidos, elc.) y no estén cubiertos por la garantia,
,ya Que se consideran como mantenimiento normal del vehiculo, que deberd efectuarse
durante y después del periodo de garantia. )
+ Los dafos al interior del vehiculo causados por la utilizacén de producios de limpieza no
homologados por RENAULT o por friccion excesiva ejercida duranle su utilizacion
* jos elemenios del vehiculo que hayan sido objeto de una fransformacién no avalada por
RENAULT al igual que las consecuencias (degradacion, desgaste prematuro, alteraciones,
eic.) de la misma sobre las otras piezas u 6rganos del vehiculo, o sobre las caracleristicas de
cuaiquiera de estos,
* las consecuencias indirectas de un eventual fallo (lucro cesante, duracién de inmovilizacion,
elc),

Las Garantias objeto de esle documento, no aplican y RENAULT se encuentra libre de
responsabilidad cuando:

» Haya finalizado el lérmino de la respectiva garantia, en bempo o kilometraje, lo primero que
oCurTa.

* El vehiculo haya sido utilizado en condiciones que no son conformes a las recomendaciones
de RENAULT (ejemplo: sobrecarga o uliizacion del vehiculo en una competicion deportiva de
cualquier bpo, ubizacon del vehiculo para fines didacticos de conduccion, ensefanza
mécanica o de camoceria, eic.). .

+ Los dafios que sean consecuencia de reparaciones, inlervenciones 0 mantenimientos del
wetilculo en un Laller no autorizado por RENAULT, o por la inlervencion de un tercero.

* B¢ hays mudificado cualquiera 06 6us sislemas, componentes o disefio onginal.

* El cuentakilbmetros haya sido allerado 0 desconectado.

* La causa de falla sea ocasionada por la omision por parie del clienle de cualquier sefal de
precaucion o pebgro del tablero de Instrumentos del vehiculo o cualquier recomendacion de
un purito de ka Red RENAULT autorizada con relacién @ un camblo o reparacion de alguna(s)
prezals).

* Be produzcan dafios parclales 0 olales o vehlculo causados por conduccion inadecuada o
Inapropiada 0 por (ala de pericia del conductor,

Garantla de llantas

Las Nantas benen una garantia de 6 meses contados a partir de la fecha de su enlrega, conlra
, Oefecios de calidad, instalacion 0 montaje. Vencido ef 1érmino anterior, RENAULT olorga 6
meses adicionales de parantia por les mismas causas leniendo en cuenta el desgasle

fprofrdhiad del mhoade) asi desgaets nferiy gl /5% se eemplazard por una lianta nueve
s 0otk para o clente: parg lantas que svcedan ecle pomeniois de desgacte se otorgard
UM RO OCEnls de anierdo a i vida Ul emanente Fate monin (desrimsnin squivalents
ol porcentaie de la wia (fl remanente de |a (lante usada) no es membolsahle en dinem
$ino Unicamente como parte de pago de una lianta nusvs

Cabe aclarar, que las agresiones causadas por elementos corfo punzartes, esf como las
reparaciones o intervenciones realizadas fuera de los punios de i Red de Servcios
RENAULT, no estan cublertos por la garantia RENAULT.

9. CONDICIONES DE APLICACION DE LA GARANTIA RENAULT

9.1.Para beneficiarse de las Garantias RENAULT, el cliente debe:
* utiizar el vehiculo y hacerle el mantenimiento siguiendo las recomendaciones indicadas en
la Manual de Utiizacion y el Manual de Mantenimiento y Garantia,
» soko hacere al vehiculo intervenciones, mantenimientos y reparaciones, de cualquier clase,
en puntos de la Red Autorizada RENAULT,
* presentar ya sea la ficha o Manual de Mantenimiento y de Garantia debidamente
diligenciados (en donde conste que fodos los mantenimientos fueron efectuados
oportunamente y en cumplimiento de lo dispuesto en el citado Manual), las facturas de cads
uno de dichos mantenimientos, y el certificado de enirega del vehiculo, o en su defeclo, i
factura de compra del vehiculo, con el fin de permilir :
- controlar la fecha de inicio de la Garantia RENAULT y verificar que su duracién no haya
expirado,
demostrar la realizacion de todos los mantenimienlos conforme al programa de
mantenimiento previsto por RENAULT respetando Ia periodicidad (plazos) yio los intevalos
de kilometraje Indicados. Deberd demostrar también que lodas las operaciones de
mantenimiento y todos los ingredientes, elementos y productos utifizados, estuvieron
conforme a las indicaciones de RENAULT, condicionando la aplicacion de las Garantias
RENAULT al cumplimiento de lo snterior, Si el mantenimiento fue efectuado fuera de la red
RENAULT, el cliente deberd suministrar el certificado de entrega del vehiculo en el que conste
la fecha de su enirega al primer propielario, lodas las facturas del o los mantenimientos,
detallando las operaciones realizadas, las piezas, elementos y los productos utilizados, y ef
kilomelraje del vehiculo al momento de cada mantenimiento, que permila verificar que las
mismos fueron realizadas conforme a las recomendaciones de RENAULT, y que los
ingredientes, elementos ¥ producios usados lambién estuvieron conformes.

En lodos los casos, sin limitacién alguna, si no estuvieren completamente conformes, la
garantia perdera validez y vigencia, y no podré hacerse efectiva, También en lodos los casos,
los dafios o consecuencias ocasionados por o surgidos como resultado del mantenimiento
efectuado fuera de la Red Renault, no serén cublertos por las garantias RENAULT.

* Hacer conslalar, en &l mas breve de los plazos, por un taller de la red RENAULT ¥ por
escrito, el fallo o defecto cubierto por la Garantla Renautt. Si el vehiculo esta inmovilizado, se
debera dirigir al miembro de la red RENAULT mds cercano 0 8 RENAULT ASISTENCIA,
* juslificar, para la Garantla Anticomosion, ademas del cumplimiento de las indicaciones de
RENAULT, la realizacién de los conlroles anticorrosién de la camoceria, de la cuna y de los
elementos bajo casco, en los tiempos y forma indicados por RENAULT, que condicionan ia
aplicacién de esta garantia y que deben ser efectuadas en los iempos y kilometrajes
indicados en la Ficha o Manual de Mantenimiento y de Garantia, Asi, de incumpiirse con la
las instrucciones de RENAULT yfo con realizacién de los controles indicados, en los tiempos
y forma sefialados para ello, la garantla perderé vigancia,
* Las revisiones de manienimiento periddicas en la red RENAULT, deberan ser efectuadas
en los plazos de iempo y en los kilometrajes indicados por RENAULT.

En los eventos de los dos pérafos anteriores, el cliente asegurard que el profesional que
haya efectuado la operacién haya documentado comrectamente la ficha de control, seguin se
indica en el Manual de utilizacién.

9.2. Las piezas que se reemplazan por aquellas suministradas en el marco de la garantlp son
de propiedad de RENAULT.

9.3, El cambio de propietario del vehiculo no modifica las condiciones de aplicacion de las
Garantias RENAULT, toda vez que 86 cumpla con el plan de mantenimiento RENAULT.

RENAULT se reserva el derecho de modificar, revisar, suspander o alerar ios modeios de
sus vehiculos o de cualquier pleza de los mismos, asi coma de las respectivas condiciones
de Garantia y Mantenimiento de vehiculos nuevos, en cualquier momento y sin previo aviso,
sin que de ellas resulle cualquier obligacion para RENAULT relativa & vehiculos
comercializados antes de 1a introduccion de las modificaciones, revisiones, suspensiones o
alleraciones en cuestion; dichos cambios respetardn las nomas legales vigentes y las
contractuales suscrilas al momento de la compra del vehiculo,

PPROMESA DE SUMINISTRO DE REPUESTOS & (COLOMBIA) I 7. Tl il 20

RENAULT-SOFASA y la red de Concesionarios, Servicios Aulorizados y RENAULT Minuto
ponen & su disposicidn los repuesios originales RENAULT que garaniizan el éptimo
desempefio de su vehiculo, Lo anterior, en los términos que para ello indica la ley.

En caso de quedar inmovilizado el vehiculo RENAULT en yfo revision, por la no
disponibilidad de uno o mds repuestos, en un punto de la Red Renault, RENAULT-
swmu:mmu.ldmummuummummmmdm
con 3

» El bono solo serd reconocido cuando el vehiculo Inmovilizado haya sido comercializado a
través de la Red Renault 0 de RENAULT-SOFASA y su fecha de entrega sea inferior a
slele (7) ahos, No se reconocerd el bono en caso que el vehiculo inmovilizado corresponda
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8 un protolipo (vehiculos en los que se hacen pruebas y que no son versiones definitivas) o a
un vehiculo modificado en sus especificaciones originales.

* El valor del bono se reconooce en servicios y repueslos comercializados 8 través de la Red
Renaull. En ningiin caso se reconocera en efectivo,

* El bono solo puede ser reconocido cuando el vehiculo se encuentra inmovilizado en un taller
de la Red Renault con una orden de reparacion abierta, por causa de la no disponibilidad de
un repuesto. En caso que el vehiculo funclone en adecuadas condiciones técnicas con la
parte afectada, el cliente acepta utilizar el vehiculo hasta tener la disponibilidad del repuesto,
tms:ll': e:smpuadanmsiderammmsakumpﬁa por parte de RENAULT-SOFASA
* En caso de inmovilizacién por causas mecanicas, el bono sa reconocerd a partir del cuarto
dia inclusive, contado desde el momento en que el concesionario radique a RENAULT-

SOFASA el pedido de la pieza, y hasta Ia fecha en que el concesionario reciba dicho repuesto.

* En caso de inmovilizacién por colision, el bono se reconacerd a partir de la fecha de
, compromiso de entrega establecida por el concesionario, y maximo hasta cuatro dias habiles
después de que el concesionario reciba el repuesto.
* El valor del bono se establecera bajo los siguientes pardmetros:
- Para vehiculos particulares: $30.000 diarios calendario. Si el vehiculo cuenta con Renault
Seguro, se reconoceran $50.000.
;.P‘_T‘ vehiculos placa blanca referencias Duster, Logan, Taxi Express y Kangoo: $100.000
iarios.
Para vehiculos utilitarios referencias Master y Trafic: $200.000 diarios.
* En caso que la demora en la entrega del vehiculo sea atribuible a la Compafila Aseguradora
por demoras de autorizacién en la reparacidn, autorizacion de imprevistos, falta de
autorizacién de cambio de repuestos, demora en el pago, elc., no se reconocera el bono, sin
%MMMWWWMMMWLTWNON

+ El pago de la promesa no incluye los dlas perdidos en los siguientes eventos: caso fortuito,
fuerza mayor, teremolo, asonada, lemorismo, guerra declarada y no declarada, aclos
guerilleros, actos de la autoridad, vandalismo, paros, huelgas, ciemre de vias, motines, tanto
en Colombia como en el exterior, que impiden el normal despacho y a instalacién del
repuesio en el concesionario.

* El bono deberd ser redimido en el Concesionario que lo otorgd, dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la fecha de entrega del vehiculo reparado. Para tal efeclo, el cliente solo
debera presentar el bono debidamente diligenciado.

CONDICIONES GENERALES DE LAS GARANTIAS

1- Todoinnmhﬁmbdeh:mﬂidmuaquldewih&ome_mm
cualquier documento (de cualquier tipo y publicado en cualquier medio) de
RENAULT yio de su Red, hacen que la garantia pierda su vigendia y ya no pueda
hacerse efectiva.

2-  Elcambio de propietario no varia las condiciones de la garantia
3- Lzbypﬁmanbdoshsmdc-fcwvidaﬁdohwh )
4-  Salvo que haya disposicién en contrario, toda intervencion, control, reparacion o
mantenimiento efectuado por fuera de la Red RENAULT hace invdiida la garantia.
5- Los punios autorizados RENAULT se pueden consultar en la pagina web
. www renault.com.co

NORMATIVIDAD COLOMBIA

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor:

La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), regula el iema de las garanlias, desde el
punio de vista legal. Para mayor informacién sobre las normas aplicables, dirfjase a:
www.sic.gov.co

RENAULT ha implementado un mecanismo institucional de recepcién y tramite de Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQR) en cada punto de servicio de la Red RENAULT, que le permite
atender y solucionar las inquietudes de los consumidores. En cada punio estd a su
disposicién la documentacion y el personal capacitado para atenderias.
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