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Código Dependencia: 4003
Acceso: Reservado (), Público (x), Clasificado ().

Memorando

Bogotá, D.C.

PARA: Claudia Liliana Martínez Melo
Grupo De Gestión Contractual

DE: Grupo de Infraestructura Tecnológica

ASUNTO: Adición Licencias Microsoft®Dyn365CustomerService, Contrato 
GGC-496- ORDEN DE COMPRA 69737 de 2021.

En condición de supervisor del contrato de la referencia, celebrado entre el Ministerio
de Minas y Energía y  CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S., con NIT. 800058607-2, el
cual  tiene  por  objeto  “Adquisición  de  licencias  de  Microsoft  bajo  el  modelo  de
licenciamiento Enterprise Agreement a través Instrumento de Agregación de Demanda
de  Software  por  Catálogo  de  Colombia  Compra  Eficiente”,  de  manera  atenta  me
permito solicitar adicionar el contrato GGC No. 496 Orden de Compra 69737 del  2021,
suscrito el 26 de mayo de 2021, dada la necesidad  adquirir quince (15) licencias de
Dynamics 365 Cust Svc ALng LSA DCAL (Microsoft®Dyn365CustomerService All  Lng
License/Software AssurancePack MVL1Licence DvcCAL EA AP), con código de catálogo
T6A-00024EAEASENT, la vigencia de las licencias va hasta el 31 de mayo del 2022. 

Que, el 28 de mayo se suscribió el acta de inicio del contrato GGC No. 496 Orden de
Compra 69737 2021, con vigencia hasta el 31 de diciembre del 2021.

JUSTIFICACIÓN (VIABILIDAD):

Que,  el  Ministerio  de  Minas  y  Energía  con  contrato  GGC-496-OC-69737  del  2021,
adquirió la suite de Office 365 como herramienta colaborativa, cuya vigencia va hasta
el 31 de diciembre del 2021. 

Que, mediante contrato 579 de 2020 a través del BID fueron adquiridas las licencias de
Dynamics 365, con la siguiente descripción y objeto: “Adquisición los créditos para el
despliegue  la  Infraestructura  Tecnológica  para  la  implementación  del  proyecto  de
Integración,  interoperabilidad  y  analítica  avanzada  de  datos  del  Sector  Minero
Energético”, conforme al Acuerdo Marco de Precios para la Prestación de Servicios de
Nube Pública CCE-908-1-AMP-2019. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD:

Que la necesidad radica en adicionar el contrato GGC-496-OC-69737 del 2021, para
adquirir  quince  (15)  licencias  de  Dynamics  365  Cust  Svc  ALng  LSA  DCAL
(Microsoft®Dyn365CustomerService  All  Lng  License/Software  AssurancePack
MVL1Licence DvcCAL EA AP),  con vigencia hasta el  31  de mayo del  2022,  para dar
continuidad  en  la  prestación  de  servicios  de  las  herramientas  que  se  encuentran
corriendo  bajo  el  licenciamiento  de  Dynamics  365  Cust  Svc  ALng  LSA  DCAL
(Microsoft®Dyn365CustomerService,  asignadas  al  Grupo  de  Relacionamiento  con  el
Ciudadano y Gestión de la Información, oficina de Asuntos Ambientales y Sociales y
Grupo de Ejecución Estratégica del Sector Extractivo para el proyecto del CRM.

Se  requiere  contar  con  el  Licenciamiento  ya  que  este  soporta  el  proyecto  de  la
herramienta de relacionamiento con el ciudadano, a través del centro de contacto y
uso de seguimiento a proyectos por los grupos antes mencionados.

Esta herramienta  cuenta con la funcionalidad para el  seguimiento y control  de los
PQRs, atención a solicitudes de primer nivel, atención virtual y seguimiento a eventos,
de igual forma los grupos de OAAS y Extracción hacen seguimiento a los proyectos de
relacionamiento  regional  y  proyectos  de  inversión,  por  lo  que  es  importante  dar
continuidad en la  funcionalidad de los servicios  desde el  Grupo de Infraestructura
Tecnológica a dicha herramienta. 

La adquisición de las quince (15) licencias de Dynamics 365 Cust Svc ALng LSA DCAL
(Microsoft®Dyn365CustomerService  All  Lng  License/Software  AssurancePack
MVL1Licence DvcCAL EA AP), se realizará bajo el tipo de contrato Standard Enrollment,
con número de contrato # 61982959 y Programa Enterprise 6, con fecha de finalización el
31 de mayo del 2022, contrato GGC-496-OC-69737 del 2021, suscrito con la firma de
Controles Empresariales S.A.S.

Descripción del producto a contratar:

CÓDIGO CA-
TÁLOGO DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO CANTI-

DAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

EMT-
00151EAAP

Microsoft®Dyn365CustomerService
AllLng icense/SoftwareAssurance-

15 $3.798.635,65 $67.805.646,35
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Pack MVL 1License DvcCAL_EA_AP 

Que, el valor a adicionar del contrato es por la suma de SESENTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS CON TREINTA
Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($67.805.646,35), IVA incluido.

El valor de la Adición del contrato se encuentra soportado en la cotización presentada
por el proveedor de Controles Empresariales S.A.S, con fecha del 27 de diciembre del
2021 remitida mediante correo electrónico.

La adición del contrato se financiará con recursos del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 52021 del 18 de mayo de 2021.

Que, en virtud del principio de autonomía de la voluntad, las partes pueden llegar a los
acuerdos que se consideren pertinentes con el fin de garantizar la adecuada ejecución
del objeto contractual y los fines que con él se persiguen.

Que en tal sentido el parágrafo del artículo 40 de la ley 80 de 1993 (Estatuto General
de Contratación de la Administración Pública)  establece que “(…) Los contratos no
podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado
éste en salarios mínimos legales mensuales. (…) y en el caso del contrato GGC-496-
Orden de Compra No. 69737 2021, se cumple esta condición.

Que verificada la ejecución contractual se evidencia que no existe incumplimiento del
contratista.

Que la presente modificación no afectara las demás cláusulas del contrato original que
no hubiere sido expresamente alteradas, por ende, se conservaran.

Conforme a lo anterior, solicito que, desde el Grupo bajo su liderazgo, se designe al
abogado(a) encargado de apoyar la generación del documento modificatorio.

Martha Isabel Cárdenas Esguerra
Coordinadora
Grupo de Infraestructura Tecnológica



Página 4 de 4
3-2021-026984

Radicado No.: 3-2021-026984
Fecha: 28-12-2021

Documento firmado electrónicamente amparado en las disposiciones referidas por la Ley 527 de 1999.

Anexos: Oferta Económica, CDP
 
Elaboró: Dioselina Romero Ruiz
Reviso: Martha Isabel Cárdenas Esguerra
Aprobó: Martha Isabel Cárdenas Esguerra
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