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Bogota, diciembre 22 de 2020

Sefiores

MINISTERIO DE MINAS
Atn. Ing. Gustavo Angulo
Cargo

Ciudad

Ref.: Sugerencia Modificacion Orden de Compra No. 57529

Respetados Sefiores:

En virtud de la ejecucién de la Orden de Compra 57529, de manera respetuosa nos permitimos
sugerir la prérroga del contrato hasta el dia 5 de marzo de 2021 sin adicién de recursos, conforme
a los argumentos que a continuacion se exponen.

La Orden de Compra fue generada el dia 30 de octubre de 2020, y luego del cumplimiento de los
tramites administrativos a que hubo lugar, tales como registro presupuestal, consecucion y
aprobacién de garantias, se llevé a cabo la reunion de inicio el dia 10 de noviembre de 2020,
cuya continuacion se dio el dia 17 de noviembre de 2020, fecha en la cual Controles
Empresariales presentd, la metodologia para la configuracién y parametrizacion y pasos a seguir.

Como parte de las actividades realizadas en el levantamiento de informacion para la configuracion
y parametrizacion, se identificaron requerimientos para la gestién de solicitudes de asesoria para
formular proyectos de los entes territoriales.

Realizamos el levantamiento de la informacién en las fechas inicialmente previstas, contando con
el apoyo del Ministerio quien puso a disposicion del contratista la informacion solicitada asi como
con la realizacion de reuniones de levantamiento de requerimientos, en desarrollo de la fase
analisis para la configuracion y parametrizacion, se elabor6 el Documento Backlog, y aprobacién
del mismo, sin embargo, pese a que esta tuvo lugar dentro de las fechas antes sefialadas, se
detectaron subprocesos estratégicos en relacion con los procesos denominados (Entes
Territoriales y OAAS) que debieron ser analizadas de manera conjunta con el Ministerio lo cual
tuvo lugar entre los dias 10 y 11 de diciembre, generando nuevas actividades en beneficio de
robustecer los procesos (Entes Territoriales y OAAS).

Por lo anterior y como resultado de las sesiones conjuntas de entendimiento, llevadas a cabo
entre nosotros, Microsoft y el Ministerio, se dio la necesidad de generar ajustes al proceso a
parametrizar, considerando la implementacion de herramientas como Portals, ANS y SharePoint,
generando los siguientes beneficios:
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e Portals: Escalamiento y clasificacion de solicitudes directas a traves de la herramienta
evitando reprocesos en cuanto a creaciones manuales de los usuarios del area de
Ministerio. Adicional los remitentes de estas solicitudes podran consultar el estatus de
estas por medio de este portal.

e ANS: Control y seguimiento de los tiempos de respuesta de estas solicitudes.

e SharePoint (SP): Debido al volumen de informacién que se requiere cargar, se recomendo
el uso de SP ya que el espacio en Dynamics es mas limitado y SP puede funcionar como
repositorio de informacion.

No obstante, en atencion a la relevancia de los objetivos en virtud del cual fue generado el
proceso, y dado que este involucra a diferentes actores y/o areas al interior del Ministerio, debio
ser sometido a un proceso de aprobacion por parte de las mismas, siendo este un requisito
indispensable para poder proceder al desarrollo de las otras actividades.

Por lo anterior, y continuando con la configuracién y parametrizacion de las unidades adquiridas
y luego de haber identificado oportunidades de mejora tendientes a la optimizacion de los
procesos inicialmente formulados, y previendo el proceso de revisién y aprobacion asociados a
las demas actividades, sugerimos prorrogar el plazo de ejecucion de la orden de compra hasta el
dia 5 de marzo de 2021, conforme a las siguientes actividades estimadas:

Nombre de tarea + complv Comienzo - |Fin -
4 DM-512-57-BOG- MINMINASYENERGIA-DYNAMICS 6% mar17/11/20  vie5/03/21

ETAPA1-INICIO 0% mar 17/11/20  mar 1/12/20

ETAPA 2 - PLANEACION 0% lun23/11/20  vie 4/12/20
4 ETAPA 3 - IMPLEMENTACION 10% jue 26/11/20 mié 17/02/21
4 IDENTIFICACION DE NECESIDADES / LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 76%  jue26/11/20  mar26/01/21
Levantamiento Funcional 100%  jue 26/11/20  jue 10/12/20
Documentacion Requerimientos Ventas 20%  vie27/11/20  jue 31/12/20
Planeacion Sprint 1 0% jue31/12/20  mar26/01/21
DIAGNOSTICO ¥ DISENO DE LA SOLUCION 0% lun a/01/21 mar 26/01/21
PERSONALIZACION CRM 0% mar 5/01/21 mié 17/02/21
Portal 0% vie 22/01/21  jue 11/02/21
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 0% mie17/02/21  jue 25/02/21

4 Cierre 0% lun8/02/21  vie5/03/21

DESPLIEGUE 0% mié 24/02/21  vie5/03/21

CAPACITACION 0% mié 24/02/21  lun 1/03/21
DOCUMENTACION 0% lun 8/02/21 jue 18/02/21

4 Gerencia de Proyectos 0% lun 23/11/20 lun 23/11/20
Seguimiento 0% lun 23/11/20  lun 23/11/20

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a su respuesta.

Cordial Saludo,

&@c@@,u O

Adriana Mafquez Pa ardo
R!épresenta[nte Legal (
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