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1. NECESIDAD:

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social en adelante PROSPERIDAD
SOCIAL tiene como objetivo segun el articulo 3° del Decreto 2094 de 2016: “(...) formular,
adoptar, dirigir coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la
inclusién social y la reconciliacién en términos de la superacion de la pobreza y la pobreza
extrema, la atencidon de grupos vulnerables, la atencién integral a la primera infancia,
infancia y adolescencia, y la atencién y reparacion a victimas del conflicto armado a las
que se refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, el cual desarrollarad directamente o a
través de sus entidades adscritas o vinculadas, en coordinaciéon con las demas entidades u
organismos del Estado competentes”.

Dentro de la estructura interna de PROSPERIDAD SOCIAL de acuerdo con el Decreto
2094 del 22 de diciembre de 2016, en su Articulo 12 se establece que la Oficina de
Tecnologias de Informacidn tiene entre otras, las siguientes funciones: 1) Desarrollar
lineamientos, en materia tecnoldgica, necesarios para definir politicas, estrategias y
practicas que soporten la gestion del Sector en beneficio de la prestacion efectiva de sus
servicios. 2) Garantizar la aplicacion, en el Sector Administrativo de Inclusiéon Social y
Reconciliacion, de los estandares, buenas practicas y principios para el suministro de la
informacion a cargo del Sector. (...) 4) Formular y aplicar los lineamientos y procesos de
infraestructura tecnoldgica del Departamento en materia de software, hardware, redes y
telecomunicaciones, acorde con los pardmetros gubernamentales para su adquisicion,
operacion y mantenimiento. 5) Asesorar al director del Departamento en la definicion de
los estandares de datos de los sistemas de informacion y de seguridad informatica de
competencia del Departamento relativos a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. 6) Definir lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de estandares
de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la informaciéon del Sector y la
interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el intercambio permanente de
informacion. (...) 8) Promover aplicaciones, servicios y tramites en linea para uso de los
servidores publicos, ciudadanos y otras entidades, como herramientas de buen gobierno.
(...) 10) DiseAar e implementar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion
de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para brindar de manera constante
y permanente un buen servicio al ciudadano.

Por lo tanto, se hace necesario que la Oficina de Tecnologias de Informacién apoye los
procesos de infraestructura tecnoldgica del Departamento para la adquisicion, operacion y
mantenimiento del software que permita integrar y gestionar la informacién geografica de
PROSPERIDAD SOCIAL.

Actualmente, PROSPERIDAD SOCIAL avanza en su proceso de Transformacién Digital a
través del Ecosistema de Equidad Digital en donde se soporta la gestidon de la informacion
institucional. En este sentido, la entidad ha venido afianzando las actividades entorno a los
Sistemas de Informacion Geografica y los geodatos para integrarlos a dicho ecosistema,
permitiendo la visualizacién, analisis y cruce de informacion geoespacial.

En este sentido, la entidad continia desarrollando y fortaleciendo su Sistema de
informacion Geografica (SIG) que se define como una integraciéon organizada de hardware,
software y datos, disefiada para capturar, almacenar, analizar e integrarse con el
ecosistema de Equidad Digital con el objetivo de desplegar de forma espacial informacion
georreferenciada (geografica y alfanumérica), para facilitar la toma de decisiones, ademas
de la generacion de nuevos datos, por medio de las herramientas soportadas en la suite
de productos de software para Sistemas de Informacion geografica llamada ArcGIS.

El nombre genérico del software ArcGIS lo componen varias aplicaciones para la captura,
edicién, analisis, tratamiento, disefio, publicacidon e impresion de informacion geografica y
es un producto creado y distribuido por ESRI (Environmental Systems Research Institute)
empresa con representaciéon en Colombia como Esri Colombia SAS!.

! http://www.esri.co/
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Por lo anterior, todos los proyectos e iniciativas que involucran manejo de datos espaciales,
es decir georreferenciados; actividades como espacializar y centralizar la informacion,
disefiar bases de datos geograficas, generar cartografia, rutas de proyectos e intercambiar
servicios geograficos, entre otros, requiere contar con Sistemas de Informacion Geografica
(SIG).

Para continuar con los proyectos de informacion georreferenciada que PROSPERIDAD
SOCIAL viene desarrollando, se requiere contar con el licenciamiento de la suite ArcGIS,
mediante el contrato -Enterprise License Agreement - ELA segun las siguientes
consideraciones:

e PROSPERIDAD SOCIAL atiende necesidades en temas referidos a Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) desde las diferentes direcciones misionales y areas
estratégicas, los cuales generan productos que permiten complementar el analisis
de variables susceptibles a ser espacializadas. En el dia a dia se generan mapas
tematicos de los programas de la entidad, mapas complementarios de otras
entidades, mapas con la informacidon capturada en campo por métodos GPS o a
través del Recolector de Informacion en Territorio (RIT), mapas para el proceso y
analisis de la focalizacién de beneficiarios de Prosperidad Social, entre otros.

e Los programas de la entidad han sido espacializados en herramientas Web con el
fin de permitir la consulta abierta de datos anonimizados en la Internet permitiendo
que con transparencia se pueda visualizar las areas de accion de la Entidad vy las
zonas intervenidas por las diferentes Direcciones a lo largo de la geografia de
nuestro pais. Para ello, y por medio de las herramientas licenciadas de ArcGIS
Server y ArcGIS Online se han generado y soportado en visores geograficos que a
su vez estan alojados en la pagina web de la entidad. En la actualidad, se poseen
los siguientes visores en funcionamiento:

o Programas Prosperidad Social
= Inversién
= Familias
= Personas
o Visor de pobreza Monetaria
o Estrategia Unidos
o Directorio de oficinas regionales
o Entidades adscritas
o Direccién de Inclusion Productiva
o Programa vigias ambientales
o Informacion de interés

Asi mismo permite continuar con la generacién de otros visores proyectados en el
corto plazo y los que surjan de acuerdo con las necesidades institucionales.

e De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, este incluye diversos requerimientos
para las entidades del orden nacional en el manejo y presentacién de informacién
georreferenciada, por lo que se hace importante contar con este software para el
cumplimiento de dichos lineamientos.

1, Enterprise License Agreement - ELA acuerdo donde se establece un compromiso de pagos a Esri Colombia
SAS por un periodo determinado para el suministro de software ArcGIS con licencias limitadas e ilimitadas,
suscripcion anual a ArcGIS Online, soporte técnico y capacitaciones para el personal de la entidad contratante
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2.

Esri Colombia SAS tiene a disposicion de entidades como la nuestra, un acuerdo de
licenciamiento empresarial: Enterprise License Agreement - ELA segun el cual se
establece un compromiso de pagos a Esri Colombia SAS por un periodo determinado
para el suministro de software ArcGIS con licencias limitadas e ilimitadas,
suscripcion anual a ArcGIS Online, soporte técnico, acompafiamiento especializado
y capacitaciones para el personal de la entidad contratante.

Cada actualizacion de version en el software SIG permite mejorar el acceso a la
informacion, ofreciendo inmediatez, herramientas intuitivas Yy nuevas
funcionalidades que permiten un mejor analisis de la informacién. Del mismo modo,
el contrato ELA que ofrece ESRI Colombia, permite obtener calidad, versatilidad y
apoyo informatico a un nivel de costos inferior al precio normal de venta, por lo
que, en seguimiento de la politica del Gobierno Nacional de moderar el gasto
publico, este modelo de licenciamiento permitird una disminucién de costos dado
que se cuenta con las Ultimas versiones sin ser necesaria la adquisicién de un nuevo
licenciamiento.

Es importante para los profesionales de la entidad acceder a capacitaciones sobre
las mejoras del software para mantener actualizados sus conocimientos sobre la
herramienta, y el contrato ELA incluye tanto capacitaciones presenciales como
virtuales.

El contrato ELA incluye un acompafiamiento profesional de un ingeniero de soporte
en sitio, el cual ha permitido avanzar en los tiempos de respuestas de instalaciones,
solucion de dudas de los usuarios internos en temas especificos recomendando
siempre las mejores practicas. De igual modo, el contrato ELA permite el soporte y
la consultoria por parte de ESRI Colombia, en la instalacién, perfeccionamiento y
mantenimiento de herramientas como GeoAnalytics e Insights cuya adopcién
complementa el desarrollo del modelo de analisis espacial y analisis de cifras de
PROSPERIDAD SOCIAL.

OBJETO:

Adquisicion del licenciamiento que otorga el derecho de uso y soporte del software ArcGIS
de Esri en la modalidad de Acuerdo de Licenciamiento Empresarial (Enterprise License
Agreement - ELA) para PROSPERIDAD SOCIAL, de conformidad con las condiciones del

portal

de Colombia Compra Eficiente adelantados por medio del instrumento de

agregacion de demanda de software por catadlogo ArcGIS CCE-139-IAD-2020, el cual se
encuentra vigente hasta el 24 de febrero de 2023.

3.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR:

La totalidad de requerimientos exigidos y la descripcion de las especificaciones técnicas se
encuentran descritos a continuacién:
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Componente Descripcion y proceso
1. Software con licencias ilimitadas
ArcGIS Desktop ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrentes):
e Advanced
e Standard
e Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Geostatistical Analyst

ArcGIS Publisher

ArcGIS Network Analyst

ArcGIS Schematics

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS Data Reviewer

Componente Descripcion y proceso

ArcGIS ArcGIS Enterprise
Enterprise e Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:

e ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Schematics
ArcGIS Data Reviewer

Para mayor detalle ver oferta: Anexo A Caracteristicas comerciales software Esri

2. Software con licencias limitadas

Otro software Se ofrece a DPS:

e Hastauna (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.
e Hastatres (3) licencias de ArcGIS GeoAnalytics Server.

3. Suscripciones a término

ArcGIS Online El ELA incluye la suscripcidon a ArcGIS Online que contempla 25 usuarios
y 10.000 créditos anuales, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de No. de Créditos por Total
usuarios usuarios usuario créditos
Viewer 5 | -
Creator 20 500 c/u 10.000

Para mayor detalle ver oferta Anexo B Descripcién ArcGIS Online

ArcGIS El ELA incluye los siguientes usuarios nombrados para Enterprise:
Enterprise
Tipo de No. c_le
usuarios usuarios
Creator 5
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Otras
suscripciones

Se ofrece a DPS las siguientes suscripciones:

e Hastauna (1) suscripcion de Premium Feature Data Store M1.

e Hastauna(1) suscripcion de StreetMap Premium for ArcGIS for
Desktop Single Use - Despliegue y Geocodificacion.

Componente Descripcion y proceso
4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA
Servicio de Se incluye el acompanamiento de un (1) ingeniero un dia a la semana

acompaifiamiento
SIG

Capacitacion en
las herramientas
Esri

(en horario laboral de lunes a viernes) por el cubrimiento del acuerdo,
para realizar el acompafiamiento técnico de forma remota. El alcance de
las actividades a realizar por parte de este profesional son lassiguientes:

e Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS
con el fin de que los usuarios puedan aprovechar al maximo las
licencias que tienen disponibles.

e Apoyar en la deteccién de las necesidades de los usuarios.

e Conocerde primera mano las actividades y procesos geograficos
del cliente con el fin de proponer procesos optimizados
apalancados con la plataforma ArcGIS.

e Utilizar la configuracién de la plataforma ArcGIS para responder
a las necesidades del cliente.

e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la
plataforma ArcGIS.

e Identificar productos de informacion que se pueden configurare
integrar con la plataforma ArcGIS

e Extenderelconocimiento de la plataforma a través de talleres o
charlas de acuerdo con las necesidades detectadas en el cliente.

e El ingeniero no realizard actividades relacionadas con desarrollo
0 con procesamiento de datos del cliente.

DPS tendra derecho por cada afio de cubrimiento del ELA, a consumir
hasta veinte (20) dias de capacitacion.

Los dias de capacitacion podran ser consumidos por los diferentes
servicios que ofrece el area de entrenamiento, los cuales se listan a
continuacion:

e Capacitacion guiada porinstructor individual o grupal

e Seminario taller privado a la medida

e Creaciénde un capitulo de material de capacitacién ala medida
e Voucherparapresentarexamen de certificacion técnicade Esri
Voucherde examen de especialidad de certificacion técnica Esri
Provisidn de ambientes de entrenamiento en la nube

Otro tipo de formacion

Para mayor detalle ver oferta Anexo C Capacitacién en herramientas Esrf

El consumo de los dias de capacitacién se hard de conformidad a un
plan de capacitacion que se elaborard durante el primer mes de

ejecucion del acuerdo, definido de manera conjunta entre DPS y el
Tecnical Advisorde EsriColombia. Cualquier cambio o reprogramacién de
capacitacion estara sujeto a disponibilidad de cupos de Esri Colombia.

Esri Academy: EI ELA propuesto incluye acceso acursos virtuales del sitio
de entrenamiento de Esri durante el cubrimiento del acuerdo, y estan
disponibles para todos los funcionarios de DPS.

DPS podraaccedera las ayudas en el uso de las herramientas que Esn
tiene a disposicidon, para ello podra consultarlas en el enlace
https://doc.arcgis.com.
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Descripcion y proceso

Componente
Programa de
beneficios

empresariales
(EEAP)

El ELA incluye por cada afio de cubrimiento del Acuerdo, el Programa de
beneficiosempresariales (EEAP), el cual constade 150 horas de Technical
Advisor (TA).

Durante el desarrollo del programa y de acuerdo con las necesidades
detectadas porel TAy el equipo receptorde DPS puede serutilizadaenlos
siguientes componentes:

1. Technical Advisor
La mision principal del TA es la de entender la situacidn del cliente y
colaborar tanto con su equipo de negocios como con su equipo técnico.El
TA se familiarizard con la vision SIG de su organizacién, objetivos,
iniciativas y la aplicacién general de la plataforma de Esri. Los deberes
del TA incluyen:

e Asesoriaen estrategias SIG, arquitectura, seleccién de productos

y planificacién de la liberacién de soluciones.

e Ayudar en las decisiones relacionadas con consultoria, sugerir
socios de negocios y los requisitos de capacitacion, en
colaboracién con los principales profesionales de Esri Colombia.

Actividades
e Ejecucion de sesiones de trabajo conlos funcionarios designados
por DPS.

e Generacion de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo
construido de manera colaborativa con el cliente y que esta
disefiado para direccionar la implementacion del programa
mediante ladefinicion de lavisidén SIG delcliente, susmetas y sus
objetivos de negocio.

e Seguimiento y coordinacion de las actividades acorde al plan de
trabajo técnico.

e Aseguramiento de laimplementacién de las actividades pactadas
con DPS de acuerdo con las horas disponibles del programa.

e Asesoria contintia durante el programa.

Limitaciones

El EEAP no esta disefiado para adelantar proyectos y/o actividades tales
como construccién de software y/o aplicaciones a la medida, desarrollo
de cdédigo de programacion, migracion de datos, bases de datos,
migracion de aplicaciones, estructuracion de informacidon nisuministrar
soporte técnico.

2. Area de consultoria

Este componente tiene por objeto proporcionar un medio flexible paraque
suorganizacién puedaadquirirelapoyo especifico del Areade Consultoria
para alcanzar los objetivos definidos en el Plan de Trabajo Técnico
acordado con el TA.

Las 150 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar por
horas de consultoria, para realizar las tareas que se acuerden segun el
plan.

Para mayor detalle ver oferta: Anexo D Equivalencia de horas de TA.
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Componente

Descripcion y proceso

Soporte software | Soporte personalizado

Esri

DPS contara durante cada afio de cubrimiento del acuerdo con soporte
personalizado.

Se define como el soporte técnico para todos los productos ArcGIS
registrados a través de casos por llamadas telefénicas, emails, web, App,
o desde la plataforma de My Esri.

Servicios gue incluye

e Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos
ArcGIS que se encuentren dentro del ELA.

e Accesoalaherramientade gestidon de incidentes parala creacion,
consultay seguimiento de incidentes My Esri.

e Proceso de escalamiento de incidentes reportados con rutas de
atencién prioritaria y atencidon preferente segun criterios de
necesidad establecidos por el equipo de soporte de Esri Colombia
(Lider de Grupo, Lider Técnico e Ingenieros de Soporte de primer
y segundo nivel).En caso de sernecesario, elincidente podraser
escalado al equipo de soporte ("RAR: Request for Aditional
Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de Casa
Matriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).
Asignacion y enrutamiento agil y prioritario de los casos a un
Ingeniero de Soporte ISC experimentado, quien tendra la
responsabilidad de dar priorizacion a los casos de la entidad
contratante lo cual ayudara a reducir el tiempo de falla y ofrece
mayor tranquilidad.

e Asignacidon de un Representante de Soporte ISC (RS) que velara
por brindar asistencia administrativa a la correcta resolucién de
los casos con comunicacion directa con Esri Colombia. y quien
tendra a cargo las siguientes actividades:

o Evaluar la criticidad del caso, agilizar su asistencia y
gestionar asertivamente la resolucion de incidentes.

o Generarun reporte regulardelciclo de vida del incidente,
incluyendo reportes diarios para los incidentes criticos
hacia el usuario.

o En caso de ser necesario, el RS llevard a cabo
escalamientos internos de los incidentes y gestionara con
las areas indicadas dentro de Esri Colombia para
direccionar los incidentes como sea requerido.

o Mantener informado acerca de los Service Packs y
parches relevantes para el usuario.

o Evaluacién del soporte y envio de informes trimestrales.

o Hacerrevisiones periddicas y uso compartido y proactivo
de la informaciéon dentro de Esri Colombia, y frente al
usuario.

Cubrimiento

Este soporte sebasaenlos lineamientos de alcance de soporte publicados
por Casa Matriz en:
https://support.esri.com/en/supportscope

Lugar de prestacion del soporte personalizado
Las tareas definidas en este servicio se ejecutaran de manera remota.

Prerrequisitos
Antes de realizar las sesiones remotas DPS debe tener en cuenta lo

siguiente prerrequisitos:
e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de lageodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la versidon default.

e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.
e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.
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Componente

Descripcion y proceso

Componente

Horario de atencidn

El horario de prestacién del servicio es de lunes a viernes de 7:30 a. m.
a 5:30 p. m. en jornada continua, a través de los siguientes canales de
atencién y registro de casos:

En Bogota: +57 (601) 6501575
Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
Correo electrénico: soporte@esri.co

Creando el caso a través de My Esri
Contactenosporweb: http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

App: Aplicacion de Soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para I0S)

Para mayor detalle ver: Anexo E Procedimientos de reportes de fallas
soporte

Soporte técnico avanzado

DPS contara durante el cubrimiento del acuerdo con diez (10) horas por
ano de soporte técnico avanzado que podra ser consumido o empleado
en cualquier horario incluyendo jornadas no habiles o fines de semana.

Contempla diez (10) horas de apoyo por parte de Esri Colombia
para todos los productos ArcGIS que se encuentren cubiertos por
el ELA, estas horas podran ser consumidas atendiendo casos por
fuera del alcance técnico del soporte prioritario/personalizado y
requieran atencidn fuera del horario habitual (de lunes a viernes
de7:30a. m.a 5:30 p. m.enjornada continua).

Este servicio puede ser prestado de manera remota o en sitio, lo
que la entidad requiera.

El servicio se consumira a razéon de hora/profesional de manera
que el nUmero de profesionales que intervengan en la ejecucion
del Soporte Avanzado sera el factor por el cual se multiplicaran
las horas delservicio efectivamente ejecutadas en laatencion del
requerimiento.

Servicios gue incluye

Soporte técnico remoto o en sitio, fuera o dentro del horario
habitual de atencién (de lunes aviernes de 7:30a. m. a 5:30 p.
m. en jornada continua) y dentro o fuera del alcance de los
lineamientos de soporte de Casa Matriz; por parte de Esrn
Colombia para los productos ArcGIS contemplados dentro del
ELA.

Acceso ala herramientade gestidon de incidentes parala creacion,
consultay seguimiento de incidentes My Esri.

Una vez establecida la necesidad del usuario, la misma podra ser
atendida por un Asesor de Servicio al Cliente, Ingeniero de
Soporte ISC, Ingeniero de Soporte Nivel 2, Consultor SIG,

Especialista SIG, Arquitecto de Soluciones, Lider Especialista SIG,
Technical Advisor o Representante de Soporte ISC.

Descripcidn y proceso
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Cubrimiento

El servicio de Soporte Técnico Avanzado tiene cubrimiento sobre
incidentes del software ArcGIS. Adicionalmente, se podra trabajar en
horario fuera del horario laboral previa planeacién de las actividades.
Lugar de prestacion de los servicios

e Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio se
ejecutaran de manera presencial o virtual segun lo requiera la
entidad

e Para la prestacion del servicio de manera virtual se dispone de
lineas telefénicas y conexidon a internet desde todas nuestras
dependencias y con herramientas de asistencia remota para el
acceso al ambiente del cliente.

e Para atencién en sitio, de comun acuerdo entre Esri Colombiay
DPS se determinaraeldiay horapara la prestaciéndelservicio.El
tiempo de programacién de la atenciéon en sitio dependera de las
regiones donde se desee prestar el servicio.

Prerrequisitos
Antes de realizar cualquier proceso relacionado con soporte técnico, el

usuario debe tener en cuenta lo siguiente:
e Backup de sus aplicaciones momentos antes de intervenir.
e Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la Geodatabase en todos los niveles
reconciliadas y posteadas con la versidon default.

e Compress de Geodatabase ejecutado correctamente.

e Mecanismos de respaldoy recuperacion listos para operar.
Horario de atencién
Las horas podran ser ejecutadas en horario habitual y no habitual, previa

programacion de actividades entre Esri Colombia y la entidad, através de
los siguientes canales de atencién y registro de casos*:

e EnBogota: +57 (601) 6501575
e Lineagratuita nacional: 01 8000 112158
e Correo electrénico: soporte@esri.co

e Creando el caso através de My Esri: https://accounts.esri.com

e Contactenosporweb:http://esri.co/Soporte/Contactenos.php

e App: Aplicacién de soporte de Esri (PlayStore para Android y
AppStore para I0S)

*Durante el horario laboral de lunes aviernes de 7:30a.m.a 5:30 p. m.
hora colombiana, el servicio de soporte avanzado se prestara por los
canales anteriormente descritos y sera prestado por el equipo de
soporte de Esri Colombia. Dependiendo de la situacion presentada se
asignara el profesional o el equipo de profesionales mas indicado para
atender la solicitud. Para la prestacion del servicio de soporte fuera del
horario laboral, se podracontinuarelservicio o gestionary colocarel caso
a través del profesional o equipo de profesionales quienes se encuentren
asignados al caso.

Este servicio de soporte avanzado aplica para todos los productos ArcGIS
contemplados en el alcance del ELA o aplicaciones configuradas por Esn
Colombia sobre la tecnologia ArcGIS, de acuerdo con la etapa del ciclo de
vida del producto ArcGIS en la cual se encuentra. Para mas informacion
consultar:

https://support.esri.com/en/other-resources/product-life-cycle
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Este licenciamiento corresponde a “Renovacion de Licenciamiento del Software ArcGIS
mediante el Acuerdo ELA” en el cual se mantiene el valor anual durante tres anos
consecutivos contados desde el 2023 hasta el 2025.

Basado en las categorias del Instrumento de Agregacion de Demanda Software por
Catdlogo (CCE-139-IAD-2020) con vigencia hasta 24 de febrero de 2023:

Adquisicion de Software: En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere
Unicamente el licenciamiento de software como bien, y que no requiera de ningun
soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen los requisitos de la Orden
de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para su entrega.

4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

En cuanto a la Codificacién de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cdédigo Estandar de
Productos y Servicios de Naciones Unidas, los servicios del presente proceso responden a
los Cédigos UNSPCS:

Cédigo Descripcion
43233506 Software de creacion de mapas
43232102 Software de imagenes graficas o de fotografia
81112200 Mantenimiento y soporte de software

Tabla 1. Cédigos UNSPCS de los servicios a Comprar

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Son las establecidas en la Clausula 12 Obligaciones de los Proveedores del Instrumento de
Agregacion de Demanda (CCE-139-IAD-2020) de Colombia Compra Eficiente, el cual se
encuentra vigente hasta el 24 de febrero de 2023.

Se debera firmar una Adenda entre PROSPERIDAD SOCIAL Y Esri donde se especificaran
las nuevas condiciones del Acuerdo.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién es desde el perfeccionamiento de la orden de compra hasta el 31 de
diciembre de 2022.

7. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de cumplimiento y el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota, D.C. en la
sede central de la entidad.

8. FORMA DE PAGO:

Las Entidades Compradoras deben realizar un Unico pago del licenciamiento recibido
dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la presentacion de la factura
electrénica o documento equivalente, certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o
Representante Legal en la que se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones con
los Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, de conformidad
con lo establecido en la ley 789 de 2002, ley 828 de 2003, decreto 1703 de 2002, decreto
1670 de 2007, ley 1562 de 2012 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. La factura debe
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incluir el valor del licenciamiento adquirido SIN IVA ya que este servicio es excluido de IVA
conforme al Decreto 1412 de 2017 de MinTIC y el numeral 20 del articulo 476 de Estatuto
Tributario. El pago que se debe realizar al Proveedor corresponde a un uUnico pago de
contado y estd sujeto al PAC.

El proveedor realizard presentacion de la factura electrénica o el documento equivalente a
la factura, acorde con la normativa legal vigente, segin sea el caso. A suvez, se debe dar
cumplimiento al proceso establecido en la circular 16 del SIIF Nacidén para todos los pagos
a tramitar a partir del 01 de abril de 2021, en cuanto a la validacién de la factura electrénica
como requisito previo a la radicacién de los documentos para pago".

Nota 1: Si la factura electrénica o el documento equivalente a la factura no es
correctamente elaborada o no se acompafan los documentos requeridos para el pago, el
término para este solo empezard a contarse desde la fecha en que se haya aportado el
Ultimo de los documentos requeridos. Las demoras que se presenten para estos conceptos
seran responsabilidad del PROPONENTE y no tendra para ello derecho al pago de intereses
0 compensacion de ninguna naturaleza.

Nota 2: El pago se realizard previa presentacién de los documentos requeridos para el
efecto. No obstante, la forma de pago prevista queda subordinada a la aprobacién del
Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y su giro respectivo por parte de la Direccion
del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

9. PRESUPUESTO

El presupuesto estimado es de SETECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($700.000.000,00) excluido de IVA, por ser software para la creacion de contenido digital
y soporte remoto de aplicaciones conforme al Decreto 1412 de 2017 de MinTIC y el humeral
20 del articulo 476 de Estatuto Tributario.

Para lo cual la entidad cuenta con la apropiacidon presupuestal para la vigencia 2022
amparada mediante los siguientes CDPs: CDP No. 24822 de fecha 2022-11-30 por valor
de CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($430.000.000), Unidad
Ejecutora 41-01-01 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL -
GESTION GENERAL y CDP No. 50822 de fecha 2022-11-30 por valor de DOSCIENTOS
SETENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($270.000.000), unidad ejecutora 41-01-01-003
FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ.

10. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
Articulo 2.2.1.1.1.6.3., Colombia Compra Eficiente definid en el numeral V. ‘Analisis de
Riesgos’ de los Estudios y Documentos Previos del proceso CCE-116-IAD-2020, mediante
el cual se celebré el Instrumento de Agregacion por Demanda para establecer: (i) las
condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de
Agregacion de Demanda; (ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se
vinculan al Instrumento de Agregacion de Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion
de Software por Catalogo por parte de los Proveedores vinculados; (iv) las condiciones
para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de la Entidad Compradora; y (v)
las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte de las Entidades
Compradoras. CCE-139-IAD-2020, la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacion.

11.MECANISMOS DE COBERTURA:
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De acuerdo con lo estipulado en la cldusula 18 “Garantia de cumplimiento” del Instrumento
de Agregacion por Demanda para CCE-139-IAD-2020 los Proveedores deben constituir una
garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacién de
la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la Tabla 2.

Tabla 2 Suficlencla de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia Vigencia
15% de la Orden de Duracién de la Orden de Compra y seis (6)
Curnplimiento del contrato ) .
Compra Meses mais.
) 20% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra v un (1) afio
Calidad de los Bienes pray (1)
Orden de Compra mids
Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden  Duracién de la Orden de Compra y (3) tres anos
legales & indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente

Tabla 2. Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el
valor de la Orden de Compra y la vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde
la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La
vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En
todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar
vigente hasta la liquidacion de la Orden de Compra. La Entidad Compradora debera aprobar
la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de compra, de conformidad con las
disposiciones establecidas en el manual de supervisién y de contratacion de cada entidad.

12. IMPUESTOS

Excluido de IVA por ser software para la creacidn de contenido digital y soporte remoto de
aplicaciones conforme al Decreto 1412 de 2017 de MinTIC y el numeral 20 del articulo 476
de Estatuto Tributario.

13. CUADRO DE COSTOS
Se anexa Simulador para estructurar la compra. 2_.iad-arcgis_v1_-_25-11-2022_

simulacion14122023 fecha 14/12/2022, el cual se personaliza mediante la oferta del
proveedor.

Tt

JAIRO TRUJILLO BARBOSA
Jefe Oficina de Tecnologias de Informacién

Anexo: Oferta Acuerdo de Licenciamiento Corporativo (ELA) - OP20736_ELA_DPS_V1.1
Elaboré: Libia Rocio Garcia S

Aprobd: Rafael Humberto Adames
Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacion
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