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1. Capitulo I: AREA GESTORA

Dep_end Oficina de Tecnologia y
encia A
solicitan Slstemas” de - - )

1. I?atos del te: Informacion En caso de,fallaslo indisponibilidades en el sistema de
area Nombre informacion NE_ON se debe_ imprimir, firmar e incluir
Gestora: de quien | Ménica Yulieth Alvarez registro de radicado del SGD

lo Mora
elabora:
Programa presupuestal al cual | 2299 - Fortalecimiento a la Gestién y Direccién del
corresponde: Sector Educacion

Fortalecimiento de la Gestion Institucional y Buen
Nombre del proyecto Gobierno del Ministerio de Educacion Nacional
Producto correspondiente en la Servici . .

ervicios de informacidon implementados

Cadena de Valor
Caédigo BPIN (Banco de
Programas y Proyectos de | 202400000000164
Inversion)

2. Datos Programa presupuestal al cual 2202 - Calidad y Fomento de la Educaciéon Superior
proyecto: | corresponde:

Incremento en la Calidad del Servicio Publico de
Nombre del proyecto Educacion Superior en Colombia Nacional
Producto correspondiente en la | Servicio de acreditacion de la calidad de la educacion
Cadena de Valor superior
Caédigo BPIN (Banco de
Programas y Proyectos de | 202300000000426
Inversion)
El proyecto es financiado con .
recursos del postconflicto si No I

3. N°de
proceso en
el plan de | 2025-0231
compras
de NEON:

4. No° del
estudio
previo en
NEON:

EP-2025-1254

ADQUISICION DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

5. Objeto: LICENCIAMIENTO RED HAT DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022-2026 -
Colombia Potencia Mundial de la Vida), tiene como objetivo principal fortalecer la
democracia; asegurar que todas las personas puedan ejercer sus derechos desde la
oportunidad de participar en el disefio, ejecucion, evaluacidon y cambio de las decisiones y
establece cinco (5) ejes transformacionales, a saber:

6. Justificacio 1) Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental; 2) Seguridad

n de Ia.' Humana y Justicia Social; 3) Derecho Humano a la Alimentacion; 4) Transformacion
necesidad - . N - i . .

a Productiva, Internacionalizacion, y Accion Climatica; y 5) Convergencia Regional.
satisfacer:

Los Ejes Transversales considerados en el PND incluye: 1) Paz Total, como una apuesta
participativa, amplia, incluyente e integral para el logro de la paz estable y duradera, con
garantias de no repeticion y de seguridad para todos los colombianos. 2) Los actores
diferenciales para el cambio que propone es con la poblacién colombiana en todas sus
diversidades para lograr transformaciones que nos lleven a una sociedad inclusiva, libre de
estereotipos y estigmas. 3) Estabilidad macroecondémica que tiene como objetivo definir
un conjunto de apuestas en materia econdmica para garantizar la disponibilidad de los
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recursos publicos que permitiran financiar las transformaciones. 4) Politica Exterior con
enfoque de género, orientada a promover y garantizar la igualdad de género en la politica
bilateral y multilateral.

El Ministerio de Educacién Nacional, como Ente rector del sector educativo, tiene una gran
tarea y participacion en el eje No. 2, denominado: Seguridad Humana y Justicia Social, sefiala
los siguientes catalizadores; A. Habilitadores que potencian la seguridad humana y las
oportunidades de bienestar. B. Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad
humana y condiciones basicas para el bienestar y C. Expansién de capacidades: mas y
mejores oportunidades de la poblacidn para lograr sus proyectos de vida.

La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién - OTSI del Ministerio de Educacion
Nacional, considera estas bases para la formulacion de la necesidad descrita en el presente
Estudio Previo, considerando que estas iniciativas de acceso a un derecho fundamental como
la Educacion, deben estar soportadas por estrategias de transformacion digital que
coadyuven en la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion del sector, para la
mejor toma de decisiones en materia educativa en el pais. Mediante el Decreto 2269 del 29
de diciembre de 2023 se definen como funciones de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion, entre otras las siguientes:

. Proveer los servicios de tecnologias de la informacion a las dependencias del
Ministerio.

. Brindar soporte técnico para propender por el normal funcionamiento de los
servicios de Tecnologias de la Informacion.

. Gestionar las licencias de software en el Ministerio alineados con la normatividad
vigente y acorde con las necesidades institucionales.

Teniendo en cuenta que, es deber de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién
garantizar la prestacion de servicios de TI para el Ministerio de Educacion Nacional y
monitorear la infraestructura que los soporta, a través de la contrataciéon del servicio de
soporte, mantenimiento, actualizacidon y adquisicion de las licencias requeridas por el
Ministerio, y dada la naturaleza de los servicios a contratar de caracteristicas técnicas
uniformes, por economia administrativa se adelantara el presente proceso de Seleccidn
Abreviada para la adquisiciéon de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
por Subasta Inversa Electrénica.

A continuacion, se exponen las necesidades del Ministerio con el fin de contratar el soporte
de la solucién tecnolégica RED HAT del Ministerio de Educacién Nacional, asi como la forma
de suplirla por la Oficina conforme a lo ya expuesto.

ANTECEDENTES DE LA NECESIDAD:

El Ministerio de Educacion Nacional, como entidad de orden nacional, debe proporcionar
servicios de calidad a sus usuarios y entidades adscritas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas modernas que permitan procesos optimos y eficientes. Con ese fin, a través de
los siguientes contratos, la entidad ha mantenido, actualizado y soportado las soluciones de
Red Hat implementadas en su infraestructura.

Tal y como fue mencionado, la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion desde el afio
2015 ha venido atendiendo la necesidad de soportar el licenciamiento Red Hat Enterprise, a
través de los siguientes contratos asi:

MODALIDAD
CONTRATO DE ; CONTRATISTA Y ALCANCE VALOR
SELECCION
Contrato 1422 de | Contratacion Suscrito con NEXSYS mediante el cual se $371.494.754,00
2015 Directa contratd: once (11) suscripciones de RedHat
proveedor Enterprise Linux For Virtual Datacenter
exclusivo Premium.
Vigencia del soporte: con vigencia de tres (3)
afios.
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CO1.PCCNTR.9789 Subasta Suscrito con DB SYSTEM LTDA mediante el cual $781.801.280,00
48 de 2019 Inversa se contratd: once (11) suscripciones de Red Hat
Electronica y una (1) suscripciéon Red Hat Gluster Storage.

Vigencia del soporte: con vigencia de tres (3)
anos.

CO1.PCCNTR.3736 Subasta Suscrito con ENTELGY COLOMBIA S.A.S. $ 232.000.000,00
347 de 2022 Inversa mediante el cual se contraté: once (11)
Electronica suscripciones de Red Hat y una (1) suscripcion

Red Hat Gluster Storage,

Vigencia del soporte: esta suscripcion estuvo
vigente por un afio, hasta el 29 de mayo de

2023.
CO1.PCCNTR.5392 Subasta Suscrito con CONTROLES EMPRESARIALES S A $ 237.156.140,02
895 de 2023 Inversa S. mediante el cual se contratdé: once (11)
Electronica suscripciones de Red Hat y una (1) suscripcion

Red Hat Gluster Storage,

Vigencia del soporte: esta suscripcion estuvo
vigente por un afio, hasta el 20 de septiembre

de 2024.
CO1.PCCNTR.6814 Subasta Suscrito con CONTROLES EMPRESARIALES S A $ 338.638.994,23
874 de 2024 Inversa S. mediante el cual se contratd: once (11)
Electronica suscripciones de Red Hat y una (1) suscripcion

Red Hat Gluster Storage y soporte extendido de
productos Red Hat,

Vigencia del soporte: esta suscripcion esta
vigente por un afio, hasta el 20 de septiembre
de 2025.

El Ministerio de Educacidon Nacional cuenta actualmente con licenciamiento Red Hat instalado
y operando en su infraestructura tecnoldgica, adquirido mediante el contrato No.
CO1.PCCNTR.6814874 de 2024 suscrito con CONTROLES EMPRESARIALES. A través de este
contrato se adquirieron:

* Once (11) suscripciones de Red Hat Enterprise Linux (RHEL).

. Una (1) suscripcion de Red Hat Gluster Storage.

. Once (11) suscripciones a soporte extendido (Extended Update Support - EUS)
para Red Hat Enterprise Linux 7.

Estas suscripciones estaran vigentes hasta el 20 de septiembre de 2025.

éQué es Red Hat Enterprise Linux (RHEL) y por qué es fundamental para el
Ministerio? Red Hat Enterprise Linux (RHEL) es un sistema operativo de clase empresarial
basado en Linux, ampliamente reconocido por su estabilidad, seguridad, rendimiento y
compatibilidad con entornos de mision critica. Esta certificado para funcionar en multiples
entornos de nube y en plataformas de virtualizacién, siendo avalado por los principales
proveedores tecnoldgicos a nivel mundial.

RHEL no solo proporciona el sistema operativo, sino también un conjunto completo de
herramientas y servicios que permiten:

* Estandarizar la infraestructura tecnolégica.

*  Facilitar la gestién centralizada de sistemas mediante herramientas como Red Hat
Satellite.

. Implementar practicas de seguridad robustas y actualizadas.

¢ Asegurar la compatibilidad y soporte oficial con software y hardware de terceros.

En el caso del Ministerio de Educacion Nacional, el sistema operativo Linux Red Hat soporta
tanto los sistemas de informacién misionales como los de apoyo institucional, alojados
en las maquinas virtuales de los dos centros de datos que opera la entidad: el del CAN y el
centro de datos externo.

Aunque el sistema operativo Linux tiene una distribucion gratuita, el valor diferencial de Red
Hat reside en su modelo de suscripcion, que habilita:
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Acceso a soporte técnico especializado directamente con el fabricante, a través de
expertos que conocen en profundidad el sistema operativo y su comportamiento en
entornos empresariales complejos.
Actualizaciones permanentes de seguridad, correccion de errores y optimizacion de
rendimiento.
Atencidn prioritaria a incidentes criticos, con tiempos de respuesta definidos segun
la severidad, garantizando la continuidad operativa.

NECESIDAD Y ALCANCE DE LA RENOVACION

La renovacion contempla los siguientes productos:

Para garantizar la disponibilidad, rendimiento, escalabilidad y seguridad de la
infraestructura tecnoldgica que soporta las aplicaciones y servicios del Ministerio, es
indispensable renovar las suscripciones de Red Hat por un periodo de un aiio,
comprendido entre el 21 de septiembre de 2025 y el 20 de septiembre de 2026.

item

Cédigo del
producto

Nombre

Descripcion

Tipo

Cantidad

RH00006

Red Hat Enterprise
Linux for Virtual
Datacenters with

Satellite, Premium

Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters
with Satellite, Premium

SUSCRIPCION

11

RH00007

Red Hat Enterprise
Linux for Virtual
Datacenters with
Satellite, Standard

Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters
with Satellite, Standard

SUSCRIPCION

RH00061

Extended Update
Support for Red Hat
Enterprise Linux
(Unlimited Guests)

Extended Update Support
for Red Hat Enterprise
Linux (Unlimited Guests)

SUSCRIPCION

19

RH00059

High Availability for
Unlimited Guests

High Availability for
Unlimited Guests

SUSCRIPCION

RH00060

Resilient Storage for
Unlimited Guests

Resilient  Storage  for

Unlimited Guests

SUSCRIPCION

Servicios y Complementos que se requieren adquirir para fortalecer la plataforma:

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium y
Estandar: Estas son suscripciones de Red Hat Enterprise Linux (RHEL) disefiadas
especificamente para entornos de virtualizacion en centros de datos, combinadas
con la herramienta de administracion Red Hat Satellite, que facilita la gestién
centralizada de multiples sistemas Red Hat. De acuerdo con el actual analisis de la
infraestructura que requiere usar Red Hat Linux en su sistema operativo, se requiere
11 suscripciones en modalidad de soporte Premium para los ambientes productivos
y 8 suscripciones en modalidad de soporte estédndar para los ambientes de
certificacion / pruebas.

Extended Update Support (EUS): Permite extender el soporte sobre versiones
especificas de RHEL mas alla del ciclo de vida normal, lo que asegura estabilidad en
entornos donde actualizar a una nueva version podria implicar riesgos o altos costos.
Se requiere un afio de esta extension de soporte sobre las suscripciones Red Hat
Enterprise Linux (RHEL) 7 para 19 servicios del Ministerio.

High Availability (HA): Habilita configuraciones de alta disponibilidad en entornos
virtualizados, garantizando la continuidad de los servicios ante fallos de hardware o
software.

Resilient Storage: Facilita la implementaciéon de soluciones de almacenamiento
distribuidas y tolerantes a fallos, necesarias para aplicaciones que demandan
integridad y disponibilidad permanente de los datos.

La entidad verificd en la TVEC la disponibilidad de un Acuerdo Marco de Precios (AMP) que
permitiera atender la presente necesidad. Como resultado, se identificé que, a través del
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Instrumento de Agregacion por Demanda (IAD) No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por
Catalogo I1”, es posible cubrirla mediante los items relacionados en la tabla anterior.

En cumplimiento de las instrucciones establecidas en el IAD, se adelantd el RFI No. 194321,
el cual permanecié disponible durante el plazo reglamentario de tres (3) dias, del 10 al 15
de julio de 2025. Durante este periodo se recibieron seis (6) respuestas, asi:

Proveedor Respuesta

Presentd simulador estructurado con cotizacion por cada item de
Comware S.A. servicio/producto requerido por el MEN. Esta informacién
#1196260 permitié identificar los items del catdlogo de servicios que

satisfacen la necesidad de la entidad.

Indicé que los servicios mencionados en el RFI no forman parte
del catalogo de productos y servicios actualmente disponibles en
su empresa.

INDRA COLOMBIA
S.A.S. #1197204

Informacion o s . L
- Sefalo que los servicios solicitados no hacen parte de su core de
Localizada S.A.S

#1196223 negocio actual.

. Informé que se encuentra inscrita en el segmento del IAD/SDA

SKG TECNOLOGIA de Software por Catalogo Unicamente para proveer y prestar

S.A.S. #1196530 servicios asociados a la plataforma Smart Helios, por lo que no
puede cotizar el alcance de esta necesidad.

Entregd formulario RFI con la descripcién del cumplimiento de las
especificaciones técnicas del Ministerio, pero sin anexar
cotizacion.

Union Temporal BGH
2024 #1196313

Xertica Colombia

S.A.S. #1197082 Informo que no cuenta con el software solicitado por la entidad.

Con base en la informacién suministrada por los proveedores a través del RFI, se identificaron
los productos y servicios del catdlogo del IAD que satisfacen la necesidad del Ministerio, lo
que permitié realizar una simulacion de precios para establecer el presupuesto del presente
proceso.

La adquisicion de las suscripciones Red Hat no solo garantiza la operacion segura y eficiente
de los servicios de TI en el Ministerio, sino que es un componente estratégico para la
continuidad del negocio, la mitigacion de riesgos operacionales y el cumplimiento de los
objetivos misionales de la Entidad. Esta inversidn asegura que la infraestructura critica
contintie funcionando bajo los mas altos niveles de disponibilidad y seguridad, requeridos
para atender a la comunidad educativa y demas grupos de interés.

Beneficios esperados con la renovacion

*  Garantia de continuidad en la operacidn de los servicios criticos del Ministerio.

. Soporte experto con tiempos de respuesta diferenciados segun la gravedad del
incidente.

*  Actualizaciones permanentes de seguridad, necesarias para proteger los datos e
infraestructura frente a amenazas cibernéticas.

o Estabilidad y compatibilidad garantizada, evitando interrupciones en la operacion de
sistemas misionales.

. Monitoreo proactivo y optimizacidén constante de la infraestructura Linux.

. Cumplimiento de estandares internacionales y mejores practicas (ITIL) en la gestion
del ciclo de vida de los servidores.

Teniendo en cuenta que actualmente el contrato de soporte para las suscripciones de Redhat
estan hasta el 20 de septiembre del 2025, la entidad requiere contratar el soporte por el
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término de un afio de dichas suscripciones para garantizar la disponibilidad de los servidores,
es decir desde el 21 de septiembre de 2025 hasta el 20 de septiembre de 2026.

JUSTIFICACION DE LA FINANCIACIC’)N PARA LA ADQUISICION DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO RED HAT:

La presente contratacion tiene por objeto la adquisicion de soporte, mantenimiento y
actualizacion del licenciamiento Red Hat utilizado en la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Educacion Nacional. Este licenciamiento es transversal y esencial para el
funcionamiento seguro, estable y actualizado de multiples servicios de informacion
institucionales, que soportan procesos misionales y de apoyo en educacion basica, media,
superior y gestion administrativa.

El producto Red Hat se encuentra instalado y en operacion en la infraestructura de servidores
que alojan sistemas criticos para:
o Procesos transversales y de apoyo a toda la entidad (incluyendo educacion basica y
media).
*  Procesos propios del Viceministerio de Educacién Superior, orientados a la gestion,
control y mejora de la calidad de la educacion superior.

La financiacion proviene de dos proyectos de inversion:

Provecto Programa Producto en la Aporte Alcance
Y presupuestal Cadena de Valor presupuestal
Fortalecimiento de la 2222 R . Apoyo a
Gestion Institucional y Forte?l’eamler)to a ’Ia _Ser'V|C|os_, de sistemas
X Gestion y Direccién informacién $460.838.643,00 transversales vy
Buen Gobierno del b L.
del Sector implementados de educacion
MEN . . -
Educacion basica y media
Apoyo a
Incremento en la Servicio de sistemas y

2202 - Calidad y
Fomento de |Ia
Educacion Superior

Calidad del Servicio
Publico de Educacion
Superior en Colombia

acreditacion de la
calidad de la $185.462.985,00

educacion superior

plataformas
especificas  de
educacion
superior

La mayor proporcion de recursos (71,3%) es aportada por el proyecto de fortalecimiento
institucional, dado que el licenciamiento apoya principalmente los servicios de informacién
transversales. El 28,7% restante se destina a respaldar los sistemas del Viceministerio de
Educacién Superior, entre otros tales como:

Sistema / Plataforma
. Sistema de Aseguramiento de Alta Calidad de Educaciéon Superior
. Sistema de Informacién de la Educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano
«  SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior)
. Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior
. Buscando Carrera

. Sistema de Informacidn de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano -
Consultas publicas
. Sistema de Convalidaciones (CH)

. Convalidaciones Superior — CONVALIDA (Bizagi)

Conforme a lo expuesto en el presente documento, el soporte sobre el licenciamiento Red
Hat:
* Asegura el soporte técnico especializado para la resolucion de incidentes y
optimizacion de los entornos productivos.
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* Garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo parches de

seguridad y estabilidad.

* Permite la actualizacion continua a versiones certificadas y compatibles con los

requerimientos de hardware y software de los sistemas institucionales.

o Es critico para la disponibilidad y seguridad de sistemas que soportan funciones
estratégicas tanto en la educacidn superior como en procesos transversales y de

basica.

Por lo anterior, su renovacion es indispensable para la continuidad operativa de los

servicios de informacion del Ministerio de Educacién Nacional.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.9 Utilizacion del Acuerdo Marco de
Precios del Decreto 1082 de 2015, (el objeto de la presente contratacion esta cobijada
bajo Acuerdo Marco de Precios vigente suscrito por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente?

SI | NO (X) | NO APLICA

De conformidad con lo anterior, aplica el Instrumento de Agregacidn por Demanda-IAD
No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por Catalogo II”.

En cumplimiento de la Guia para comprar en la TVEC del IAD referido, la entidad publico
el RFI No. 194321 disponible durante los tres (3) dias que se establecen, del 10 al 15 de
julio de 2025.

Adicionalmente para la publicacién del RFQ (Solicitud de Cotizacidn) a continuacion se
detalla el numero de plantilla que debe ser usado en este proceso:

. . L . Namero de Namero de
Sl ) SR ARSI Plantilla RFI | Plantilla RFQ
Software General Otro 181624

Esta contratacion se encuentra incluida en el plan de adquisiciones de la vigencia 2025. Por

lo anterior, se considera procedente su contratacién.

7. Alcance del
objeto a
contratar
(Si aplica)

Teniendo en cuenta la necesidad del Ministerio de Educacién Nacional de la ADQUISICION
DE SOPORTE, MANTENIMIE,NTO Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO RED HAT DEL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, a continuacion, se describen los servicios vy
productos derivados del objeto a contratar:

Adquisicion de la suscripcion de soporte Red Hat que incluye:

1. Soporte: Incluye el acompafiamiento técnico por parte especialistas en los
productos de Red Hat para resolver incidencias, responder consultas y guiar en la
implementacion y optimizacion del producto.

2. Mantenimiento: Abarca todas las acciones necesarias para garantizar que el
software siga funcionando de manera estable, segura y conforme a las
certificaciones de Red Hat.

3. Actualizaciones: Permiten acceder a las Ultimas versiones y mejoras del producto

mientras la suscripcion esté activa.

El Ministerio requiere adquirir el servicio de soporte del fabricante a los productos Red Hat
por el periodo que se indica y en las siguientes cantidades que se describen en la tabla:

z Codigo del A . .
Item producto Nombre Descripcion Tipo Cantidad
Red Hat Enterprise
Linux for  Virtual | Red Hat Enterprise Linux .
1 RH00006 Datacenters with | for Virtual Datacenters SUSCRIPCION 11
Satellite, Premium with Satellite, Premium
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2 RH00007

Red Hat Enterprise
Linux for  Virtual
Datacenters with

Satellite, Standard

Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters
with Satellite, Standard

SUSCRIPCION

3 RH00061

Extended Update
Support for Red Hat
Enterprise Linux
(Unlimited Guests)

Extended Update Support
for Red Hat Enterprise
Linux (Unlimited Guests)

SUSCRIPCION

19

4 RH00059

High Availability for
Unlimited Guests

High Availability for
Unlimited Guests

SUSCRIPCION

5 RH00060

Resilient Storage for
Unlimited Guests

Resilient  Storage  for
Unlimited Guests

SUSCRIPCION

Las suscripciones deben incluir las siguientes caracteristicas:

. Acceso al producto: Fuente y cddigo binario, como también a la documentacidn
técnica o funcional del producto y sus actualizaciones.

. Revisiones: Acceso a las Ultimas reparaciones de error y erratas de seguridad.

. Actualizaciones: Derecho de uso a nuevas versiones de Red Hat Enterprise Linux
liberadas por el fabricante durante el periodo de suscripcidn.

. Flexibilidad: Las suscripciones no deben ser especificas de la version, asi que se
deben incluir el acceso y el soporte para la versidon anterior.

. Portal de soporte al cliente: Comunicacién telefénica con el personal de soporte,
para abrir y rastrear los casos de soporte en tiempo real, personalizacién de los
parches o actualizacion de alertas, y descarga de parches certificados vy
actualizaciones.

. Soporte: Servicios de soporte multiple para incidentes ilimitados y cobertura de
hasta 7x24 con respuesta en una hora.

»  Actualizacién de Versiones: Debera proveer y habilitar para libre utilizacion sin cargo
de cualquier actualizacién (upgrade), nueva versidn y/o substitutos que sean
liberados al mercado de los productos contratados.

. Estabilidad a largo plazo: Soporte por el periodo contratado para cada producto y
politicas actualizadas para los productos suscritos.

. Garantia legal: El programa Red Hat Open Source Assurance salvaguarda a los
clientes que estan desarrollando e implementando soluciones open source contra
dafos legales, lo anterior debido a que, Red Hat ofrece garantias de propiedad
intelectual en caso de una reclamacion de que el software de coédigo abierto
proporcionado por Red Hat viola los derechos de propiedad intelectual de un tercero.

Las suscripciones deben activarse bajo un uUnico Red Hat Login que actualmente usa el
Ministerio de Educacidn Nacional, usuario que sera informado por la entidad, en donde se
manejaran todas las suscripciones que suministrara el contratista.

Las suscripciones deben incluir el soporte directo y exclusivo de Red Hat. No se acepta para
este proceso el suministro de suscripciones OEM, Original Equipment Manufacturer
(Fabricantes de Equipos Originales) o adquiridas a través de fabricantes de Hardware o por
otros canales, dado que este servicio tipo OEM es prestado a través de terceros y no
directamente por el fabricante Red Hat. Lo anterior, debido a que se requiere que el soporte
sobre los casos escalados por el Ministerio sea directamente atendido por el personal
especializado del fabricante Red Hat.

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO SUMINISTRADO POR RED HAT 7X24

Por lo tanto, se requiere activar la suscripcion por un (1) afio al servicio de Red Hat Enterprise
Linux for Virtual Datacenters with Smart Mangement (Premium y Standard), segun las
cantidades anteriormente mencionadas, contado a partir del inicio del contrato, a través de
la cual se garantizara la conexién constante a un grupo de socios, clientes y expertos del
sector TI que proporcione soporte frente a incidentes, atencidon 7*24*365, acceso a
actualizaciones de la plataforma y derecho a instalacion de maquinas virtuales ilimitadas de
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) para los servidores suscritos. Este derecho corresponde a
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instalar el Red Hat Enterprise Linux (RHEL) de manera ilimitada en cada servidor fisico para
todas las maquinas virtuales que existen actualmente en el Ministerio para cubrir todas las
aplicaciones operativas.

Se requiere soporte técnico permanente, atencidn a incidentes criticos y gestion de garantias
a través de canales certificados por Redhat, con cobertura a nivel nacional o regional segun
las condiciones del servicio de soporte a ser adquirido por el Ministerio de Educaciéon Nacional
(el cual se describe en item SERVICIO DE SOPORTE del anexo técnico). Ejecucion de
intervenciones programadas y atencion de fallas segun Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
definidos (soporte de forma remota o virtual).

En resumen, el contratista debera entregar al MEN:

. Certificado de la suscripcion con soporte por el término definido para cada producto
para incidentes ilimitados.

. Atencion de soporte en el nivel requerido (estandar y premier).

. Acceso a parches, updates y upgrades de la plataforma.

Respecto al Soporte extendido del licenciamiento Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
7, el contratista debe proveer:

DESCRIPCION
Soporte extendido del
(RHEL) 7.

CANTIDAD

licenciamiento Red Hat Enterprise Linux

11 Suscripciones
Por el término de un (1) afo a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

El servicio debe contener las siguientes caracteristicas:

Descripcion Incluye para Complemento de
soporte de ciclo de Vvida
extendido (ELS)?

Acceso a contenido publicado anteriormente a través Si

del portal del cliente de Red Hat

Autoayuda a través del Portal del Cliente de Red Hat Si

Soporte Técnico Ilimitado

Erratas de seguridad asincrénicas (RHSA) Si

Erratas de correccidn de errores asincronos (RHBA) Si

Lanzamientos menores No

Habilitacién de hardware actualizada Usando la virtualizacion

Mejoras de software No

Imagenes de instalacidn actualizadas No

CONSIDERACIONES GENERALES.

Cumplimiento de la ficha técnica: El

Cumplimiento de ANS para todo el servicio: Los acuerdos de nivel de servicios que deben
ser cumplidos de

(https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla)

acuerdo con lo

proveedor debera cumplir con todos los
requerimientos o requisitos del servicio definidos en la Ficha Técnica.

establecido

por el fabricante
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De acuerdo con las actividades a desarrollar el plazo de la orden de compra sera hasta el 30
de septiembre de 2025, desde la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

8. Plazo de
Ejecucién: | Pardgrafo: La vigencia de la suscripcidon del soporte al licenciamiento RED HAT estara
disponible desde el 21 de septiembre de 2025 hasta el 20 de septiembre de 2026:
9. Lugar de LUGAR DE EJECUCION: El Lugar de ejecucién del contrato serd en la ciudad de Bogoté
Ejecucién | D.C., sede principal del Ministerio de Educacion Nacional.

contractual

DOMICILIO CONTRACTUAL: Bogotéa D.C.

10. Codifid

El servicio objeto del presente proceso de contratacion esta clasificado en el Codigo Estandar
de Productos y Servicios de Naciones Unidas (The United Nations Standard Products and
Services Code) — UNSPSC, y los proponentes podran estar clasificados en_alguno de los
productos o servicios como se indica a continuacidn:

acién CLASIFICACION DESCRIPCION
clasificador Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de
bienes y 81112500 software de computador
servicios: 81112200 Mantenimiento y Soporte de Software
43233000 Software de entorno operativo
81111800 S_erV|C|os de sistemas y administracion de componentes de
sistemas
43231500 Software funcional especifico de la empresa
11. Tipo
de Compraventa.
Contrato:
Instrumento de agregacién de demanda - seleccién abreviada.
El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, que dispone lo siguiente:
"(...) Bajo la modalidad de Seleccién abreviada. La Seleccidn abreviada corresponde
a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual.
a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a
12, Modali aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su
dad de disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y
Seleccion: calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que
el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco
de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos (...)

Adicionalmente, a través del Decreto 4170 de 2011 el Gobierno Nacional cred la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, cuyo objetivo es “desarrollar
e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulaciéon, de
los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una
mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”; y como una de
sus funciones, la de "Disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demdas
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mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007,
de acuerdo con los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

Por lo anterior, al existir el instrumento de agregacion a la demanda por parte de Colombia
Compra Eficiente, al Ministerio de Educacion Nacional le corresponde satisfacer la necesidad
expuesta a través de dicho instrumento. Por lo tanto, para la adquisicion de estos bienes y
servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de
la celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicidn en bolsas de
productos o de agregacion a la demanda.

Asi las cosas, consultada la pagina web
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/iad-sda-de-software-por-
catalogo-ii, se pudo constatar que la Agencia Nacional de Contratacion Publica cuenta con un
Instrumento de Agregacion por Demanda-IAD No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por
Catalogo II”, el cual tiene vigencia desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027. Asi mismo, constato
en la Guia para adquisicion de Servicios de Software por catalogo II a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano, que la vigencia maxima de colocacién de las Ordenes de
compra es hasta el 21/11/2027 y de su ejecucién hasta el 21/11/2027.

Analizadas las clausulas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente en el citado instrumento, el Ministerio de Educacion Nacional
considera que estas se ajustan a los requerimientos y condiciones que la entidad requiere
para la adquisicién del soporte sobre el licenciamiento Red Hat con el que cuenta actualmente
el Ministerio, en consecuencia, es procedente adherirnos al citado IAD.

13.

El valor estimado del presupuesto total para el presente proceso de seleccion es de
$646.301.628,00 INCLUIDO IVA y todos los costos directos e indirectos y demdas gastos
en que pueda incurrir el contratista para la adecuada ejecucion del contrato, asi como la
administracion y utilidad.

Los valores incluyen IVANO [] SI[X
NOTAS ACLARATORIAS

. Cada proveedor en el archivo de simulacion dispuesto por el IAD de Software por
Catalogo, en la hoja “Cotizacion” debe seleccionar por cada item si le aplica o no el
IVA conforme a la normatividad vigente. Es asi como cada proveedor debera analizar
al momento de cotizar en el evento, la aplicaciéon o no del IVA sobre cada uno de
los items, lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en el Concepto Unificado de la
DIAN sobre el numeral 24 del Art. 187 ley 1819 de 2016 sobre la exclusién del IVA
Valor en los servicios de nube. Se aclara igualmente que la estimacién del presupuesto
Estimado para cada Item incluye el IVA correspondiente.
del
contrato . El contratista acepta que estardan a su cargo todos los impuestos, tasas vy
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades,
incluidas las ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se
deriven.

. Bajo el Decreto 175 del 14 de febrero de 2025, se establecid las medidas tributarias
extraordinarias, con fundamento en el articulo 213 de la Constitucidén Politica y la
Ley 137 de 1994, frente a la declaracion el Estado de Conmocién Interior en la
regidon del Catatumbo, el drea metropolitana de Cucuta y los municipios de Rio de
Oro y Gonzalez del departamento del Cesar.

Por lo anterior el Ministerio de Educacion Nacional, con base en el Concepto sobre
la aplicacién del Impuesto de Timbre Nacional en el Marco del Estado de Conmocion
Interior, incluye en el simulador el impuesto como un gravamen adicional para
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este proceso de contratacién y que el porcentaje a ser aplicado a esta contratacion
sera del 1%.

1. METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DEL VALOR DEL PRESUPUESTO:

Para la definicion del presupuesto estimado de la presente contratacion, el Ministerio de
Educacion Nacional aplico la siguiente metodologia.

Se realizdé una simulacién de precios mediante el instrumento “Simulador de productos”
version 19 del 11/07/2025, bajo los siguientes parametros:

Segmento: Software General
Propésito: Otro

Catalogo: Red Hat
Categoria: N/A

Con base en los resultados obtenidos en el simulador, se realizé una comparacién frente a
los precios histéricos de los productos adquiridos en vigencias anteriores, obteniendo los
siguientes resultados:

Resultados del Simulador: ElI simulador arroj6 un valor total estimado de
$646.301.628,00 COP IVA Incluido para todos los items, con una TRM de $4.179,69
vigente al 31 de julio de 20252,

Analisis de precios histéricos: Adicionalmente, se analizé la informacion de los precios

servicios en productivo).

histéricos de dos items adquiridos en la vigencia anterior:

(*) Todos los precios de la tabla se muestran antes de IVA.
(**) Los items 2, 4 y 5 no cuenta con informacion histdrica, debido que:
El item 2, que corresponde a soporte Red Hat en nivel estandar no fue adquirido en
la vigencia anterior, dado que solo requirié adquirir en nivel premium (para los

Valor Unitario

Cédigo Histérico
ite del Nombre Cantida o . oo Contrato 2024 % de
m product d (CO1.PCCNTR Variacion
o .6814874 de
2024)
Red Hat Enterprise $
1 RH0000 Linux for Virtu_al 1 24.016.499,00 $ 24%
6 Datacenters with 18.285.180,80
Satellite, Premium
Red Hat Enterprise $
RHO0000 Linux for Virtual 17.120.010,00 . -
2 . 8 Sin Informacion
7 Datacenters with
Satellite, Standard
Extended Update $ 3.565.276,00
3 RHO006  SupportforRedHat 44 $4.720.905,64 -32%
1 Enterprise Linux
(Unlimited Guests)
RHO005 High Availability for $5.726.175,00 . .
4 9 U%llimited Gueysts 4 Sin Informacion
RH0006 Resilient Storage for $ . L
5 0 Unlimited Gugsts 4 11.473.249,00 SN Informacion

2 Para el presente simulador se calcula con la TRM del 31 de julio de 2025, atendiendo lo dispuesto en la guia para compra
a través de TVEC, asi: /(...) La TRM Para Solicitudes de Cotizacion realizadas entre el primero (1) y el quince (15) de cada
mes, la TRM es la de cierre del ultimo dia del mes anterior; y (ii) para Solicitudes de Cotizacién realizadas entre el 16 y el
dltimo dia de cada mes la TRM es la del cierre del dia 15 del mismo mes. Ej: Si lanzo el evento el 12 de febrero, se debe

emplear la TRM del 31 de julio. http://www.banrep.gov.co/es/trm.(...)”
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. El item 4 y 5, no ha sido adquirido en vigencias anteriores, dado que el Ministerio
habia adquirido la “Suscripcion Storage Software - RS0143423 - Red Hat Gluster
Storage, Premium”, sin embargo, esta suscripcion ya no estuvo disponible desde
diciembre de la vigencia anterior. En esta vigencia, se optd por solventar con una
nueva solucién en alta disponibilidad que se refiere a los productos: High Availability
for Unlimited Guests y Resilient Storage for Unlimited Guests.
Las variaciones identificadas (por encima o por debajo de los precios 2025) obedecen
principalmente a que el afio inmediatamente anterior el proceso de adelanté a través de
subasta inversa electrdnica y en la presente vigencia la compra se realizara a través de la
TVEC y los valores de referencia del mercado son los precios techo definidos por el simulador
del IAD de Software por Catalogo II.
2. CALCULO DEL VALOR DEL PRESUPUESTO:
Es asi como, a partir de los precios unitarios del simulador para los items requeridos por el
entidad sobre los productos Red Hat, se procedié a multiplicar estos por las unidades
requeridas para obtener el valor del presupuesto asi:
Cédig
item Dl Nombre il | e Emltarlo+ Subtotal IVA TOTAL
produ d Gravamenes
cto
Red Hat
Enterprise
RH000 | Linux for Virtual $ $ $
1| 06 | Datacenters 11| $24.259.090,00 | 566 849.990,00 | 50.701.498,00 | 317.551.488,00
with Satellite,
Premium
Red Hat
Enterprise
RHO00 | Linux for Virtual $ $ $
2 | 07 | Datacenters 8 $17.292.939.00 | 138 34351200 | 26.285.267,00 | 164.628.779,00
with Satellite,
Standard
Extended
Update Support
for Red Hat
RHO000 ; $ $ $
s 61 E”t?f:ﬂ;'se 19 $3.601.289.00 | 68 454491,00 | 13.000.653,00 | 81.425.144,00
(Unlimited
Guests)
High Availability
RHO000 e $ $
4 59 for Unlimited 4 $ 5.784.015,00 23.136.060,00 $ 4.395.851,00 27.531.011,00
Guests
Resilient
RH000 Storage for $ $
5| 60 Unlimited 4 $11.589.140.00 | 44 356 560,00 | $8:807746.00 | 55 164 306,00
Guests
TOTALES $ $ $
543.110.613,00 | 103.191.015,00 | 646.301.628,00
El detalle del analisis descrito se allega mediante hoja de célculo en Excel.
Este valor incluye IVA NO [] SI X
Este valor incluye todos los costos directos e indirectos de personal y los generados en el
desarrollo de actividades y demas impuestos a que haya lugar.
14.  Fuente Otro. [ écudl?:
(Origen de L
los Recursos Propios:
Presupuesto Recursos:
recursos Nacion [X BID [ BM L[] Nombre de la entidad externa:
con el cual h
Tipo de recursos
sevaa
contratar):
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15. Certifi
cado de
disponibili
dad Fecha:
presupuest| No. 135425 (dd/mm/| 23/07/2025
al (CDP) y aaaa)
Rubro
Presupuest|
al:
ofici N.A. Afio Cuantia por afio
16. Vigenc No. Oficio N.A. N.A.
ias futuras: N NA. NA. NA.
Ao;'obacién NA. N.A.
P N.A. N.A.
Identificaciéon centro de costos Valor por centro de costos

17. Centro|

s de _Umdad Depe_nde Rubro Fuente Recurso Sit Valor CDP
costo(s) Ejecutora ncia
C-2299-0700-
?fg;t::o(s 22-01-01 1700 11-53105D- | Nacién | SECURSOS | csF | $460.838.643,00
- o 2299063-02
vigencia C-2202-0700-
futura 22-01-01 1700 | 56-20203K41- | Nacion | FECURSOS | CSF | ¢ 185.462.985,00
2202066-02
TOTAL $646.301.628,00
La contratacidn se realizard de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.2.9.
Utilizacidon del Acuerdo Marco de Precios, y el procedimiento dispuesto por Colombia Compra
Eficiente en el Instrumento de Agregacion por Demanda-IAD No. CCE-SNG-IAD-002-2024
“Software por Catalogo II”.
Conforme a la Guia para adquisicion de Servicios de Software por catalogo a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, los tiempos establecidos para que los proveedores
coticen es tres (3) dias habiles:
"Plazo del evento: E| Instrumento de Agregacién establece que la entidad
18. Justifi compradora debe determinar un plazo minimo de RFQ de TRES (3) DIAS HABILES
cacion de contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevd a cabo la solicitud
los de cotizacién. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de
factores de cotizacion a las 17:00 horas de ultimo dia habil.”
seleccion:

(Cada factor
debe contar
con su
justificacion
respectiva)

De igual forma, la misma guia establece en el numeral 5.2.4. Finalizar el Evento de
Cotizacion, las condiciones para que la Entidad pueda dar por terminado el evento antes del
plazo establecido en el instrumento, asi:

"La entidad compradora puede concluir el evento antes del plazo estipulado en el
Instrumento de Agregacion, solamente si se cumplen las dos siguientes condiciones:
(i) Todos los Proveedores han enviado Cotizacién, y

(ii) La entidad compradora ha enviado mensaje a los Proveedores a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano, solicitando confirmacion de que estas
Cotizaciones son definitivas, y ha recibido respuesta afirmativa de todos los
Proveedores.”

Asi mismo, Conforme al numeral 5.2.5. Analisis de las cotizaciones de los Proveedores de la
Guia para adquisicion de Servicios de Software por catalogo a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano, se seleccionara la oferta de menor valor que cumpla las caracteristicas
solicitadas:
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Una vez identificada y evaluada la oferta de menor valor, la Entidad contara con cinco (5)
dias calendario para colocar la orden de compra en la tienda virtual:

Sin embargo, en cuanto a los criterios de desempate se dara aplicacién a lo establecido en
el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 reglamentado por el Decreto 1860 de 2021 y se
atenderd lo sefialado por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente en el documento
“"ANEXO A LA GUIA DE COMPRA DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS O INSTRUMENTO DE
AGREGAC,I(')N DE DEMANDA RELACIONADO CON LOS CRITERIOS DE DESEMPATE EN LA
OPERACION SECUNDARIA” o el que lo modifique o sustituya.

Para lo anterior, se solicitara en el evento de cotizacién que los proponentes aporten junto
con su cotizacidon los soportes correspondientes que acredite el cumplimiento de algun o
algunos de los factores de desempate establecidos en la Ley 2069 reglamentado por el
Decreto 1860 de 2021 y el anexo citado de Colombia Compra Eficiente(...)"

"(...) Paso 2: En la respuesta de cada Proveedor, la entidad compradora debe:

e Verificar el valor total de la cotizacion

. Descargar el archivo adjunto en Excel que corresponde al formato de
Solicitud de Cotizacion, en el cual el Proveedor diligencio la hoja
“cotizacion”. En este archivo la entidad debe verificar que los precios
cotizados por el Proveedor en la pestafia “cotizacion” correspondan a los
precios cotizados en la seccion de articulos y lotes de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Paso 3: Al realizar las comparaciones de las cotizaciones, la entidad compradora
debe verificar que el Proveedor haya cotizado por debajo de sus precios techo
publicados en el Catélogo. (...)

Paso 5: La entidad compradora debe elegir la cotizacion que haya cotizado el menor
valor total relacionado en la Solicitud de cotizacién y agregarla al “Carrito”.

Paso 6: La entidad compradora puede verificar si el Proveedor ha cotizado todos los
productos y/o insumos requeridos por la entidad compradora consultando la pestafia
“cotizacién” del archivo de Excel diligenciado por el Proveedor.

Al momento de comparar las cotizaciones recibidas, es importante verificar que la
Cotizacion que ha presentado el Proveedor en la plataforma coincida en todos sus
componentes (items) con la informaciéon que anexa el Proveedor en el archivo de
Excel.

El Proveedor debe indicar en su cotizacion el descuento al precio de los productos
y/0 insumos, en la cotizacién los valores unitarios de los productos y/o insumos
deben ser iguales o inferiores a los publicados en el Catalogo(...)”

"(v) Tiempo de colocacién de la orden de compra: La Entidad Compradora debe
colocar la Orden de Compra dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la
fecha de vencimiento de la Solicitud de Cotizacién y seleccionar al Proveedor que
cotiza con el menor precio total el Software y servicios solicitados de acuerdo con la
clédusula 6.12.”

19.

cion

respecto a
la que si la
contratacioé

respectiva

esta

Indica

N.A.
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cobijada
por un
acuerdo
comercial

20. Obliga
ciones de
las partes

EL CONTRATISTA, desarrollara las siguientes obligaciones:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Instrumento de Agregacion por Demanda-IAD No.
CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por Catalogo II”, el proveedor seleccionado se acoge a
las Obligaciones especificadas en la Clausula 7 “Obligaciones especificas de los Proveedores
del IAD/SDA en la operacion secundaria” del citado instrumento, en consecuencia, no se
desarrollaran en este documento, toda vez que el IAD hara parte integral de la orden de
compra que se suscrita con el proveedor seleccionado.

OBLIGACIONES DE EL MINISTERIO:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Instrumento de Agregaciéon por Demanda-IAD No.
CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por Catalogo II”, la entidad se acoge a las Obligaciones
especificadas en la Clausula 6 “Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la
Operacién Secundaria” del citado instrumento, en consecuencia, no se desarrollaran en este
documento, toda vez que el IAD hara parte integral de la orden de compra que se suscrita
con el proveedor seleccionado.

21. Comit
é Técnico

N.A.

22. El
objeto de
la
contratacio|
n genera
algun
Impacto
Ambiental

st [
Remitirse a la matriz de| NO [X
contratos con responsabilidad
ambiental

23. Clausu
las
Ambientale
S para
incorporar
tipificadas
por tipo de
contrato
(Si es
afirmativo el
item
anterior
describir
conforme a
la matriz)

N.A.

24. El
objeto de
la
contratacio
n genera
residuos

si O NO X

25. Seiiale
el tipo de
residuos
que genera
(Si es

Ordinarios [] | Peligrosos [] | Escombros [ Hospitalarios []
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El valor de la orden de compra se cancelara de la siguiente forma:

. Un Unico pago, por concepto del LA RENOVACION DEL SOPORTE RED HAT LINUX,
conforme al valor de la oferta adjudicada por este concepto. Lo anterior contra entrega
del certificado de activacion del servicio de actualizacién y soporte, asi como de las

26-bolsoD§:em poll’t.igas .d,el servicig y protqcolo an atencion de casos de §0p0rte, previa autori;acién y
recursos - certificacion de’ recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. (Aplica para
para todos los items)
Forma de
pago y Para el pago se requiere la presentacién de la factura electrénica correspondiente, la
requisitos: e s L : s . A
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y la
constancia o certificacion de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en
salud, pension, ARL y demas aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacion
Familiar) cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. Todo pago esta sujeto a la
disposicion de la programacién anual mensualizada de caja - PAC de EL MINISTERIO.
27. Justifi
cacion N.A.
anticipo:
si: O
Contratada Interventoria es NO: X
Externa = Contratada
Exte,rna:E! N.A. No. contrato N.A.
Razén Social
28. I’nterv Contacto N.A. | Direccidn N.A.
entoria/Su
pervision: | Teléfono N.A. | e-mail N.A. | | N.A.
Supervision SI X | NO | |
Nompre del Medardo Castro Carantonio
servidor
No. Cedulade | 1y 187 429 Cargo del| ;o cional Especializado, Grado 16
Ciudadania: servidor
Dependencia grslgénniacjsedzef:f??nafc%n ﬁ”nail mcastro@mineducacion.gov.co
29. Justifi
cacion de
contar con
Intervento
ria (aplica
anicament | N.A.
eenel
caso de
requerir
interventor,
ia)
30. Ubicac| En desarrollo del contrato, ése ubicara personal No [X Si
ion de en las instalaciones del Ministerio?: O
personal
en el MEN:
Cabe resaltar
que el MEN NO Si
cuenta con El drea cuenta con el espacio fisico requerido No X O
espacio fisico
para nuevos
puestos de
trabajo
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31. Analisi Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Instrumento de Agregacién por Demanda-

s del riesgd IAD No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por Catalogo II”, el Ministerio de
y forma de | Educacion Nacional se acoge al analisis de riesgos sefialado en los documentos
mitigarlo | gue forman parte integral del citado acuerdo.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Instrumento de Agregaciéon por Demanda-
IAD No. CCE-SNG-IAD-002-2024 “Software por Catalogo II”, el Ministerio de
Educacion Nacional se acoge a las garantias indicadas en su Clausula 15 Garantia
de Cumplimiento, numeral 15.2. Garantia de Cumplimiento a favor de las
Entidades Compradoras, asi:

"Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra
a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia
establecidos en la siguiente tabla:

Cumplimiento del 10 % de la Orden de| Duracidn de la Orden de Compra vy seis (&)
contrato Compra meses mas.
Calidad y correcto 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Compra y seis (6)

funcionamiento de los .
Compra meses mas.

bienes
calidad del servicio 10 % de la Orden de| Duracion de la Orden de Compra y seis (6)
CCI-I'I"IDFB IMESES Mas.
Pago de salarios,
32, Anali prestac.icmes sqcia!es 5% del Valor de la Duracion de la Or{ien de‘Compra v (3) tres
A legales & indemnizaciones Orden de Compra afios mas

Sis que laborales

sustenta

la

exigencia El amparo de calidad del servicio debera solicitarse por parte de la Entidad

de Compradora cuando la orden de compra cuente con servicios. El valor de

garantias los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con
el valor de la Orden de Compra. La vigencia de la garantia y sus amparos
debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra. Los Proveedores
deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. En todo caso de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 la
garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacién. En caso
de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento,
el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos
respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en la tabla de esta
seccién después de haber sido afectada.
Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano a los Proveedores que no hayan ajustado la
cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos sefialados en
esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma,
en caso tal que asi lo considere pertinente.”

33. Requieg
re . N
Iépro_b?cmn si Ko Fecha Aprobacion Comité de Contratacion 13/08/2025
omité d ]
Contrataci%
n
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Elaborado por el lider de la necesidad, y se aprueba por el ordenador del gasto competente
a través de la plataforma NEON.

Por lo anterior una vez aprobado no se podra modificar.

Hace parte integral de este estudio previo el anexo técnico.

ANEXO

- CRONOGRAMA DE FLUJO DE PAGOS

Servicios Red Hat

FECHA DE VALOR POR
CONCEPTO DE PAGO RUBRO RUBRO VALOR A PAGAR
PAGO
2025
C-2299-0700-11-
o ° ' $ 460.838.643,00
Suscripciones a Octubre 53105D-2299063-02 $ 646.301.628,00

C-2202-0700-56-
20203K41-2202066-02

$ 185.462.985,00

TOTAL, CONTRATO

$ 646.301.628,00

NOTA: Este es un plan inicial, el cual debera ajustarse de acuerdo con la fecha de
suscripcion del contrato y del valor de la oferta econémica, teniendo en cuenta la
vigencia presupuestal.
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

DOCUMENTOS ANEXOS

Nuamero de folios
Medio d tacié (medio fisico) o
. edio de presentacion Cantidad de unidades
Documentos: (fisico o digital) de almacenamiento de
informaciéon (medio
digital)
« Certificado de disponibilidad -
Digital 253KB
presupuestal - CDP | 9
« Andlisis del sector y estudio de mercado | B/ |Digital 548KB
Pagina 18 del
* Anexo - Cronograma Flujo de Pagos B | Digital presente
documento
»  Otros documentos. B | Digital N.A.
+ Documentos soporte de la Lista de N.A N.A
Chequeo Recepcion de Documentos l o o
TOTAL DOCUMENTOS
Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co
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PROFESIONAL JEFE(A) OFICINA ) SUBDIRECTOR(A) SECRETARIO(A) GENERAL
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