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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA
SUPERINTEDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 7 de laley 1150 de 2007 y los
articulos2.2.1.2.3.1.7. y siguientes el Decreto reglamentario 1082 de 2015.

APRUEBA
POLIZA NUMERO 70224
FECHA DE EXPEDICION 05/04/2023
ASEGURADORA Chubb Seguros Colombia S.A.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO / ORDEN DE
COMPRA: SEISCIENTOS CUARENTA MILLONES
ORDEN DE COMPRA N0.107366— | CON CUARENTA Y DOS CENTAVOS
CONTRATO 200 DE 2023 ($640.000.000,42), incluidos el IVA y todos los
costos directos e indirectos y los impuestos,
tasas y contribuciones que conlleve la
celebracién y ejecucién total del contrato.
El plazo de ejecucion del contrato sera de hasta seis
(06) meses, sin que exceda el 31 de diciembre del
) afio 2023., contado a partir del cumplimiento con los
PLAZO DE EJECUCION requisitos de perfeccionamiento (suscripcion de la
orden de compra), Yy ejecucion (Registro
presupuestal, aprobacién de garantias y acta de
inicio).

Adquirir servicios de centro de contacto BPO
(Business Process Outsourcing) para mejorar y
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer la calidad y accesibilidad a los canales de
atencion masiva de PQRSF por parte de la
ciudadania. (ID: 705).

RIESGOS AMPARADOS

AMPARO VALOR VIGENCIA
ASEGURADO DESDE HASTA
CUMPLIMIENTO ESTATAL $ 96.000.000,06 05/04/2023 2024/09/15
CALIDAD DEL SERVICIO ESTATAL $ 64.000.000,04 05/04/2023 2024/09/15
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PRESTACIONES SOCIALES

ESTATAL $ 32.000.000,02 05/04/2023 2026/09/15

Para constancia se firma en Bogota, D. C., a los diez (10) dias de abril de dos mil veintitrés
(2023).

Jenny Milena Firmado
Collazos digitalmente por
Jenny Milena

Caro Collazos Caro

JENNY MILENA COLLAZOS CARO
Coordinadora del Grupo de Gestién Contractual

Proyect6: Jesus David Ramirez Mercado — Contratista GGC.
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