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Señores  
 

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES 
 

REFERENCIA: GARANTIA PARA LOS ELEMENTOS DE LA OC117802 

 

Cordial saludo 
 
El suscrito PAULO CESAR CARVAJAL LARA identificado con cédula de 
ciudadanía Nº 10.003.534 de PEREIRA representante legal de la compañía 
PROVEER INSTITUCIONAL, me permito informar acerca de la garantía de los toner 
Samsung MLT-D358S que están dentro de la OC117802.  
 
De acuerdo a la orden de compra los elementos cuentan con una garantía de (1) un 
año después de su fecha de entrega la cual sera en la ciudad de Medellin en el 
SENA, cabe recalcar que dicha garantía es por defecto de fabricación mas no por 
mal uso o deterioro normal del producto. De ante mano agradecemos su 
comprensión por los inconvenientes prestados. 
 

 
  
 
Mil gracias, 

 

Atentamente, 

REPRESENTANTE LEGAL:             PAULO CESAR CARVAJAL   
C. C. No:     10.003.534 DE PEREIRA 
Dirección:      Calle 8 10-20 la Popa 
Teléfono:     310-4231615 


