Certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccién

Pago:

En ejercicio de la supervision 6 interventoria, segun el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso :
Nombre o razén social contratista:

NIT/C. C.:
Valor a cancelar:

N° Factura o Cuenta de Cobro:
Fecha de Factura o Cuenta de Cobro

Numero Verificaciéon Factura Preliminar:

Periodo certificado:

Prestac_servicios

800071819

TREINTA'Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($ 33.430.884)

FE27604
: 29/05/2023

5105616434

Desde 13/04/2023 hasta 12/05/2023

No. Compromiso

230427 del 31.03.2023
SELCOMP INGENIERIA' S A'S (SISTEMAS Y ELE CTRONICA DE COMPUTADORES)

INFORMACION PRESUPUESTAL

Vigencia C. Gestor CDP CRP PosPre Concepto de Gasto Vr. C. Gasto
0111-04-SECRETARIA 021202020080383117-Servicios de 1-100-F001-VA-Recursos
2023 DISTRITAL DE HACIENDA 128 146 gestion de desarrollo empresarial distrito 33.430.884
INFORMACION BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS
Pos. Material UM | Valor Unitario Cantidad Subtotal
00001 [ 81111811_6-Serv sop téc-mes a/Ot sv ap info no clas vr 1 28.093.180 28.093.180
Subtotal 28.093.180
IVA 5.337.704
Total 33.430.884

INFORMACION BASE PARA DESCUENTOS

PosPre Servicios Compras / Repuestos
021202020080383117 28.093.180 0
TOTALES 28.093.180 0

1. Servicio recibido:

El contratista informa estado de cumplimiento
segun lo estipulado en el acuerdo marco de

precios y sus ANS.

Se presentan los ANS del acuerdo en este
informe como las obligaciones desde la 1.1
la 1.29

NOTA: Para el contrato aplican los ANS de
ZONAL1 y nivel de servicio oro.

Se realiza la entrega de tres informes ANS,
Gestidon mensual y encuestas de
satisfaccion Carpeta 2. Anexo\ 1. Informes
No se realizan devoluciones de informes.

Para el periodo se tuvo un total de
403 casos asignados para nivel 1
402 casos solucionados
Cumplimiento: 99,88 %

hasta
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Certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccién

Pago:

En ejercicio de la supervision 6 interventoria, segun el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 230427 del 31.03.2023

Nombre o razon social contratista: SELCOMP INGENIERIA S A S (SISTEMAS Y ELE CTRONICA DE COMPUTADORES)

NIT/C. C.: 800071819

Valor a cancelar: TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($ 33.430.884)

N° Factura o Cuenta de Cobro: FE27604

Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 29/05/2023

Numero Verificacion Factura Preliminar: 5105616434

Periodo certificado: Desde 13/04/2023 hasta 12/05/2023

\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes

La medicién de este indicador se realiza a
través de sistema biométrico implementado
por la Entidad, actualmente esta siendo
revisado por la coordinacion del proyecto el
reporte biométrico, quien en concenso valida
la reposicion de horas y notifica eventos
adicionales.

Atencion de canal email, canales de autogestion.Meta: 97%
Para este periodo se registraron un total de 760 casos con una
distribucion:Atendidos antes de 5 min: 753Cumplimiento: 99,04 %

Resolucion de tickets Nivel 1.Meta: 95%
La mesa de servicios soluciond 402 de 403 casosCumplimiento: 99,75 %

La herramienta de gestion de casos esta configurada para realizar el
cierre del caso automatico en el tiempo establecido en el acuerdo marco
Cumplimiento: 100%

La descripcion de las demas actividades se encuentra en

el informe de supervision No. 1

2. Analisis Técnico y Financiero:

Primer pago por un valor de $ 33.430.884 correspondiente a Prestar el Servicio Integral de Gestion de Mesa
de Servicio para el Concejo de Bogota D.C., segun lo consignado en su Forma de Pago y de acuerdo con la
Oferta Econdmica presentada segun lo solicitado en la Ficha Técnica.

3. Constancia:

Se certifica que el contratista relacionado, cumpli6é con los aportes parafiscales y de seguridad
social,presentado por el revisor fiscal en la declaracion juramentada, conforme a la normatividad vigente:
Decreto 1703 de 2002, ley 797 de 2003 y su decreto reglamentario 510 de 2003, y el articulo 50 de la Ley
789 de 2002; para el periodo certificado

4. Area Responsable:

FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

En Bogot4, a los 07.06.2023
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Certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccién

Pago:

En ejercicio de la supervision 6 interventoria, segun el caso, se certifica el cumplimiento del objeto y obligaciones del:

Tipo de compromiso : Prestac_servicios No. Compromiso 230427 del 31.03.2023
Nombre o razon social contratista: SELCOMP INGENIERIA S A S (SISTEMAS Y ELE CTRONICA DE COMPUTADORES)
NIT/C. C.: 800071819
Valor a cancelar: TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($ 33.430.884)
N° Factura o Cuenta de Cobro: FE27604
Fecha de Factura o Cuenta de Cobro: 29/05/2023
Numero Verificacion Factura Preliminar: 5105616434
Periodo certificado: Desde 13/04/2023 hasta 12/05/2023
Firmado
Rosa Mery L()pez Firmado digitalmente por Rosa 1\ digitalmente por
Mery Lépez Puentes Nubia Stella
Puentes Fecha: 2023.06.07 16:15:12 -05'00' )
Suarez Sotelo
Elaboré Supervisor
ROSA MERY LOPEZ PUENTES NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO

Director(a) Administrativo(a) - Concejo de Bogota

/l

VoBo. Olga Marlene Rodriguez Vega, Asesor 105-02 L2
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OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS DE
m 5 E Ll : | | |F LA INFORMACION - SERVICE DESK

CUFE: ed0f798dab0bec364fa9868b0fc40d557bd26709d0d61d7186e3bd260ae25d88ae2158ecd5fadc014e71dc315fc18475

NIT 800071819-0
IVA REGIMEN COMUN
ICA SERVICIOS 9511 (9.66X1000)-ICA COMERCIO 8220 (11.04X1000)

Grandes Contribuyentes impuestos Distritales Bogota, Resolucion No DDI-032117 FACTURACION ELECTRONICA SEGUN RESOLUCION DIAN
Octubre 25 de 2019, Agente Retenedor ICA, Resolucién DDI-052377 Junio 28 de 2016. No. 18764043859388 DEL 03/02/2023 AL 03/08/2024
NO PRACTICAR RETE ICA EN CIUDADES DIFERENTES A BOGOTA NUMERACION AUTORIZADA DEL FE27475 AL FE39740
FACTURA ELECTRONICA DE N°FE27604
CLIENTE: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA VENTA
FECHA FECHA VENCIMIENTO
DIRECCION: CR302590PS1 20/5/2023 28/6/2023
TELEFONO: 3385590 " -
CONDICIONES DE PAGO CREDITO 30 DIAS
NIT/C.C: 899999061 -9
- Descripcion Del Iltem Valor Unitario Valor Total
1 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 meses Técnico x 2 recursos 10.465.900 10.465.900
2 Agente de Mesa de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual a 6 meses Técnico x 1 recursos 1 4.186.360 4.186.360
3 Coordinador de Mesa de Servicios de Tl Mensual Mayor o igual a 6 meses 1 13.440.920 13.440.920
La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos a la letra de cambio (C6d. de Cio art. SUBTOTAL 28.093.180
774) SIRVASE CANCELAR CON CHEQUE CRUZADO A NOMBRE DE SELCOMP INGENIERIA SAS O
REALIZAR TRANSFERENCIA - CUENTA CORRIENTE No 043-071819-02 DE BANCOLOMBIA DESCUENTO 0
SUBTOTAL-CON DESCTO 28.093.180
SON:TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL
0,
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS CON CERO CVS M/CTE. IVA 19% 5.337.704
ANTICIPO 0
33.430.884

00082 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 00418 CONCEJO DE BOGOTA 0OC107180-23

Observaciones:
0C107180-2023 CONCEJO DE BOGOTA

SERVICIO DEL 13 DE ABR AL 12 DE MAY 2023 SELCOMP INGENIERIA SAS FIRMA Y SELLO CLIENTE
FABRICANTE SOFTWARE:  NOVASOFT SAS NIT. 800.028.326-1 NOMBRE DEL SOFTWARE NOVASOFT Impreso NOVASOFT S.A.S NIT 800028326
PROVEEDOR TECNOLOGICO: FACTURE SAS NIT. 900.399.741-7 NOMBRE DEL SOFTWARE PL COLAB Av 28 N° 35-40 La soledad PBX: 3382828

e-mail: contabilidad@selcomp.com.co

FECHA Y HORA DE GENERACION: 29/05/2023 9:38:51 www.selcomp.com.co BOGOTA D.C.

FORMA DE PAGO : CREDITO
MEDIO DE PAGO : TRANSFERENCIA ELECTRONICA



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 23 de mayo de 2023

Sefior(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que SELCOMP INGENIERIA S A S identificado(a) con NIT
800071819, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 04307181902 1990/01/17 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



“<S=LCOMP

Bogota. D.C, 29 de Mayo de 2023

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES DE CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 LEY 1150
DE 2.007

A QUIEN INTERESE:

Yo, JOSE JAIRO MOTTA CEPEDA, identificado con Cédula de Ciudadania No
19.197.735 de Bogota y con Tarjeta Profesional No. 47958-T en mi condicién de
Revisor Fiscal de la sociedad SELCOMP INGENIERIA S.A.S identificada con NIT.
800.071.819 - 0, certifico que la Sociedad ha cumplido a la fecha y dentro de los
ultimos 12 meses con el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacidon Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena, segun lo sefialado en el Articulo 23 de la Ley 1150
de 2.007, Ley 1607 de 2.012 y Articulo 50 de la Ley 789 de 2.002, modificado por
la Ley 828 de 2.003.

De igual manera certifico que durante el mismo término se ha cumplido con
las obligaciones salariales y prestacionales causadas por el mismo de acuerdo
con la Ley.

Asi mismo, se ha verificado que todos los trabajadores que laboran para la
ejecucion de los contratos se encuentran afiliados al sistema de seguridad
social y estamos cumpliendo con la obligacién tributaria de Autorretencion de
Renta, segun la Ley 1819 de 2.016

Cordialmente,

Revisor Fiscal
T.P. N0.47958-T

Avenida 28 # 35-40 - Bogotda, Colombia
+57 (601) 3382828
www.selcomp.com.co
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Secretaria Distrital de Hacienda
N.I.T. 899999061

AL CALDLA MANYN OR

A ORDEN DE COMPRA

SELCOMP INGENERIA SAS Ndmero de Orden 107180 230427

N.L.T. 800071819 No de Instrumento

AV 28 35 40 Instrumento agregacién Mesa de Servicio Il

Bogota, Fecha de Emision 31/03/23

Atte: JULIO VALDERRAMA Fecha de Vencimiento  03/04/24

comercial@selcomp.com.co Comprador Guillermo Andrés Martinez Otero . N

Teléfono: +1 (601) 338-2828 Ordenador del gasto ~ Gerson Granados Villamil Gerson Granados £rmado digtamente por
Supervisor NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO
Teléfono +57-601-2088210 Ext. 8313

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales ESTAMPILLAS: La SDH
descontara del valor bruto correspondiente a cada
pago, el valor de las Estampillas, asi: a) El 1.1% por
concepto de la estampilla Universidad Distrital
Francisco José de Caldas 50 afios, de conformidad
con lo dispuesto en el Acuerdo 696 de 2017, b) El
0.5% del valor del contrato por concepto de la
estampilla Pro Cultura, de conformidad con el
Acuerdo 187 de 2005 reglamentado por el Decreto
479 de 2005 y c) El 2% del valor del contrato por
concepto de la estampilla Pro Persona Mayor, de
conformidad con los Acuerdos 188 de 2005, el
Decreto 479 de 2005 y el Acuerdo 669 de 2017.

Justificacion Prestar el servicio integral de
gestion de mesa de servicio para el Concejo de
Bogota D.C.
— Enviar a — Facturar a
Secretaria Distrital de Hacienda Secretaria Distrital de Hacienda
Calle 36 No. 28 A - 41 Calle 36 No. 28 A - 41
Bogota Bogota Bogota, Bogota
Atte: Guillermo Andrés Martinez Atte: Guillermo Andrés Martinez
Otero Otero
Linea Presupuesto Descripcién Cant. Unidad Precio Total

1 CDP 128- mst02--1 - IT-MS-04-2449-a-Coordinadorde 8.0 Mes 13.440.920,45107.527.363,60
2023 Mesa de Servicios de Tl Mensual Mayor o
igual a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Coordinador de Mesa de
Servicios de Tl - zona 1 Jornada Ordinaria-
Oro
2 CDP 128- mst02--2 - IT-MS-01-73-a-Agente de Mesa 8.0 Mes 10.465.899,50 83.727.196,00
2023 de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual
a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Técnico - zona 1 Jornada
Ordinaria-Oro
3 CDP 128- mst02--3 - IT-MS-01-76-a-Agente de Mesa 8.0 Mes 153.261,20 1.226.089,60
2023 de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual
a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Técnico - zona 1 Hora
Extra Diurna-Oro
4 CDP 128- mst02--4 - IT-MS-01-79-a-Agente de Mesa 8.0 Mes 212.536,72 1.700.293,76
2023 de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual
a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Técnico - zona 1 Hora
Extra Nocturna-Oro
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Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
5 CDP 128- mst02--5 - IT-MS-12-3554-a-Mantenimiento 1.0 Mes 5.438.259,19 5.438.259,19
2023 Preventivo de Equipos Mantenimiento / PC
de Escritorio Mayor o igual a 6 meses_Zona
1_N/A-Oro
6 CDP 128- mst02--6 - IT-MS-12-3572-a-Mantenimiento 1.0 Mes 86.514,70 86.514,70
2023 Preventivo de Equipos Mantenimiento /
Impresora Mayor o igual a 6 meses_Zona
1_N/A-Oro
7 CDP 128- mst02--7 - IT-MS-12-3608-a-Mantenimiento 1.0 Mes 51.850,17 51.850,17
2023 Preventivo de Equipos Mantenimiento /
Video Beam Mayor o igual a 6 meses_Zona
1_N/A-Oro
8 CDP 128- mst02--8 - IT-MS-12-3581-a-Mantenimiento 1.0 Mes 916.019,67 916.019,67
2023 Preventivo de Equipos Mantenimiento /
Portatil Mayor o igual a 6 meses_Zona
1_N/A-Oro
9 CDP 128- mst02--9 - IT-MS-01-73-a-Agente de Mesa 7.0 Mes 5.232.949,75 36.630.648,25
2023 de Servicios Nivel 1 Mensual Mayor o igual
a 6 meses_En sitio (Instalaciones de la
Entidad) - zona 1_Técnico - zona 1 Jornada
Ordinaria-Oro
10 CDP 128- mst02--10 - REP-01-Repuestos 1.0 Unidad 22.154.959,69 22.154.959,69
2023
11 CDP 128- mst02--IVA 1.0 Unidad 49.297.246,98 49.297.246,98
2023

. Firmado
Vivian Lorena digitalmente por

Prieto Truijillo Vivian Lorena
Prieto Trujillo

308.756.441,61 cop

JAIRO LAZARO ORTIZ [ymado digitaimente por JAIRO

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=107180&version=1
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ACTA DE INICIACION DE CONTRATO
BOGOT/\

CONTRATO N°: 230427 Numero Orden de Compra 107180

OBIJETO: Prestar el servicio integral de gestién de mesa de servicio para el Concejo de Bogota D.C.
CONTRATISTA: SELCOMP INGENIERIAS A'S (SISTEMASY ELE CTRONICA DE COMPUTADORES)

VALOR CONTRATO: zszs;l_zlEI:Z%SDggi(gSAéI;L'I\.A(;ISEE(ggggggg;ﬁ;)CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
PLAZO: 8 Mes(es)

FECHA DE INICIACION: 13/04/2023

FECHA DE TERMINACION: 12/12/2023

SUPERVISOR: NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO-Director(a) Administrativo(a) - Concejo de Bogota

El Supervisor y el Contratista dejan constancia por medio de la presente orden, de la iniciacién real y efectiva del objeto del
contrato.

En Bogotd D.C., a los trece (13) dias del mes de abril del 2023, acordaron NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO en su calidad de
SUPERVISOR designado para la ejecucién del contrato 230427 (Orden de Compra 107180 CCE), suscrito el 31 de marzo,
2023 y DIANA VICTORIA MORALES actuando en calidad de Gerente General de SELCOMP INGENIERIA SAS (SISTEMAS Y
ELECTRONICA DE COMPUTADORES)., dejar constancia por medio de la presente acta, la iniciacion real y efectiva del objeto
del contrato 230427.

Los riesgos amparados por la garantia Unica estdn vigentes, segun verificacidon efectuada por el Supervisor.

Para efecto del cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, es decir, para dar inicio al contrato, el contratista
debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en salud,
pensiones y aportes parafiscales, si a ello hay lugar.(1)

En constancia, se firma la presente orden por los que en ella intervinieron, en original y copia el 13/04/2023.

Firmado
A digitalmente por
Nubia Stella
Sudrez Sotelo
SUPERVISOR: NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO-Director(a) Administrativo(a) - Concejo de Bogota

VoBg. Olga Marlene Rodriguez Vega, Asesor 105-02 (

a2

CONTRATISTA: SELCOMP INGENIERIA S Aré (SISTEMASY ELE CTRONICA DE COMPUTADORES)
REPRESENTANTE LEGAL: Gerente General - DIANA VICTORIA MORALES

(1) inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2020.

www.shd.gov.co

Carrera 30 N® 25-90 Bogota D.C. Cédigo Postal 111311 SN

PBX: #57(1) 338 50 00 - Informacidn: Linea 195 MCAL0N wATOR 115-F.49
¢ BOGOTADC .

NIT 899.999.061-9 —
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CONCEJO DE BOGOTA D.C.

GESTION DIRECCION FINANCIERA

CODIGO: GFI-FO-011

EJECUCION Y SUPERVISON DE CONTRATOS DE
PROVEEDORES

VERSIONI: 02

FECHA: 29-Jun-22

INFORMACION
BASICA

CONTRATO N°

CONTRATISTA
NIT/C.C.

OBJETO

VALOR CONTRATO

230427

SELCOMP INGENERIA SAS
800071819

Prestar el servicio integral de gestiéon de mesa de servicio para el Concejo de Bogota D.C.

$ 308.756.442

FECHA DE SUSCRIPCION 31-mar-23
FECHA DE .
-abr- P 12-dic-23
FECHA DE INICIO 13-abr-23 TERMINACION:
SUPERVISOR NUBIA STELLA SUAREZ SOTELO CARGO Director Administrativo
PERIODO INFORME DEL: 13-abr-23 AL: 12-may-23
ADICION PRORROGA CESION
()] Plazo Adicional |Nueva Fecha . i
Lﬁ] No. Fecha Valor No. de ejecucion Final A partir del :
8 1 1 Nombres y Apellidos Cesionario:
< 2
) 2
[ 3 3
8 4 4 Documento de Identidad:
= TOTAL $ - TIEMPO TOTAL
Q
” SUSPENSION TERMINACION
m Fecha de ANTICIPADA LEVANTAMIENTO PRESCINDENCIA
[a) No. [Plazo de suspensién L Fecha Reinicio
< Inicio
a NO
S 1
@) Nueva Fecha
z
2
VALOR TOTAL
DEL CONTRATO $ 308.756.442 SALDO POR EJECUTAR | $ 275.325.558
VALOR A PAGAR $ 33.430.884 SALDO A LIBERAR $ 275.305.558
VALOR PAGADO $ -
é N° PAGOS TIPO N° DESDE HASTA VALOR
w
O
<ZE Primero FACTURA FE27604 13-abr-23 12-may-23 $ 33.430.884
Z Segundo
LL
= Tercero
9 Cuarto
5
uinto
8 Q
- Sexto
L -
Séptimo

Calle 36 No. 28A - 41 PBX 2088210
www.concejobogota.gov.co




GESTION DIRECCION FINANCIERA

CODIGO: GFI-FO-011

EJECUCION Y SUPERVISON DE CONTRATOS DE VERSIONI: 02
PROVEEDORES . 59.Jun.
CONCEJO DE BOGOTA D.C. FECHA: 20-Jun-22
Octavo
Noveno
Décimo
Undecimo
Duodecimo
OBLIGACIONES ACTIVIDADES EVIDENCIAS
El contratista informa estado de cumplimiento |Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
segun lo estipulado en el acuerdo marco de
precios y sus ANS. \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
. . 2023\2. Seguimiento a contratos\230427
Acuerdo marco de precios de productos y servicios
1 3 L. Se presentan los ANS del acuerdo en este SELCOMP\PAGO 1
Colombia compra eficiente. R L
informe como las obligaciones desde la 1.1 hasta
la1.29 (todo el contenido en la ruta)
NOTA: Para el contrato aplican los ANS de La principal fuente de informacion para la creacion
ZONAL1 vy nivel de servicio oro. de informes es el aplicativo Aranda.
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
2023\2. Seguimiento a contratos\230427
SELCOMP\PAGO 1\2. Informes
Se realiza la entrega de tres informes ANS, |® Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
. . Gestion mensual y encuestas de ® Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
Calidad y oportunidad en los reportes entregados. . -
1.1 ) satisfaccion Carpeta 2. Anexo\ 1. Informes |e Data casos.xlsx
Meta: <= 2 Devoluciones x Informe
No se realizan devoluciones de informes.  [\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
2023\2. Seguimiento a contratos\230427
SELCOMP\PAGO 1\3. Anexos evidencias ANS\ANS-
25 Entrega de informes
o Informes de gestion Mesa de Servicios 13Abr-
12May 2023.eml
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
P | eriod I \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
4%“33 el periodo sed‘“"o un total | f 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
Rendimiento del perfil contratado. casos asignados para nive INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
1.2 402 casos solucionados
Meta: 97%
Cumplimiento: 99,88 %
o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
La medicion de este indicador se realiza a
través de sistema biométrico implementado
por la Entidad, actualmente esta siendo
Puntualidad del perfil contratado. rewsadq por'Ia_ coordl_nacmn del proyecto_el
1.3 Meta: <= 2 ret " d reporte biométrico, quien en concenso valida NO APLICA
ela: <= 2 retrasos” grupo de personas la reposicién de horas y notifica eventos
adicionales.
Cumplimiento: S| CUMPLE
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
Se anexa correo de aceptacion por parte de
e . I la entidad de los perfiles presentados para el |\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
Verificacion del cumplimiento del perfil exigido. .
1.4 Meta: S| CUMPLE contrato. 2023\2. Seguimiento a contratos\230427
: SELCOMP\PAGO 1\3. Anexos evidencias ANS\ANS-
Cumplimiento: S| CUMPLE 04 Aceptacion de perfiles
® RV_ Hojas de Vida y Matriz de Interesados -
Concejo de Bogota.eml|
Rotacién méxima Para este periodo no se presento rotacion
1.5 Meta: 1 rotaci dad (2)' (méximo) de personal. NO APLICA
eta: 1 rotacion por cada dos (2) meses (maximo Cumplimiento: S| CUMPLE
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GESTION DIRECCION FINANCIERA

CODIGO: GFI-FO-011

EJECUCION Y SUPERVISON DE CONTRATOS DE

VERSIONI: 02

INFORME EJECUCION

PROVEEDORES . 59.Jun.
CONCEJO DE BOGOTA D.C. FECHA: 20-Jun-22
Tiempo de asignacion de un nuevo perfil Para este periodo no se realizé contratacién
contratado en caso de rotacion. por rotacién de personal.
NO APLICA
16 Meta: Zona 1: Cinco (5) dias habiles.
Cumplimiento: S| CUMPLE
Para el inicio del contrato se asignaron los
Tiempo asignacion de un perfil contratado, Meta: piggiii;iigléizd;zgzztglosig?]al;srﬂzcggs
1.7 . PerflITecn'lco: 15 dias hablles' N recursos para el periodo NO APLICA
Perfil Gerente, Coordinador, Gestor 25 dias Hébiles
Cumplimiento: S| CUMPLE
. o . El enlace asignado para la mesa de servicio
Di bilidad Enl| dedicados. - .
1.8 (EpEn INT 5 'nga;:; ecicados es provisto por la entidad por lo que se NO APLICA
etar 99 exime de la medicion
Actualmente la atencién por el canal
Atencid | Telefénico. 2h - )
1.9 tencion Canal Telefénico telefénico no esta socializado con el usuario NO APLICA
Meta: 97% como contacto con la mesa de servicio por
lo que se exime de la medicién
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
Para este periodo se registraron un total de [\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
760 casos con una distribucion: 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
1.10 Atencion de canal email, canales de autogestion. INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
' Meta: 97% Atendidos antes de 5 min: 753
Cumplimiento: 99,04 %
® Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
La mesa de servicios solucioné 402 de 403 |2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
111 Resolucidn de tickets Nivel 1. casos INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
: Meta: 95%
Cumplimiento: 99,75 %
o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
® Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
La herramienta de gestién de casos esta | \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
configurada para realizar el cierre del caso [2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
112 Cierre de Tickets. automatico en el tiempo establecido en el  [INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
' Meta: 90% acuerdo marco
Cumplimiento: 100% ® Informes ANS 13abr - 12may.xlIsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Parametro medido de acuerdo a la Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
configuracion realizada en la herramienta, un
campo adicional para lf:lenllflcar los casos \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
escalados erréneamente. 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
Escalamiento de tickets. . INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Inf
1.13 scalamiento ce tickets, Del total de los casos registrados, el 47% \ \2. Informes
Meta: 95% X
fueron escalados a los otros niveles, se tuvo
un cumplimiento del 100 % ya que no se
presentaron casos escalados erréneamente. |® Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
® Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
Cumplimiento: 100 % ® Data casos.xlsx
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
Este ?‘?m se esta midiendo para los gsuarios \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
identificados como V'Ft’_ en la herramienta de ;-5\ seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
114 Resolucion c'i\:ticlfegt;;suarios viP. Total deg:assg)sn.\/IP: 128 INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
eta:37% VIP atendidos antes de 4 horas: 126
Cumplimiento: 98,44 % o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
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GESTION DIRECCION FINANCIERA

CODIGO: GFI-FO-011

EJECUCION Y SUPERVISON DE CONTRATOS DE

VERSIONI: 02

PROVEEDORES . 59.3un.
CONCEJO DE BOGOTA D.C. FECHA: 26-Jun-22
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
Para el periodo en revision se realizé el
diligenciamiento de la encuesta de \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
’ e ) L satisfaccion del servicio de 266 casos 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
Porcentaje de satisfaccion en la calidad del servicio . L
e gestionados por la mesa de servicio, solo  [INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
1.15 prestado a usuario final. - =
Meta: 95% dos casos fueron calificados con solucién no
e satisfactoria
o o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
Cumplimiento:99,1 % ® Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Calidad en la gestion de garantias. i isi6 i
1.16 g g Para el periodo en revision no se tramitaron NO APLICA
Meta: 1 garantias.
Tiempo de reparacién de equipos tecnoldgicos. i isio i
117 P p: quip gl Para el penqdo en lre_wsmn no re_allzaron NO APLICA
Meta: 1 reparaciones fisicas de equipos
Tickets reabiertos. Para el periodo en revisién no se presenta
1.18 Meta: 95% reapertura de casos NO APLICA
Se establece que dentro de la solucién hacia
el usuario se documente con un diagnostico |Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
y las actividades realizadas para la
resolucion del caso. \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
P " iod lizal L 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
Documentacion ticket resuelto. ara este perio q se I,',ea za fa revision por INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
1.19 parte de la coordinacién de un total de 40
Meta: 95% .
casos que cumplen con los parametros
establecidos (Incidentes y requerimientos).
En el adjunto se especifica exactamente | ® Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
cuales casos fueron revisados. ® Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Cumplimiento: 100%
1.20 |Tiempo Méximo Mantenimiento Preventivo Para el periodo en revision no se realizaron NO APLICA
mantenimiento preventivos.
Rei N ) - -
121 eintervenciones. Para el pgnodo en revision no se presenta NO APLICA
Meta: 98% reintervenciones de equipos.
Disponibilidad del software de gestién de la Mesa aLS? :eazgm:rr:?adnigsggznsi?vfgzo:s
1.22 |de Servicios de TI. >l Ip N I N NO APLICA
Y provista por la entidad por lo que se exime
el de la medicion
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
Resolucion de incidentes criticos por Para el periodo en revision se presentaron [2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
. . P 15 incidentes criticos por mantenimientos  [INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
1.23 |mantenimiento correctivos . N .
Meta: 1 correctivos todos solucionados antes de 4
eta: horas para un cumplimiento del 100%
o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
\\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
Para el periodo en revision se presentaron [2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
1.24 Resolucion de incidentes no criticos por 38 incidentes criticos por mantenimientos | INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
' mantenimiento correctivo. , Meta: 1 correctivos todos solucionados antes de 8
horas para un cumplimiento del 100%
o Informes ANS 13abr - 12may.xlsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
® Data casos.xlsx
Se estable que los informes se deben Ruta en carpetas compartidas CBPRINT
entregar entre los cinco dias habiles
postenzl.'esdal cdorte. Se I:jace revision clon \\Cbprint\soporte\Contratos Sistemas\Contratos
incoé)r:i;?;aogareomﬁzcs rﬁe;‘g‘;'r%iirio 2022\2.Seguimiento_Contratos\220391 SELCOMP
1.95 Entrega de informes de operacidn y gestion. 9 gtécnico p INGENIERIA SAS\PAGO 7\2. Informes
Meta: 3 informes presentadas aportunamente Se valida sobre los 3 informes( informe ANS,
Informe de Gestion mensual, Informe de
encuestas) presentados ® Informes ANS 13abr - 12may.xIsx
o Informe de Gestion 13Abr -12May.pdf
Cumplimiento: S| CUMPLE © Data encuestas.xlsx
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GESTION DIRECCION FINANCIERA

CODIGO: GFI-FO-011

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

EJECUCION Y SUPERVISON DE CONTRATOS DE
PROVEEDORES

VERSIONI: 02

FECHA: 29-Jun-22

Fecha de entrega del nuevo servicio parametrizado

La herramienta de gestién de casos
asignada para la mesa de servicio es

repuestos.
Meta: Zona 1: Hasta tres (3) dias hébiles.

gestionar el cambio de repuesto.

1.26 | enla herramienta de Gestién de Servicios de Tl del . N N NO APLICA
slogo de Ia Entidad provisto por la entidad por lo que se exime
GEEEEDED L de la medicién
Fecha de inicio de administracion del nuevo La herramienta de gestién de casos
servicio parametrizado en la herramienta de asignada para la mesa de servicio es
1.27 - - ) . . : ; NO APLICA
Gestién de Servicios de Tl del catalogo de la Entidad | provisto por la entidad por lo que se exime
para administracién por parte del proveedor. de la medicion
Tiempo méximo de entrega de recursos o Para el periodo en revision no se realizaron
1.28 repuestos por bolsa de repuestos. p NO APLICA
X 3 o compras de repuestos
Meta: Zona 1: Hasta cinco (5) dias habiles.
Tiempo maximo de entrega de un reemplazo de
1.29 repuestos o recursos defectuosos por bolsa de Para el periodo en revisién no se requiere NO APLICA

FIRMAS

EL (LA) SUPERVISOR (A)

Revisadas las obligaciones establecidas en el
contrato y verificado el avance en el cumplimiento
de las mismas, hago constar que el contratista
cumpli6 satisfactoriamente con las obligaciones
establecidas en el contrato. Asi mismo, con los
aportes parafiscales y de seguridad social,
presentado por el revisor fiscal en la declaraciéon
juramentada, conforme a la normatividad vigente.
Tambien se esta realizando el respectivo
seguimiento alos riesgos asociados ala
ejecucion del contrato; por lo cual autorizo el
presente pago.

— Nubia Stella

Firmado
digitalmente por

Suarez Sotelo

FIRMA

Espacio reservado para la Direccién Financiera.
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