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1. GENERALIDADES DEL PLAN
OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, asi como promover el aumento de los niveles de
satisfaccion, eficacia y efectividad y el sentido de pertenencia del empleado con su entidad a través de un mejor
ambiente de trabajo que permita en los colaboradores mejor desempeno laboral y el logro de los objetivos
institucionales, a través de estimulos e incentivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la seguridad laboral de los colaboradores que prestan sus servicios en los
diferentes centros de trabajo donde UNION TEMPORAL KIOS presta sus servicios.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la
construccidn de un mejor nivel recreativo de los colaboradores que presten sus servicios en UNION
TEMPORAL KIOS y de su grupo familiar.

Promover el desarrollo integral del talento humano v el afianzamiento de una ética del servicio.
Incentivar el buen desempenao de los colaboradores de UNION TEMPORAL KIQS, a través de incentivos
y estimulos que permitan un reconocimiento especial por su desarrollo dentro de la Empresa.

INTRODUCCION

Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los empleados en cada entidad, pues son
estos el activo mas importante que posee una organizacion y su gerencia efectiva sera la clave para el éxito; pero
tal éxito dependera de la manera como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo de
personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los objetivos y planes corporativos; ademas de que
propiciara una adecuada cultura, se podran reafirmar valores y se creara un buen clima organizacional.

Como puede verse, una buena Direccion del area de gestion humana favorece la integracion al conseguir que
todos los miembros de la organizacion participen y trabajen unidos en la consecucién de un propésito comdn.

De lo anterior UNION TEMPORAL KIOS, se compromete con todos los recursos financieros, humanos vy
tecnologicos para el desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos en cada centro de trabajo, acorde con las
politicas estatales de administracion del talento humano.
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MARCO CONCEPTUAL
Bienestar Laboral

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del Personal Operativo y administrativos, en el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a
sus empleados.

Estimulos e Incentivos

Son todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a los empleados de servicios generales y la parte
administrativa para alcanzar por voluntad propia determinados objetivos vy les estimula a ejercer una mayor
actividad y a obtener mejores resultados en su labor.

PARA QUE DESARROLLAR UN PROGRAMA DE BIENESTAR

Partiendo de la base de que los programas de Bienestar y Estimulos al personal Operativo y administrativo de
UNION TEMPORAL KIOS que dichos programas permiten reconocer la gestion y asi mismo mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, se pueden considerar que tienen de igual manera importantes beneficios
al interior de las organizaciones del sector del SERVICIO INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA.

Dignificar y profesionalizar al personal al servicio de aseo y cafeteria.
Fortalecer la identidad de las Operarias de Servicios Generales
Generan en los operarios de aseo y cafeteria, un sentido de pertenencia y cultura del servicio,
mediante el reconocimiento de sus logros como aporte a la institucionalidad vy a la sociedad.

® Generan actitudes a partir de las cuales los operarios se sientan comprometidos e identificados
con los valores, principios y objetivos del servicio prestado.

e Fortalecen laintegracion del operario y su familia a la cultura organizacional de la empresa.
Permiten una mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo.

MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las entidades del
sector privado son:

® Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion
de la salud ocupacional en el Pais.

® ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccién y servicios
sociales a los habitantes del territorio nacional.
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® Decreto 1567 de 1998: Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas
de Incentivos.
Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto 1567 de 1998

® Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.
Ley 1010 de 2006: Adoptar medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

BENEFICIARIOS Y ALCANCE DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL

Acorde con lo establecido por la Ley en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran de las politicas, planes
y programas de Bienestar Laboral, seran todos los trabajadores de UNION TEMPORAL KIOS Dichos programas
buscaran de forma permanente, crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del personal de servicios generales, asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia, elevando
ademas los niveles de satisfaccion e identificacion con el servicio en la entidad en la cual laboran.

ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento de las politicas de bienestar laboral para las operarias de servicios generales, las
entidades podran contar con el apoyo de las siguientes entidades, con la cuales podran establecer convenios
especiales:

Cajas de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Fondos de Pensiones y Cesantias

Entidades Administradoras de Riesgos Laborales — ARL Colmena

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

A continuacion, enunciamos beneficios con las entidades anteriormente mencionadas.
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. :CUMPLE TUS METAS

Por ser nuestro cliente o afiliado. enel ...

Aliados Colmena

Bienvenidos

Aliados Colmena es un plan de beneficios que brinda experiencias de valor a nuestros clientes y afiliados de Colmena Seguros. Elige el tipo de beneficio que estas buscando
y descubre todas las alianzas que tenemos para ti.

Beneficio para personas y ARL

Elige el tipo de beneficio que estas buscando y descubre todas las alianzas que tenemos para ti.

Recibe hasta un 15%
en Hotel Las Palmeras

en planes de alojamiento

Ver mas &

Aprovecha el 5% de )
descuento

en productos seleccionados con Cruz verde

Ver mas &
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Aprende un nuevo idioma
con nuestra alianza

con la academia de Idiomas Smart

Ver mas &

Descuento del 30% y 10%
en examenes

en laboratorios clinico en Bogota y Chia de
Analizar Laboratorio Clinico Automatizado

Ver mas &

FOLITECHICD
GHANCOLOMBIARD

10% de descuento sobre
el valor de la matricula

en programas de pregrado y posgrado en el
Politécnico Grancolombiano

Ver mas &
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Elige el tipo de beneficio que estas buscando y descubre todas las alianzas que tenemos para ti.
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@ e Santandg

10% de descuento sobre
el valor de la matricula

en programas de pregrado y posgrado, en
la Universidad de Santander - UDES

Ver mas &

20% de descuento en
gafas oftalmicas en
Lafam

y monturas de sol,10% en cirugia laser y
procedimientos

Ver mas &

ASSIST
CARARD

20% de descuento en
plan con Assist Card

con coberturas desde 60 mil hasta 3
millones de délares.

Ver mas &

Beneficios para empresas
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Recibe 5% dto. adicional
en Siigo Nube, Siigo
Noéminay POS

Ver mas &

Recibe 15% en tus
eventos corporativos

en el Hotel Las Palmeras

Ver mas &
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Descuentos hasta el 30%

Por ser cliente o afiliado a Colmena
Seguros accede a nuestra alianza con
Bureau Veritas y obtén estos beneficios

Ver mas &
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Cainsfn Cobamibian

oy -
de Seguridad v i Y "

Descuentos con el
Consejo Colombiano de
Seguridad

desde afiliaciones hasta programas de
formacion cerradas

Ver mas 2

Sievert :=:+ A

Frateccion Radioldgica .

Hasta 30% de descuento
en productos de
Proteccién Radioldégica.

con Sievert Protecciéon Radiologica

Ver mas &

30% en servicios de
consultoria y formacion.

en Rincén Aguilar Consultores

Ver mas &
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Colmena
Seguros
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NOSOTROS

Historia

Propdsito Colmena Seguros
Valores organizacionales
Nuestro equipo humano
Trabaja con nosotros
Ventajas competitivas
Gobierno

Nuestros Atributos de servicio

ATENCION AL CLIENTE

Medidas de Seguridad
PQRS

Mapa del sitio

CONTACTO

Calle 72 # 10 71 Bogota — Colombia
Conmutador:+57 601 514 1592

Linea directa:+57 601 401 0447

Linea nacional gratuita:+57 018000-9-19667
Whatsapp (chat):+57 315 7003033

Marca desde tu celular: #833

Linea de Transparencia:+57 01-8000-112255

INFORMACION DE INTERES

Buscador de Normas
Términos y condiciones

https://www.colmenaseguros.com/aliados
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{} FranklinCovey

10% de descuento en el
portafolio de servicios

en areas de liderazgo, productividad,
confianza, ejecucién y educaciéon con
Franklin Covey

Ver mas 2

Siguenos en nuestras redes sociales

X 6 o
©
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Plan de Beneficios en Salud (PBS)

Es el conjunto de servicios y tecnologias en salud a las que tiene derecho, en caso de necesitarlo, todo
afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud y cuya prestacion debe ser garantizada por la:
Entidades Promotoras de Salud.

Inicio / Plan de Beneficios en Salud (PBS)
ATENCION PRIMARIA EN SALUD
GESTION DEL RIESGO
ATENCION DOMICILIARIA

SERVICIOS QUE CUBRE EL PBS

Atencion primaria en Salud

Programas de Promocion y Prevencion

Programas enmarcados en las diferentes etapas de la vida, buscando prevenir
enfermedades y apoyar el autocuidado.
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> Estados financieros
> Red de prestadores de servicios y urgencias
> Consulta de asignaciones de EPS
> Derechos y deberes PBS
> Derechos y deberes PAC °
> Radicar una peticion, queja o reclamo
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