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Fases de Cronograma de Implementacion
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Alistamiento
de Talento
Humano
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Migrar)

Se prepara al
personal existente

para el nuavo
servicio
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Estabilizacion
del Servicio

Se monitorea ¥ se
optimiza el servicio
para garantizar la
calidad




Fase 1: Iniclacion

BOGOT/\

FONCEP

Fase 1. Iniciacion (Duracion estimada: 5 dias habiles)

Actividad Responsable [n'ﬂ:r;ﬁ?m} Fecha Objetivo Descripcion Ejecutiva
Adjudicacion FOMCEP 1 dia 26-mar-26 Natificacion de Adjudicacion
Primera reurion con FONCEP FONCEP - LLA 1 dia 27-mar-26 Alinezcion inicial con el cliente para presentacion del equipo actual
Evaluzcion Definitrva de Ofertas FONCEF 2 dias 30-mar-26 Entrega Oficial de Evaluacion de Cfertas
GGeneracion de Orden de Compra FONCEFP 1 dia 30-mar-26 (Generacion de orden de Compra desde Calombia Compra Eficiente
Entrega de Documentacion del proveedor LLA 4 dias 31-mar-26 Entrega de documentos validacion SARLAFT, Creacion de Tercero, otras
Tramite de polizas LLA 2 dias 1-abr-26 Gestion y constitucion de garantizs contractuales.
Reunion Kick-Off FONCEP - LLA 1 dia 1-abr-26 Alineacion interna de equipas (operatvo, RH, legal).
Envio de cronograma a cliente (CCB) LLA 1dia 1-abr-26 Remision del cronograma preliminar para validacion.
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Fase 2: Impl tacic
ase 2: Implementacion BOGOT/\

FONCEP
Fase 2. Implementacion - Alistamiento de Talento Humano (Personal a Migrar y Nuevo) - Duracion estimada: 6 dias habiles
- Duracion . NPT
Actividad Responsable (Dias Habiles) Fecha Objetivo Descripcion Ejecutiva
Requisicion de personal 3 RH FOMNCEP 1dia 27-mar-26 Activacion del proceso de vinculacion.
Envio de H.V persanal a Migrar FONCEP FOMNCEP 1dia 27-mar-26 Erwvio de HV personal a Migrar en cada servicio
Examenes medicos personal a migrar LLA 2 dias 30-mar-26 Validacion de aptitud medica para ingreso.
Validacion cuota poblacion especial LLA 2 dias 31-mar-26 Verfficacion de cumplimiento normathvo.
Evaluacion para 10 de 11 personal a migrar:
_ _ y _ : - Un {1} Supenvisor BPO,
Proceso de seleccion persona a migrar LLA 3 dias 1-gbr-24 Seis (6) Agentes Tecnicos
Tres (3) Agentes Generales
L S : Se realza para Personal Muevo. En esta ocasion el perfil ya esta aprobado
Entrevistas de Candidatos por parte de FONGEF FONCEP ' da par FONCEP en razan a que ha trabajsdo anteriormente en la entidad.
Proceso de seleccion personal nuevo LLA 3 dias 1-gbr-24 Evaluacion para 1 de 11 personal nuevo:
Un {1) Agente General
Entrega documentacion contratacion por parte del Personal LLA 4 dias G-abr-26 Documentos pa.rla aflizciones a ARL, EFS y Fondos de Pensiones y Caja
de Compensacion
Contratzcion personal a (Migrado y Muevo) LLA 1dia G-zbr-26 Formalzacion laboral para 11 de 11 perfiles requeridos,

con fecha inicio 07-Abr-20286.

El equipo ingresa la operacion el 7 de abril con los 11 perfiles requeridos.
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Fases Puesta en marcha y Estabilizacion del Servicio
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Fase 3. Puesta en Marcha Operativa

- Duracion . _— N
Actividad Responsable - Fecha Objetivo Descripcion Ejecutiva
(Dias Habiles) peion Fjec
Inicio de operacion LLA - 7-abr-26 Inicio formal de la prestacion del senvicio.
Induccion corporatva LLA 1dia 7-zbr-26 Capacitacion inicial del personal {nuevo y migrada).
Capacitacion del SG-55T LLA 1dia H-zbr-26 Sistema de Gestion de Segundad y Salud en el Trabap
Entrega de Carnetzacion LLA 1dia 9-zbr-26 Entrega de carné 11 de 11 Perfiles requendas.
Entrega informacion contractusl LLA 1dia 13-gbr-26 Formalizacion documental completa de 11 de 11 Perfiles requendos.
Fase 4. Estabilizacion del servicio - Duracion estimada: 3 meses
- Duracion I R .
Actividad Responsable (Dias Habiles) Fecha Objetivo Descripcion Ejecutiva
Plan de Capacitacion LLA, 4 dias O-abr-26 Flan de Capaictacion propuesto por Supervisor BPO de LLA
Flan de Bienestar LLA LLA 1dia S-abr-26 Flan de Actividades 2026
Plan de Capacitacion LLA LLA, 1dia S-abr-26 Plan de Capacitacion Mensual 2026
Entrega de Distintivos LLA, 10 dias 22-abr-26 Entrega chaquetas 11 de 11 Perfiles requendos.
Ertendimiento de ANS v requisitos operatanos FOMCEPR - LLA 1dia Por confirmar Reunidn de socizlzacion de estado actusl de cumplimiento del equipo
Alineacian de los criterios de Seguridad de Informacion FOMCEP - LLA 1 dia Por confirmar ‘;‘SL“;S‘E“;” de SGSl en la prestacion del servicio en instalaciones de
Capacitacion del Sistema de Segundad de |z Informacian LLA 1dia Por confirmar Capacitacion con el Recurso Humano de la Orden de Compra.
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Gracias
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