SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

Certificado de supervision o interventoria

Cédigo: PA03-PR09-F02 | Versién: 1.0
I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Fecha de expedicién Supervisor RADICACION
DD v [ Aasa Nombre: [0SCAR GUSTAVO CALDERON MEDINA [ No. de Celular. Fecha |
10 | 6 [ 2025 Cargo: [Director de Atencion al Ciudadano [ Consecutivo [

Il INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social del Contratista

BPM CONSULTING SAS | N°C.C./NIT 900011395-6 |

Direccion No. Celular REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
[CRA17 No. 164-25 | Codigo de la Actividad
Correo electronico Régimen Tributario Responsable de Iva
[financier om.co | Declarante de Renta Si

Rentas de Trabajo No
CONTRATO Tipo Contrato Clase Servicios | Rentas de Capital No

Rentas no Laborales

Regimen Simple No

Meses ias

Fecha| 2025/04/28 No. 2025-2793 Fecha de inicio: 2025/04/28 Plazo de Ejecucion:

Son declarantes de Renta en el afio 2019, Quienes recibieron ingresos superiores a 1,400 UVTS $46.418.400 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $149.202.000 en el afio 2018.
Son Rentas de Trabajo los ingresos que se reciben por concepto de honorarios y servicios personales siempre y cuando no contraten o vinculen 2 o mas trabajadores asociados a la actividad.(Art.335 E.T)

Son Rentas de Capital los ingresos obtebidos por concepto de intereses, rer financieros, ientos, regalias y ion de la propiedad intelectual. (Art. 338 E.T)

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)
OBJETO CONTRACTUAL:

Contratar un Centro de Contacto de Movilidad BPO mediante la modalidad de Outsourcing para la gestién de los canales de atencidn telefénico virtual y presencial dispuestos por secretaria
distrital de movilidad.

FORMA Y CONDICION DE PAGO

Pago por transferencia electrénica a los 30 dias calendario.

lll. PERIODO CERTIFICADO

Desde DD MM AAAA Hasta DD MM AAAA PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL

28 04 2025 30 04 2025 VR.CONTRATO MENSUAL  DASTRABAIADOS

VALOR DEL PAGO

\ 50 | pewsonse [ ]

VALOR IVA
[ | NoPagaPensin [ ]
Aportes Seguridad Social Base Ingreso Cotizacion
Salud 12,5% $0 Entidad $0 [ $0 |
Pension 16% $0 Entidad
Fondo . $0 Entidad No. Autorizacion o Planilla | |
ARL* $0 0,522% Entidad
AFC*oPV $0 Entidad
No. Cuenta AFC o PV

Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad Gnicamente aplica cuando la base de cotizacion esentre 4 -16 SMMLV (1%) - *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentral
afiliado y el formato le arrojara automaticamente el valor aportado *AFC = Fondo de Ahorro Vivienda y Construccion

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la informacion proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009
que hace referencia a la disminucién de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba
relacionado en la informacién contractual y periodo certificado.

IV. CERTIFICACION

|Ersuscrito Supervisor / Interventor certifica que el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones, en los términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el periodo certificado, conforme a las condiciones de pago, asi
como, se constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pension y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para proveedores la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal o contador de la;
empresa, los cuales se presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02. Por lo tanto autorizo el pago por valor de: (valor en nimeros y letras)

$67.018.126 SESENTA Y SIETE MILLONES DIECIOCHO MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS 07/100 M.L.

Tipo de pago Pago Mensual Nimero total de pagos Namero de pago actual

V. ESTADO PRESUPUESTAL

RECEPCION DE DOCUMENTOS CONTABILIDAD

1. Valor total contrato $ 26.699.999.999,99 | SALDO AMORTIZACION ‘No. Disponibilidad Presupuestal 989 fecha 2025/03/03
2 Adicion $0 Garantias No. Disponibilidad Presupuestal Adicion fecha
3. Valor cancelado $0 | ‘No. Registro Presupuestal 2394 fecha 2025/04/14
4. Valor a cancelar $67.018.126 Anticipo No. Registro Presupuestal Adicion fecha
5. SALDO =(1+2-3-4) $ 26.632.981.873,92 [ | cadigo cuenta presupuestal 023011745992024007612029
VI. TRANSFERENCIA ELECTRONICA
ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA No. Cuenta Si es cuenta extranjera, indicar:
|2 ~Banco Popular SA. | Corriente \ | 110041114661 Codigo SWIFT

VIl. OBSERVACIONES

Nota: En caso que exista Cesion del contrato, favor indicar en este campo CC y Nombre del cedente.

REVISADO CUENTA

S 0&6«5 Ll

Firma supervisor Firma Supervisor o Interventor
C.C./NIT 900.011.395 C.C./NIT 1.031.124.145 C.C./NIT
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C-
MOVILIDAD

——

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA

Informe de actividades del contratista

Secretaria de Movilidad

Cédigo: PA03-PR09-F03

I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Fecha de expedicién
DD MM AA
10 6 2025

Supervisor o Interventor

No. Celular

OSCAR GUSTAVO CALDERON MEDINA

Cargo: Director de Atencién al Ci

II. INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

BPM CONSULTING LTDA

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO

No. C.C./NIT

900011395-6

2025-2793 |

OBJETO CONTRACTUAL:

Contratar un Centro de Contacto de Movilidad BPO mediante la modalidad de Outsourcing para la gestion de los canales de atencion telefénico virtual y presencial dispuestos por secretaria distrital de movilidad.

lll. PERIODO CERTIFICADO

Desde DD MM

28 04 2025

Hasta DD

MM

04 2025

IV. CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PRODUCTOS PRESENTADOS (en caso que aplique, se debe informar el
lugar donde reposan las evidencias de las actividades, bienes ylo
servicios entregados).

7.50 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la orden de compra a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la
Clausula 17.

Se constituye acta de garantia de cumplimiento

Garantia de de Poliza

poliza yacta de
por parte de entidad.

7.51 Una vez adjudicada la Orden de Compra, la Entidad Compradora

inara junto con el proveedor los lineamientos para dar estricto
cumplimiento a la vinculacion de poblacion en pobreza extrema o
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional (Las
victimas del conflicto armado intemo, las mujeres cabeza de familia, los
adultos mayores, las personas en condicion de discapacidad, asi como la
poblacion de las idades indigena, negra, jana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas, entre otros). El proveedor deberé contar en
la ejecucion de la orden de compra con el porcentaje definido en el evento
de cotizacion de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015.

Realiza la mesa de entendimiento entre las partes, Bpm Consulting cuenta con programa de
inclusion distrital

Se socializa politica de inclusion y hace parte del programa de bienestar de la
entidad

7.52 Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el
hardware que hace parte de la plataforma tecnolégica del Centro de Contacto, el cual debe estar
isponible 24 horas al dia, 7 dias ala semana, durante el tiempo de ejecucién de la orden de

compra.

Se cuenta con departamento de infraestructura y tecnologia que soporta el centro de contacto de la
Secretaria Distrital de movilidad en el marco de este contrato

En reunion de entendimiento se realizo presentacion del area de Tl

7.53 Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo
adecuado a los tiquetes generados hasta su cierre

Se cuenta con plataforma para gestion de tickets

Las cabezas de la operaci6n tienen usuario de Mantis para la creacion de
usuarios

7.54 Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor
en sus sistemas de pago.

Se entregan todos los documentos requeridos por la Secretaria de Movilidad para pagos

Se envia por correo electrénico con los soportes de radicacion de factura

7.55. Suscribir el Acta de inicio y el cronograma de actividades de comin acuerdo con la entidad
compradora para el inicio de ejecucion de la prestacion del Servicio de BPO.

Se realiz6 acta de inicio de la orden de compra y contrato

Se firma el acta de inicio y se adjunta junto cronograma de actividades al
inicio del contrato

7.56. Garantizar que los datos por la Entidad C
sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos personales.

Se cuenta con politica de tratamiento de datos personales, asi mismo en los contratos del personal
existe la clausula de confidencialidad de la informacion

Se adjunta certificacion con la extraccién del cumplimiento de los acuerdos

7.57. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su
calidad de encargado del tratamiento de los datos personales

Se cuenta con politica de tratamiento de datos personales, asi mismo en los contratos del personal
existe la clausula de confidencialidad de la informacion

Se socializa politica de tratamiento de datos personales de BPM Consulting al
supervisor de la OC / Contrato

7.58 Contratar un tercero especializado para realizar pruebas de
seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por afio, para
identificar las vulnerabilidades en la infraestructura utilizada para la
prestacion de los Servicios BPO, segin las definiciones estandar del
mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas
para mitigar las vulnerabilidades.

Se entregar a la Entidad cuando se cumpla el tiempo definido

Se entregara la SDM cuando se cuempla el tiempo definido

7.59 Proponer ala Entidad Compradora e implementar segin
requerimiento estrategias de atencion en los periodos en los cuales la calidad el servicio se
pueda ver afectada por el crecimiento repentino de

la demanda o por eventos inesperados.

Se presenta a la SDM propuestas para la mejora en su servicio ala ciudadano a través del centro
de contacto.

Reposa en el informe de gestion mensual de gestion enviado por correo al
supervisor de la OC

7.60 Capacitar a los Agentes segin modalidad de acuerdo a los
requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad
Compradora.

Peridicamente se capacita al personal asignado al proyecto

Reposa en el informe de gestion mensual de formacin enviado por correo al
supervisor de la OC - Contrato

7.61 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco

Se entrego en el tiempo establecido el personal y canales de atencion para puesta en marcha del
centro de contacto de la SDM

Se detallara en el informe de estabilizacion que se entrega una vez se finalice
el periodo

7.62. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos
para garantizar la continuidad del servicio ala entidad compradora

Se cuenta con plan de continuidad de negocio

Se entregaré el plan de continuidad de negocio

7.63. Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la prestacion de Servicios
BPO.

Se realiza back up de la informacion de manera periédica

En sistemas de BPM se cuenta con este protocolo, cuando la entidad lo
requiera le sera socializado.
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7.64. Buscar la causa raiz de las fallas en la solucién tecnolégica que afectan la prestacion de los
servicios amparados por el Acuerdo Marco de Precios y otros contratos o acuerdos de soluciones
tecnolégicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el
funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

Se cuenta con el procedimiento completo para atencién de incidentes

Se entrega la bitécora de incidentes operativos en el drive

7.65. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la
sjecucion de la Orden de Compra.

Seincluye en contratos de los clausula de se maneja la
en plataforma virtual, cada colaborador cuenta con correo corporativo

Se entregd via correo electronico acta de confidencialidad firmada

7.66. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en el pliego de condiciones de acuerdo a los
servicios solicitados y alos niveles de servicio establecidos

Proce de estabilizacion operativo por lo cual los indicadores y sus resultados se entregan en el
informe y en la socializacion correspondiente

Reposa en el informe de gestion mensual de gestion enviado por correo

7.67. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los de las Entidades Ct

la prestacion de Servicios BPO

Se realiza tnico cobro por los servicios prestados.

Se presenta certificacion del tnico cobro realizado a la entidad evidenciado en
la factura de servicios mes correspondiente

7.68. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con
las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud

Se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de
salud

Se entrega certificacion de pago de parafiscales firmada por Revisor fiscal

7.69. Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del
Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

Se dispone de una capacidad de 20 Megas de interet para toda la operacion presencial.

El personal de la OC cuenta con acceso a internet

7.70. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente o las.
[ icaz y de acuerdo con lo establecido en el presente

documento.

Se responde en tiempos establecido

En el informe de calidad se relacionan y detallan las quejas, reclamos y
tutelas recibidas durante el mes

7.71 Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradora,
respecto a de los servicios (por ejemplo,
cambios en el ment del IVR), en el plazo acordado por las partes.

Se atienden las recomendaciones y cambios solicitados por la SDM

Se realizan actas de cada una de las reuniones realizadas por las partes

7.72 Realizar actividades de promocion y prevencion tales como: pausas
activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de
proteccion personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso
humano que vincule para la prestacion del servicio.

Realiza actividades de promocion y prevencion tales como: pausas activas, dotacion elementos
puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar entre
otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del servicio.

En el informe de formacion entregado, se especifican y detallan actividades
realizadas

7.73 Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente
relacionada en aquellas drdenes de compra en que el Proveedor se
comprometa a prestar los Servicios BPO con agentes en la modalidad de
teletrabajo i la Entidad no requiere agentes en las instalaciones de la
Entidad.

No tenemos personal bajo la modalidad de trabajo en casa para esta orden de compra

Se dispone de puestos de trabajo en las instalaciones del proveedor

7.74. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

Se atienden las recomendaciones, solicitudes y cambios solicitados por la SDM

Se realizan actas de cada una de las reuniones realizadas por las partes

7.75 Presentar a Colombia Compra Eficiente el plan de bienestar dentro
de los diez (10) dias siguientes a la firma del Acuerdo Marco de Precios y
actualizarlo semestraimente. Asi mismo, entregar a la Entidad
Compradora el plan de bienestar de los Agentes cuando esta asi lo
requiera.

Cuenta con plan de bienestar vigente.

Se entrego a Colombia Compra Eficiente plan de bienestar y se entrega en la
carpeta de entregables

7.76 Garantizar que el personal necesario para la operacion estara
vinculado al Proveedor en las condiciones establecidas en el Cédigo
ivo del Trabajo.

Cumple con la normatividad para la contratacién del personal

Se sustenta con las planillas de parafiscales detalladas del mes

7.77. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

‘Se mantiene actualizada la informacién ante el SIIF

Se mantiene por el dep financiero

7.78 Acompafiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado
recepcion de las lineas telefnicas de propiedad de la Entidad Compradora
que sean requeridas para la prestacion del servicio, en caso de que la
Entidad Compradora asf lo requiera.

Se realiz6 acompafiamiento a la SDM en el proceso de implementacion del proyecto

Finalizo con la implementacién del canal de atencion y se soporta en el
cronograma de actividades como tarea cerrada

7.79 Contar con un sistema de control de acceso al Centro de Contacto
que tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso
nicamente del personal autorizado. Se debe establecer un sistema para
toda la operacion.

alas

Cuenta con personal de seguridad en las iones, ademés accesos
diferentes zonas del edificio

Protocolo de registro e ingreso al edificio y uso del carné corporativo

7.80 Permitir a interconexion via web o a través de un canal dedicado a
las herramientas de la Entidad Compradora que se requieran para la
prestacion del servicio.

Todas las conexiones son por via web, el personal tiene acceso a todas las paginas requeridas para
Ia adecuada prestacion del servicio

atodos los
porla OC

Se garantiza el proceso de

7.81 Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de
caracter laboral del personal que contrate para la ejecucion del Acuerdo
Marco y las correspondientes Grdenes de compra, lo mismo que el pago
de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de
cualquier género que Ias leyes ydemas
ejecucion de las ordenes de compra. Es

entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al
momento de la presentacion de la cotizacion, conforme a la necesidad de
Ia entidad compradora.

necesarias parala

Realiza el pago correspondiente a todo el personal asignado al proyecto

Se entrega certificacion de pago de parafiscales firmada por la Revisora fiscal

7.82 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes
de Compra las condiciones con las cuales adquirié puntaje. De no hacerlo,
dara lugar a la imposicion de las respectivas sanciones en los términos
establecidos en la multa y en la clausula penal

Para este proyecto se cuenta con un porcentaje de mujeres cabeza de familia

En el sociodemografico se cuenta con los datos requeridos y los resultados de
Ia encuesta sociodemografica aplicada, que se entregara o socializara en el
momento que sea requerido

7.83 ET Proveedor qebera dar priordad @ 1a entrega de INTormes
imie de la entidad por medios i

la ibilig e integridad de la
informacion, en caso de que la entidad requiera la informacion en medios
fisicos el proveedor debera usar papeles con elementos

Entregamos los informes requeridos por la SDM, diario, mensual y pronéstico

Informes entregados al supervisor del contrato por correo

7.84 El Proveedor debera garantizar la disposicion final de los elementos
tecnolégicos de hardware que hayan cumplido con su ciclo de vida dtil
durante la ejecucion de las Ordenes de Compra que le sean adjudicadas
dentro de la vigencia del Acuerdo Marco de Precios.

Se realiza disposicién de elementos de hardware que cumplen su ciclo de vida, de manera
adecuada.

En sistemas se cuenta con este protocolo, cuando la entidad lo requiera le
seré socializado

7.85 EI Proveedor debera entregar a la entidad compradora con la que
haya suscrito una Orden de Compra de manera anual el anlisis de

il de lair utilizada para la
prestacion de los Servicios de BPO.

Una vez se programé y se ejecute serd informado a la supervision del contrato

Se entregaré informe como soporte de cumplimiento de la obligacion una vez
se tenga la fecha de programacion

7.86 EI Proveedor debe cumplir con todos los requisitos establecidos en
las fichas técnicas.

En reunién de entendimiento operativo las partes entendieron los alcances requeridos

Se firmaré acta de entrega una vez finalizados los procesos

7.87 Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos
del Proceso. El tiempo de entrega empieza a correr una vez suscrita el
Acta Inicio.

Se cumplen los tiempos del cronograma de actividades y se realiza alcance de ser necesario

Se entrega cronograma de actividades actualziado conforme al proceso

7.88 Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de
compra dentro de los TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de esta, a favor de la
Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencias establecidas en la Cléusula 17.

Se constituye acta de garantia de cumplimiento

Garantia de de de Péliza

poliza yacta
por parte de entidad

7.89 En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucion de la Orden de Compra, el
Proveedor debera presentar los soportes que permitan acreditar esta situacion a la Entidad
Compradora. En este caso, la Entidad Compradora realizaré la verificacion y la validacion de los
soportes y de considerarlo necesario suspendera la ejecucion de la Orden

de Compra, con una fecha de reinicio cierta, para lo cual deberé realizar las respectivas
modificaciones en la TVEC.

Se cumplen los tiempos del cronograma de actividades y se realiza alcance de ser necesario

Se entrega cronograma de actividades actualziado conforme al proceso

7.90 Facturar de conformidad con la Clausula 12.

Se

el proceso de ion elect conel
facuras

afechasy

Se adjunta la factura correspondiente al mes facturado
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7.91 Debe adoptar y mantener todas las disposiciones
que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa,
por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
mision,
o istas, durante el de las

objeto de la orden de compra. Para este efecto, debe dar cumplimiento a
todos los requisitos sefialados en el Decreto 1072 de 2015 y contar con
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla

4 ion 312 de 2019 del

ysus

El departamento de SST garantiza los protocolos de cumplimiento a la politica de la compaifa

con los minimos I
Ministerio del Trabajo y demés normas aplicables.

Se cuenta con la politica de SST que sera entregada si la entidad lo requiere

7.92 Garantizar que el recurso humano que esté expuesto a riesgos
psicosociales, con ocasion de la ejecucion de la orden de compra, reciba
el acompariamiento y la asistencia técnica requerida para mitigarlos. Lo
anterior, de conformidad con los roles, responsabilidades y estandares
definidos en la Ley 1616 de 2013, en la Resolucién 2646 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social, en la Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio del Trabajo y las demas normas aplicables.

Se cumplen las actividades de pausas y acompafiamiento en caso de ser necesario

En la plataforma interna si un colaborador requiere acompafiamiento se
realiza la solicitud

4En el marco del contrato a pagar contempla la de bienes para dar
de transporte, entre otros? Si su respuesta es S, debera adjuntar el comprobante de ingreso de almacén. No se tramitara ninguna cuenta sin dicho soporte.

al objeto del contrato, tales como bienes de sefializacion, semaforizacion, maquinaria y equipo, equipos de comunicacion y computacién, equipos

NO

f

Firma del Contratista
900011395-6

irma supervisor

C.C./NIT C.C./NIT 1.031.124.145 C.C./NIT

Firma Supervisor o Interventor

PA03 PRO9 -FO3V 1,0

Pagina 1 de 1



BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ ,
CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
9549b3efeb92d53fd46403b5e873fd0d76fac46c04c6c69c6079c198e3e0f33460644df3ca2663537050ee5d2f381ff8 SBPM - 6025
CLIENTE: BOGOTA DISTRITO CAPITAL FECHA DE EXPEDICION: 09/06/2025
NIT: 899999061-9 FECHA DE VENCIMIENTO: 09/07/2025
DIRECCION: CR 302590 P 1 FECHA DE VALIDACION DIAN: 09/06/2025 02:59 PM
CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 144843_042025
TEL: 3241000 FORMA DE PAGO: Crédito
CORREO: ocalderonm@movilidadbogota.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: O-13 - Gran contribuyente TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripcién Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total
1 Troncal SIP 18.00 29,710.00 534,780.00 101,608.20 636,388.20
2 Minutos de conexién outbound/Inbound Inbound de fijo a 018000 59.00 21.00 1,239.00 235.41 1,474.41
3 Minutos de conexién outbound/Inbound Inbound de celular a 018000 1,202.00 61.00 73,322.00 13,931.18 87,253.18
4 Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador 358.00 2.00 716.00 136.04 852.04
5 Minuto Virtual Hold - Salientes 799.00 24.00 19,176.00 3,643.44 22,819.44
6 Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva 2.00 33,000.00 66,000.00 12,540.00 78,540.00
7 Agente en Sitio general 7.20  4,859,850.00 34,990,920.00 6,648,274.80 41,639,194.80
8 Agente General Bilinglie 0.10  5,466,000.00 546,600.00 1083,854.00 650,454.00
9 Agente General con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) 0.10  4,990,500.00 499,050.00 94,819.50 5983,869.50
10 Agente General con dominio en lenguaje de sefias colombiana (Videollamada) 0.10  4,770,500.00 477,050.00 90,639.50 567,689.50
11 Agente Minero de Datos 0.20 13,028,200.00 2,605,640.00 495,071.60  3,100,711.60
12 Supervisor Servicios BPO 0.40 10,220,500.00 4,088,200.00 776,758.00  4,864,958.00
13 Lider de calidad 0.40 9,024,400.00 3,609,760.00 685,854.40  4,295,614.40
14 Formador 0.30 7,854,500.00 2,356,350.00 447,706.50  2,804,056.50
15 Agente Profesional con experiencia adicional - Controller 0.20 11,720,000.00  2,344,000.00 445,360.00 2,789,360.00
16  Agente Técnico en Sitio - Auxiliar de oficina 0.10  5,466,000.00 546,600.00 103,854.00 650,454.00
17  Coordinador Nacional 0.10 17,508,250.00 1,750,825.00 332,656.75 2,083,481.75
18  Web Callback 0.20 162,850.00 32,570.00 6,188.30 38,758.30
19  Clic to call 0.20 162,850.00 32,570.00 6,188.30 38,758.30
20 Mensaje SMS (Short Message Service) 264.00 10.00 2,640.00 501.60 3,141.60
21 Mailing 145.00 10.00 1,450.00 275.50 1,725.50
22 Analytics 0.10 165,000.00 16,500.00 3,135.00 19,635.00
23 Componentes complemento Puesto de Trabajo - Office 9.30 39,800.00 370,140.00 70,326.60 440,466.60
24  Plataforma de Centro de Contacto para Agente y CRM 8.30 162,850.00 1,351,655.00 256,814.45 1,608,469.45
Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 56,317,753.00
Impuesto Base Tarifa Monto
VA 56,317,753.00 19% 10,700,373.07 Subtotal Base Gravable: 56,317,753.00
IVA: 10,700,373.07
Total Impuestos: 10,700,373.07
Total + Impuestos: 67,018,126.07
Valor Total: 67,018,126.07

SESENTA Y SIETE MILLONES DIECIOCHO MIL CIENTO VEINTISEIS CON SIETE CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacién Adicional:
Facturacion Secretaria Distrital de Movilidad
SERVICIO 28 AL 30 DE ABRIL 2025 - OC 144843

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764084500434 DEL 02/12/2024 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM5001 HASTA SBPM20000 VIGENCIA 24 MESES
Representacion Grafica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econémicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TiTULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.




BPM Consulting es Responsable de Retencion en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09




9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogota, Colombia.
Qe 601 7569094

consultin Q & www.bpmconsulting.com.co

Bogota D.C. junio 09 de 2025

Sefiores:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Calle 13 # 37 - 35

Bogota D.C.

Referencia: Nota aclaratoria Factura Servicio abril 2025 OC 144843

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito rechazar los 07 centavos de la factura SBPM6025 emitida por BPM
Consulting Sas. con Nit 900011395-6 a la Secretaria Distrital de Movilidad bajo la Orden de Compra 144843
de 2025.

BPM/ CONSULTING SAS.




Firefox https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/show_custom/144843

Secretaria Distrital de Movilidad
i N.I.T. 899999061
DE BOGOTA D.C.
Secretaria de Movilidad ORDEN DE COMPRA
BPM CONSULTING SAS Numero de Orden 144843
N.I.T. 900011395-6 No de Instrumento
Cra 17 No 164 — 25 Edificio BPM Consulting Instrumento agregacion Servicios BPO lll
Bogota, Cundinamarca Fecha de Emision 11/04/25
Atte: Milena Rico Posada Fecha de Vencimiento  31/12/27
comercial@bpmconsulting.com.co Comprador Adriana Iza Certuche
Teléfono: +57 1 3215734798 Ordenador del gasto Adriana Iza Certuche
Supervisor ADRIANA IZA CERTUCHE
Teléfono 3107688787

Detalle de Entrega

Gravamenes adicionales Los impuestos informados en el
simulador

Justificacién CONTRATAR UN CENTRO DE
CONTACTO DE MOVILIDAD BPO MEDIANTE LA
MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA
GESTION DE LOS CANALES DE ATENCION
TELEFONICO VIRTUAL Y PRESENCIAL
DISPUESTOS POR SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD

—Enviar a —Facturar a

Secretaria Distrital de Movilidad Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 37-35 Calle 13 37-35

Bogota D.C Bogota D.C Bogota D.C, Bogota D.C

Atte: Adriana lza Certuche Atte: Adriana lza Certuche
Linea Presupuesto Descripcién Cant. Unidad Precio Total

1 VF 59 bpo03--1 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP 32.0 Mes 5.347.800,00 171.129.600,00

CDP 989 _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 180 Mes
VF 58
2 CDP 989 bpo03--2 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR 32.0 Mes 550.000,00 17.600.000,00

VF 58 (Interactive Voice Response) Transaccional
VF 59  _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Minuto

3 CDP 989 bpo03--3 - IT-BPO-7-11-Minutos de 32.0 Mes  2.100.000,00 67.200.000,00
VF 58  conexién outbound/Inbound_Inbound de fijo
VF59  a018000_NA_NA_NA_NA_NA - 100000
Minuto

4 CDP 989 bpo03--4 - IT-BPO-7-12-Minutos de 32.0 Mes 6.100.000,00 195.200.000,00
VF 58 conexion outbound/Inbound_Inbound de
VF 59  celular a 018000_NA_NA_NA_NA_NA -
100000 Minuto

5 CDP 989 bpo03--5 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR 32.0 Mes 200.000,00 6.400.000,00
VF 58 (Interactive Voice Response) -
VF 59 Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
100000 Minuto

6 CDP 989 bpo03--6 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR 32.0 Mes  2.100.000,00 67.200.000,00

VF 58 (Interactive Voice Response) - Audiotexto
VF59  _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Minuto

1de4 11/04/2025, 2:47 p. m.
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7

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Linea Presupuesto

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

Descripcién Cant.Unidad

bpo03--7 - IT-BPO-5-1-Minuto IVR con 32.0
reconocimiento de

Voz_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000

Minuto

bpo03--8 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual 32.0
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5000
Minuto

bpo03--9 - IT-BPO-6-1-Grabacién anuncios 32.0
IVR (Interactive Voice Response)

Respuesta de Voz Interactiva _Voz

profesional _NA_NA_NA_NA_NA - 10

Anuncio

bpo03--10 - IT-BPO-25-6-Agente en 32.0
Sitio _Agente general_Jornada
Ordinaria_En sitio_Platino_NA_NA - 72 Mes

bpo03--11 - IT-BPO-25-6-Agente en 29.0
Sitio _Agente general_Jornada
Ordinaria_En sitio_Platino_NA_NA - 10 Mes

bpo03--12 - IT-BPO-32-12-Agente 32.0
Bilinglie_Agente general_En Sitio_Todas

las zonas_Jornada Ordinaria _N/A_Oro - 1

Mes

bpo03--13 - IT-BPO-29-6-Agente con 32.0
dominio en lenguaje de sefias colombiana
(Videollamada)_Agente general_En
Sitio_Jornada Ordinaria_Platino_NA_NA - 1

Mes

bpo03--14 - IT-BPO-29-16-Agente con 32.0
dominio en lenguaje de sefias colombiana
(Videollamada)_Agente general_En las
instalaciones de la Entidad Compradora
_Jornada Ordinaria_Platino_NA_NA - 1

Mes

bpo03--15 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de 32.0
Datos_Agente profesional_Jornada
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 2 Mes

bpo03--16 - IT-BPO-37-13-Supervisor 32.0
Servicios BPO_Jornada

Ordinaria_Amplia_Con

herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes

bpo03--17 - IT-BPO-38-7-Lider de 32.0
calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_Con
herramienta_NA_NA_NA - 4 Mes

bpo03--18 - IT-BPO-39-1- 32.0
Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 3 Mes

bpo03--19 - IT-BPO-69-61-Agente 32.0
Profesional con experiencia adicional_En
sitio_Ingenieria, arquitectura, urbanismo y

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Precio
1.320.000,00

120.000,00

330.000,00

Total
42.240.000,00

3.840.000,00

10.560.000,00

349.909.200,00 11.197.094.400,00

48.598.500,00

5.466.000,00

4.990.500,00

4.770.500,00

26.056.400,00

40.882.000,00

36.097.600,00

23.563.500,00

23.440.000,00

1.409.356.500,00

174.912.000,00

159.696.000,00

152.656.000,00

833.804.800,00

1.308.224.000,00

1.155.123.200,00

754.032.000,00

750.080.000,00

11/04/2025, 2:47 p. m.
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Linea Presupuesto

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

Descripcién
afines_Jornada
Ordinaria _NA_Platino_Zona 1 - 2 Mes

bpo03--20 - IT-BPO-25-16-Agente en
Sitio _Agente técnico_Jornada
Ordinaria_En sitio_Platino_NA_NA - 1 Mes

bpo03--21 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona 1_Con
herramienta_NA_NA_NA - 1 Mes

bpo03--22 - IT-BPO-12-1-Web Callback
_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Licencia Mes

bpo03--23 - IT-BPO-11-1-Clic to
call_NA_NA_NA_NA_NA_NA -2 Licencia
Mes

bpo03--24 - IT-BPO-9-1-Mensajes de voz o
audio _NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2500
Minuto

bpo03--25 - IT-BPO-21-1-Chatbot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250000
Respuesta Chatbot Smart

bpo03--26 - IT-BPO-59-4-Digiturno
Avanzado _Alto volumen_Zona
1_NA_NA_NA_NA - 2 Digiturno Avanzado

bpo03--27 - IT-BPO-57-1-Quiosco virtual de
auto consulta_Zona 1_Alto
volumen_NA_NA_NA_NA - 2 Quiosco auto-
consulta

bpo03--28 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) _SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA - 90000 Mensaje
SMS

bpo03--29 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 90000
Correo

bpo03--30 - IT-BPO-52-3-Enlace Dedicado
entre puntos _20Mbps_Zona
1_NA_NA_NA_NA -1 Mes

bpo03--31 - IT-BPO-24-1-
Analytics_ NA_NA_NA_NA_NA_NA -1
Licencia Mes

bpo03--32 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo
para Integraciones y canales
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100
Hora desarrollo para Integraciones y
canales digitales

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

32.0

Cant.Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Precio

5.466.000,00

17.508.250,00

325.700,00

325.700,00

250.000,00

2.750.000,00

2.916.000,00

5.092.000,00

900.000,00

900.000,00

2.000.000,00

165.000,00

2.208.000,00

Total

174.912.000,00

560.264.000,00

10.422.400,00

10.422.400,00

8.000.000,00

88.000.000,00

93.312.000,00

162.944.000,00

28.800.000,00

28.800.000,00

64.000.000,00

5.280.000,00

70.656.000,00

11/04/2025, 2:47 p. m.
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Linea Presupuesto

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

CDP 989
VF 58
VF 59

Descripcién
bpo03--33 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 110
Hora desarrollo

32.0

bpo03--34 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA —
Robotic Process
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA -1
Licencia Mes

32.0

bpo03--35 - IT-BPO-67-1-Speech
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 500
Hora

32.0

bpo03--36 - IT-BPO-22-1-Voicebot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000
Minuto Voicebot Smart

32.0

bpo03--37 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento de
ofimatica_NA_NA_NA_NA_NA - 93
Licencia Mes

32.0

bpo03--38 - IT-BPO-47-1-Plataforma de 32.0
Centro de Contacto para
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA -

172 Licencia por posicion

bpo03--39 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for 1.0
Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA -
1 setup

bpo03--40 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for
Business API_API_NA_NA_NA_NA_NA -1
Mes

29.0

bpo03--41 - IT-BPO-14-102-WhatsApp for  29.0
Business API_conversacion iniciada por el
cliente_Colombia_Servicio_NA_NA_NA -

375000 Conversacion

bpo03--42 - IT-BPO-14-6-WhatsApp for
Business API_conversacion iniciada por la
empresa
(Entidad)_Colombia_marketing_ NA_NA_NA
- 75000 Conversacion

29.0

bpo03--IVA

Cant.Unidad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Precio
2.428.800,00

550.000,00

1.320.000,00

9.400.000,00

3.701.400,00

28.010.200,00

1.399.689,91

664.000,00

29.625.000,00

11.100.000,00

Total
77.721.600,00

17.600.000,00

42.240.000,00

300.800.000,00

118.444.800,00

896.326.400,00

1.399.689,91

19.256.000,00

859.125.000,00

321.900.000,00

1.0 Unidad 4.263.025.210,08 4.263.025.210,08

4 de 4

26.699.999.999,99 copr

11/04/2025, 2:47 p. m.



Nit
N800224808
N800229739
N900336004
N800227940
N800253055
N900156264
N806008394
N800251440
N830003564
N805001157
N830113831
N890303093
N800130907
N900914254
N900156264
N900226715
N800088702
N900935126
N901037916
N900298372
N901021565
N806008394
N900226715
N901543761
N901543211
N860066942
N817001773
N891600091
N860002183
N891080005
N892399989
N890500516
N891500182
N890303208
N891280008
N891190047

enlace »

operativo

Informacion de la Planilla Pagada

Nit de comercio Operador de Informacion
Razén Social del Operador de Informacién

Descripcion

Fecha

Periodo de Cotizacion Otros Riesgos
Periodo de Cotizacién Para Salud
Empresa

NIT

Cédigo Sucursal (Nombre)
Referencia de Pago/ Numero Planilla
Tipo de Planilla

Numero Transaccién Bancaria/ CUS
Banco

Valor

Estado de la Transaccion

Direccion IP de Origen

Codigo Administradora

230301 PORVENIR
230201 PROTECCION
25-14  COLPENSIONES

231001 FDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS COLFONDOS
230901 FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS SKANDIA

EPS037 NUEVAEPS

EPS048 EPS-S MUTUAL SER

EPS005 SANITAS EPS

EPS017 FAMISANAR

EPS018 SOS-EPS

EPS001 CMRC RECAUDO FOSYGA-ALIANSALUD
EPS012 COMFENALCO VALLE EPS

EPS002 SALUD TOTAL EPS

EPS046 SALUD MIA EPS

EPS041 CMRC.RECA.FOSYGA-NUEVAEPS R MOVILIDAD

EPS042 CMRC Recaudo Coosalud ADRES EPS 042
EPS010 EPS SURA
ESSC62 ASMET SALUD EPS SAS

MINO0O2 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS SS ADRES

EPSC34 RECAUDO FOSYGA CAPITAL SALUD

ESSC18 CMRC RECAUDO FOSYGA-EMSSANARE.S.S

ESSC07 EPS-S MUTUAL - MOV

ESSC24 CMRC Recaudo Coosalud ADRES ESSC24
CCFC33 FAMILIAR DE COLOMBIA

CCFC55 EPS CAJACOPI

EPS008 COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

EPSIC3 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUDA "A.I.C"
CCFC20 EPS-S COMPEN CHOCO

14-4 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A
CCF16 COMFACOR

CCF15 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CESAR

CCF37 CCF DE CUCUTA COMFANORTE
CCF14 COMFACAUCA

CCF57 COMFANDI

CCF35 CCF DE NARINO

CCF13 COMFACA

900089104-5

Enlace Operativo

Pago de SuAporte
2025-05-08, 09:40:31 AM
abril de 2025

mayo de 2025

BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS
NI 900011395

01 ( PRINCIPAL)
77789339

E

1467023221

(1007) - BANCOLOMBIA

$ 288.916.300

Aprobada
10.0.19.58
Numero Afiliados
237
128
78
43
4
44
1
149
71
4
9
1
78

I
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o
o
D =

N w oD s =N

Valor sin Mora
$ 75.639.900
$ 40.466.600
$ 47.856.600
$ 15.300.800

$1.227.000
$ 3.869.200
$ 106.500
$ 20.288.400
$6.190.700
$318.200
$2.351.800
$57.000
$8.006.100
$ 103.000

$ 429.800
$ 140.700
$2.887.400
$83.700
$233.700
$1.132.700
$ 104.200

$ 478.500
$120.300
$171.200

$ 257.800
$ 8.074.300
$91.300
$91.300

$ 5.665.800
$ 205.400
$91.300

$ 373.800
$ 182.600

$ 346.300
$209.200
$ 175.000

Total Intéreses Mora

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: ?&9

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacion dado que no tiene medios para corroborar
la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacion suministrada directamente por el cliente.

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, asegurese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

en PILA

"



Nit
N892000146
N891780093
N890806490
N891800213
N891180008
N892115006
N890700148
N890480110
N891600091
N890102002
N890900842
N844003392
N800231969
N860066942
N800219488
N891480000
N890000381
N800003122
N892400320
N892200015
N891200337
N890201578
N899999034
N899999239

Codigo
CCF34
CCF33
CCF11
CCF10
CCF32
CCF30
CCF50
CCF09
CCF29
CCF06
CCF03
CCF69
CCFe68
CCF24
CCF67
CCF44
CCF43
CCF65
CCFe4
CCF41
CCF63
CCF40
PASENA
PAICBF

Administradora
COFREM
CCF DEL MAGDALENA
CCF DE CALDAS
COMFABOY
COMFAMILIAR DEL HUILA
CAJA DE COMP FAMILIAR DE LA GUAJIRA
COMFENALCO-TOLIMA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGE
CCF DEL CHOCO
COMBARRANQUILLA
COMFENALCOANTIOQUIACCF
COMFACASANARE
COMCAJA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFIAR
COMFAMILIAR RISARALDA
COMFENALCO QUINDIO
CAFAMAZ
CAJASAI
CCF DE SUCRE
COMFAMILIAR PUTUMAYO
COMFENALCO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SEN
ICBF

Numero Afiliados Valor sin Mora
$ 259.600
$ 167.400
$ 106.500
$ 166.500
$ 366.700
$ 106.500
$197.800
$ 285.300
$91.300
$ 267.200
$ 262.600
$ 102.700
$ 422.200
425 $ 37.433.600
$102.700

$ 194.000

$ 267.200
$ 64.700
$102.700
$213.000

$ 64.700

$ 443.300
$ 1.560.000
$ 2.340.000

NG N N L T N R VR )

W w oo =N = =N =

SubTotales: $288.916.300
Total a Pagar:

Total Intéreses Mora

$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0
$0

$0

$ 288.916.300

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: ?&9

Enlace Operativo no se hace responsable de las planillas y pagos realizados a través de otros operadores de informacion dado que no tiene medios para corroborar

13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

la veracidad de la misma, su alcance se limita a replicar la informacion suministrada directamente por el cliente.

Antes de imprimir, asegurese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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enlace

operativo

Datos del Aportante

S u Apo rte | Pago a las Administradoras

2025-05-08, 11:02:26 AM  Tipo Planilla: E: Planilla empleados empresas.

Fecha Creacion Reporte:

»

Periodo Cotizacién: abril de 2025

Periodo Servicio:

mayo de 2025

PAGADO 08/05/2025

Numero Planilla: 77789339

Razoén Social BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSU Nombre Sucursal PRINCIPAL Cadigo Sucursal 01
Documento NI900011395 Direccion CR 17 #164 - 25

Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 3902000

Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion SUCURSAL

Ciudad BOGOTA D.C. Departamento BOGOTAD.C.

Representante Legal MONSALVE NORBERTO DUARTE Identificacion CC 91278784

Detalle de los Pagos por Administradora

Nit Cadigo Nombre Administradora Afiliados Valor Sin Mora Valor Mora, Total Pagado
N800227940 231001 COLFONDOS 43 $ 15.300.800 $0 $15.300.800
N800229739 230201 PROTECCION 128 $ 40.466.600 $0 $ 40.466.600
N900336004 25-14 COLPENSIONES 78 $ 47.856.600 $0 $ 47.856.600
N800224808 230301 PORVENIR 237 $ 75.639.900 $0 $ 75.639.900
N800253055 230901 SKANDIA 4 $1.227.000 $0 $1.227.000
N860002183 14-4 SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. 509 $ 5.665.800 $0 $ 5.665.800
N890303208 CCF57 COMFANDI 5 $ 346.300 $0 $ 346.300
N892399989 CCF15 COMFACESAR 1 $91.300 $0 $91.300
N892000146 CCF34 COFREM 3 $ 259.600 $0 $ 259.600
N891200337 CCF63 COMFAMILIAR PUTUMAYO 1 $64.700 $0 $64.700
N890500516 CCF37 COMFANORTE 4 $ 373.800 $0 $ 373.800
N891180008 CCF32 COMFAMILIAR HUILA 4 $ 366.700 $0 $ 366.700
N891600091 CCF29 COMFACHOCO 1 $91.300 $0 $91.300
N891500182 CCF14 COMFACAUCA 2 $ 182.600 $0 $ 182.600
N844003392 CCF69 COMFACASANARE 1 $102.700 $0 $102.700
N891190047 CCF13 COMFACA 2 $175.000 $0 $175.000
N800003122 CCF65 CAFAMAZ 1 $64.700 $0 $64.700
N892200015 CCF41 COMFASUCRE 2 $213.000 $0 $213.000
N891480000 CCF44 COMFAMILIAR RISARALDA 2 $194.000 $0 $194.000
N891280008 CCF35 COMFAMILIAR NARINO 3 $209.200 $0 $209.200
N892115006 CCF30 COMFA GUAJIRA 1 $106.500 $0 $106.500
N890700148 CCF50 COMFENALCO TOLIMA 2 $197.800 $0 $197.800
N890000381 CCF43 COMFENALCO QUINDIO 3 $ 267.200 $0 $ 267.200
N891080005 CCF16 COMFACOR 2 $ 205.400 $0 $ 205.400
N890480110 CCF09 COMFAMILIAR CARTAGENA 3 $ 285.300 $0 $ 285.300
N890806490 CCF11 COMFAMILIARES DE CALDAS 1 $106.500 $0 $ 106.500
N891800213 CCF10 COMFABOY 2 $ 166.500 $0 $166.500
N890102002 CCFo06 COMBARRANQUILLA 4 $ 267.200 $0 $ 267.200
N800219488 CCF67 COMFIAR 1 $102.700 $0 $102.700
N860066942 CCF24 COMPENSAR CCF 425 $ 37.433.600 $0 $ 37.433.600
N890201578 CCF40 COMFENALCO SANTANDER 5 $ 443.300 $0 $ 443.300
N890900842 CCF03 COMFENALCO ANTIOQUIA 4 $ 262.600 $0 $ 262.600
N800231969 CCF68 COMCAJA 4 $ 422.200 $0 $ 422.200
N892400320 CCF64 CAJASAI 1 $102.700 $0 $102.700
N891780093 CCF33 CAJAMAG 2 $ 167.400 $0 $ 167.400
N900298372 EPSC34 RECAUDO SGP CAPITAL SALUD 1 $1.132.700 $0 $1.132.700
N805001157 EPS018 S.0.SEPS 4 $318.200 $0 $318.200
N830003564 EPS017 FAMISANAR EPS 71 $6.190.700 $0 $6.190.700
N806008394 EPS048 EPS MUTUAL SER 1 $106.500 $0 $106.500
N900914254 EPS046 SALUD MIA EPS 1 $ 103.000 $0 $103.000
N901037916 MIN002 ADRES MIN002 2 $233.700 $0 $ 233.700
N891600091 CCFC20 EPS-S COMPEN CHOCO 1 $91.300 $0 $91.300
N901543211 CCFC55 EPS CAJACOPI 2 $ 257.800 $0 $ 257.800
N900226715 ESSC24 EPS-S COOSALUD MOVILIDAD 1 $120.300 $0 $120.300
N900935126 ESSC62 ASMET SALUD 1 $83.700 $0 $83.700
N806008394 ESSC07 ASOCIACION MUTUAL SER 4 $ 478.500 $0 $ 478.500
N900226715 EPS042 COOSALUD CONTRIBUTIVO 2 $ 140.700 $0 $140.700
N900156264 EPS041 NUEVA EPS S.A. MOVILIDAD 4 $ 429.800 $0 $ 429.800
N830113831 EPS001 ALIANSALUD 9 $2.351.800 $0 $2.351.800
N890303093 EPS012 COMFENALCO VALLE EPS 1 $57.000 $0 $57.000
N860066942 EPS008 COMPENSAR EPS 93 $8.074.300 $0 $8.074.300
N800251440 EPS005 EPS SANITAS 149 $20.288.400 $0 $20.288.400
N901543761 CCFC33 EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 2 $171.200 $0 $171.200
N817001773 EPSIC3 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUDAA.I.C 1 $91.300 $0 $91.300
N901021565 ESSC18 EMSSANAR EPS 1 $104.200 $0 $104.200
N800088702 EPS010 EPS SURA 40 $ 2.887.400 $0 $ 2.887.400
N800130907 EPS002 SALUD TOTAL EPS 78 $8.006.100 $0 $8.006.100
N900156264 EPS037 NUEVA EPS 44 $ 3.869.200 $0 $ 3.869.200
N899999239 PAICBF ICBF 3 $ 2.340.000 $0 $ 2.340.000
N899999034 PASENA SENA 3 $ 1.560.000 $0 $ 1.560.000
Total Pagado $288.916.300 $0 $ 288.916.300
Pagina 1 de 1

Enlace Operativo, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 - Bucaramanga: 697 87 27 - Cali: 485 9444 - Cartagena: 693 77 27 - Pereira: 340
13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77.

Antes de imprimir, asegurese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.
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Q Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
m Consulting. Bogots, Colombia.
Qe 601 7569094

consultTin Q & www.bpmconsulting.com.co

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogot3, a los ocho (08) dias del mes de mayo de 2025.

; e

LILIANA FERRO FERRO 3EE : A
REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T




REPUBLICA DE COLOMBIA
 IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA
'FERRO FERRO

~LILIANA CARMENZA

FECHA DE NACIMIENTO 22-SEP-1978

CHIQUINQUIRA
(BOYACA)
LUGAR DE NACIMIENTO
1.56 O+ F
ESTATURA G.S. RH SEXO

01-FEB-1997 CHIQUINQUIRA L £
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION #hctm frsial /e Kﬁ% :

S REGISTRADOR NACIONAL
INDIGE:DERECHO, 4 s CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

i" | oy o an E
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A-1500150-00307438-F-0046679478-20110613 0027197217A 1 = 1281368139
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ADMINISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL (@D
ssecn. DE CONTADORES

Certificado No:

PO DDeEEEEREeBdEE®@

i1

gl

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LILIANA CARMENZA FERRO FERRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 46679478 de CHIQUINQUIRA (BOYACA) Y Tarjeta Profesional No 122034-T Sl
tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * ¥ %% x x ko wwwsskxx ddkdxxkdxx

kkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkhkhkkhkkhkkhkkhkkkhkkkkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkkkkkkdkdhkdhkdhdhkkhkkhkkhkkhkkkkk k%%
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Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Marzo de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
o ﬂmLm\\f\f&Jpcrm oS
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:B8960CD62B90F984

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2025-2793,
ORDEN DE COMPRA No. 144843 SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD Y BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

En las instalaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, se reunieron por una parte ADRIANA RUTH
IZA CERTUCHE, identificada con cédula de ciudadania No. 52.495.344, en representacién de la Secretaria
Distrital de Movilidad y en su calidad de supervisor por una parte, y por la otra, NORBERTO DUARTE
MONSALVE, Identificado(a) con cédula de ciudadania No. 91.278.784, en su calidad de representante legal
del contratista BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA,; con el fin de dejar constancia
de la iniciacion de la ejecucion contractual, en los siguientes términos.

Contratar un Centro de Contacto de Movilidad BPO mediante la modalidad de Outsourcing para

OBJETO la gestion de los canales de atencion telefonico virtual y presencial dispuestos por secretaria
distrital de movilidad.
PLAZO DE :
EJECUCION Treinta y dos (32) meses
FECHA DE .
INICIO 28 de abril de 2025
FECHA DE .
TERMINACION 27 de diciembre de 2027
VEINTISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
VALOR Y NUEVE MIL NOVIECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS MD/CTE ($26.699.999.999,99)
989 del 03 de marzo de 2025 por valor de SIETE MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
CERTIFICADO ($7.600.000.000) PARA LA VIGENCIA 2025
DE 59 del 03 de marzo de 2025 por valor de ONCE MIL SETECIENTOS OCHENTA MILLONES
DISPONIBILIDAD | DE PESOS ($11.780.000.000) PARA LA VIGENCIA 2026
PRESUPUESTAL
58 del 03 de marzo de 2025 por valor de ONCE MIL SETECIENTOS OCHENTA MILLONES
DE PESOS ($11.780.000.000) PARA LA VIGENCIA 2027
CERTIFICADO 2394 del 14 de ABRIL de 2025 por valor de SEIS MIL SEISICIENTOS SETENTA'Y CINCO
DE REGISTRO MILLONES DE PESOS ($6.675.000.000) PARA LA VIGENCIA 2025
PRESUPUESTAL
GARANTIAS Amparo:

PA05-PR19-MD09 V1.0

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

Paginalde2
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DE BOGOTA DC.




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2025-2793,
ORDEN DE COMPRA No. 144843 SUSCRITA ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD Y BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

VIGENCIA
AMPAROS PR RADG | VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA
Cumplimiento del 10% $2.670.000.000,00 11/04/2025 30/06/2028
contrato
Calidad del servicio 10% $2.670.000.000,00 11/04/2025 30/06/2028
Pago de salarios y 5% $1.335.000.000,00 11/04/2025 31/12/2030
prestaciones sociales

Numero de pdliza: 33-44-101261956 Anexo No. 0 expedida el 16 de abril de 2025

Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Fecha de aprobacion: 21 de abril de 2025

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron, dada en Bogota, D.C, a los Veintiocho dias (28) dias
del mes de abril de 2025.

\ B }
,‘ N (\}}Z_;‘qi() (}XT{)/
ADRIANA RUTH IZA CERTUCHE NORBERT: DUﬁ'E ONSALVE
C.C. No. 52.495.344 (buhi- C.C. No.91.278.784
Supervisor Representante legal Contratista

PA05-PR19-MD09 V1.0

Secretaria Distrital de Movilidad Pagina 2 de 2
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO ESTANDAR MIPG

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

ALCALDIAMAYOR Informacion tributaria necesaria para realizar los descuentos de ley

DE BOGOTA D.C.
Secretaria

Movilidad

Cdédigo: PA03-PR09-F05

Version: 1.0

NOMBRE O RAZON SOCIAL BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN

NIT 900.011.395

ACTIVIDAD ECONOMICA PARA INDUSTRIA Y COMERCIO

¢EN CUAL REGIMEN DE IVA ESTA REGISTRADO?

8220

Responsable de Iva

TARIFA

CIUDAD DONDE REALIZA LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE A ESTE PAGO BOGOTA
¢ES ENTIDAD ESTATAL? SI NO| X
¢ES GRAN CONTRIBUYENTE? SI NO| X
¢ES AUTORETENEDOR? SI NO| X
¢ES DECLARANTE DEL IMPUESTO A LA RENTA? SI X NO

¢ES RESPONSABLE DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN BOGOTA? SI X NO

¢LA ACTIVIDAD ESTA EXCLUIDA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO? SI NO| X

Adjuntar fotocopia de la(s) y/o Resolucion(s) respectiva(s) N°

DISTRIBUCION DE PARTICIPACION DE LOS CONSORCIADOS

* ADJUNTAR FOTOCOPIA DEL RUT

* S| CORRESPONDE A UN CONSORCIO O UNION TEMPORAL, FAVOR ADJUNTAR

LAS RESOLUCION DE

NOMBRE DEL RESPONSABLE BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN
= =

FIRMA > | =

C.C. No. ~ 900011395

PA03--PR0O9 FO5 V 1,0

Pagina 1 de 1
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CD Gebogots

Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidn: 10:30:44
Recibo No.

Valor:

6 de mayo de 2025 Hora:
AA25827149
$ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

BPM CONSULTING SAS
CONSULTING SAS

Razdén social: - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Nit:

Domicilio principal:

Matricula No.
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacidn:

Grupo NITF':

Direccién del domicilio principal:

900011395 6, Regimen Comun
Bogotad D.C.

MATRICULA
01838242
19 de septiembre de 2008
2025
17 de marzo de 2025
Grupo II.

UBICACION

Cra 17 164 25

Municipio: Bogotéd D.C.

Correo electrdbnico: financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono comercial 1: 3156066269
Teléfono comercial 2: 7569094

Teléfono comercial 3: 3174324181

Direccién para notificacidn judicial: Carrera 17 164 25

Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de notificacién:
financierobpm@bpmconsulting.com.co
Teléfono para notificacién 1: 7569094
Teléfono para notificacidén 2: 3174324181
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
P Padgina 1 de 16
ri
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c Céamara

de Comercio Cémara de Comercio de Bogotéa
C D de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 6 de mayo de 2025 Hora: 10:30:44
Recibo No. AA25827149
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A2582714992581

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0000719 del 7 de marzo de 2005 de Notaria 2
de Bucaramanga (Santander), inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de septiembre de 2008, con el No. 01243525 del Libro IX, se constituyd
la sociedad de naturaleza Comercial denominada BPM CONSULTING LTDA
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING LTDA.

Por Escritura Publica ©No. 0000719 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) del 7 de marzo de 2005, inscrita el 19 de septiembre de
2008 bajo el numero 01243525 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada: BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING LTDA.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 4486 del 15 de septiembre de 2008 de la
Notaria Segunda de Bucaramanga, inscrita el 19 de septiembre de 2008
bajo el nUmero 001243531 del 1libro IX, la sociedad trasladd su
domicilio de la ciudad de: Bucaramanga, a la ciudad de: Bogotéd D.C.

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre del 2022 de la Junta de Socios,
inscrita en esta Camara de Comercio el 15 de Noviembre de 2022 , con
el No.02899154 del Libro 1IX, la sociedad se transformdé de sociedad
Limitada a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022 de Junta de Socios,
inscrito en esta Camara de Comercio el 15 de noviembre de 2022, con el
No. 02899154 del Libro IX, la sociedad cambid su denominacidén o razdn
social de BPM CONSULTING LTDA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING

LTDA a BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS.
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TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta vy su duracidén es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrad como objeto principal las actividades que en
adelante se sefialan vy como consecuencia de ello, la sociedad podra
desarrollar en Colombia vy en el exterior todas aquellas operaciones
de caracter licito, comercial o civil sin importar su naturaleza que
guarden relacidédn con el objeto social descrito y sean necesarias y
benéficas para el cabal cumplimento de este y en especial las
siguientes: 1 Suministrar servicios de outsourcing de gestidn y
operacién de procesos de negocio ingenieria integracidén de sistemas
gerencia de proyectos desarrollo de programas de computacidn, soporte
légico especializado en software vy desarrollos tecnoldgicos en las
siguientes areas; Informédtica, telecomunicaciones produccidén de
energia, petrdleo y gas proteccidén ambiental e industrial al
transporte, el sector financiero, las telecomunicaciones, la salud.
2. Actuar como consultor o consejero para personas naturales y
juridicas, puUblicas o privadas en las 4&reas de especializacidén
descritas en el numeral anterior 3. Preparar toda clase de estudios
desarrollar y aplicar toda clase de tecnologias vy productos
relacionados con las Aareas de especializacidén descritas en 1los
numerales anteriores; 4. Realizar la importacidn, exportaciédn, compra
venta arrendamiento vy comercializacién en general de equipos de
computacidédn (hardware), software, equipos de apoyo a los mismos
servicios tecnolbégicos para la operaciédn de procesos de negocio en
las 4reas de especializacién descritas en calidad de agente o
distribuidor de fabricantes nacionales o extranjeros en dichos
equipos de computacién (hardware), de software y equipos de apoyo a
los mismos; 5. Efectuar la presentacidén de servicios de consultoria y
outsourcing de procesos de negocio, y el mantenimiento de hardware y
equipos de apoyo; 6. Proveer servicios tecnoldégicos de hardware,
software y telecomunicaciones por demanda, en la nube puUblica de
internet, en modalidad de servicios de Outsourcing de procesos de

negocio (BPrO) o en modalidad de Software as a Services - software
como servicio, relacionados y conexos con los procesos empresariales
de Business Process Outsourcing, nuevas tecnologias, FINTECH,

Facturacién Electré4nica en Linea, incluyendo todo tipo de servicios
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conexos como plataformas electrdédnicas de pagos para pagos en linea de
productos o servicios, factoring o negociacidén de facturas en Linea,
procesos de recibo y gestidén de facturas entre otros. 7. La
investigacidén, creacién, desarrollo, produccién y comercializacidédn de
todo tipo de material informadtico, software y hardware 8. Andlisis,
disefio, desarrollo e implementacién de soluciones de Software y
Hardware; aplicaciones, website vy diferentes herramientas que se
ajusten a los requerimientos de los clientes. 9. Ofrecer servicios de
soporte, instalacibén, configuracidén, consultoria, asesoria, control,
seguimiento, interventoria y auditoria de software, proyectos vy
procesos. La venta online a través de internet vy/o —canales de
distribucidén similares, otorgar franquicias, arrendar y administrar
Software vy Hardware. 11. Obtener registros, explotar, enajenar,
derechos sobre marcas, derechos de autor, patentes, privilegios y
demds intangibles; asi como representar marcas, productos, servicios,
empresas y ©personas. 12. La realizacidédn de actividades de Internet,
asi como el suministro de informacidén y formacidén. Igualmente, la
empresa podré brindar asesorias, capacitaciones, talleres vy
consultorias en cualquier tema especialmente referente a
infraestructura tecnoldgica, a empresas privadas o publicas,
nacionales o extranjeras, dentro y fuera del pais, prestacidén de
servicios de mercadeo, desarrollo de redes de servicios vy, en
general, todo 1lo relacionado, inherente o eminente a este objeto
principal. 13.Celebrar contratos con compafiias dedicadas a leasing o
arrendamiento financiero, incluidos los contratos de garantia
exigidos por dichas compafiias, en desarrollo de su objeto social y
relacién directa con el mismo la sociedad podrd i) Adquirir el
dominio, ©poseer, vender, comprar, enajenar, arrendar, gravar y en
general disponer de cualquier forma de Dbienes e inmuebles. Ii)
obtener derechos de propiedad sobre marcas, patente, dibujos, disefios
y cederlos a cualquier titulo. 1ii) Efectuar operaciones bancarias de
cualgquier indole, incluyendo, de manera enunciativa, operaciones de
cuenta corriente, préstamo, descuento, otorgando vy recibiendo
garantias reales y personales. iv) Actuar como inversionista en otras
sociedades, existentes o por constituirse, nacionales o extranjeras,
que no sean colectivas, y cuyo objeto social sea similar al de esta
sociedad, adquiriendo al efecto partes sociales o acciones. v) En
general celebrar toda clase de actos vy contratos civiles vy
mercantiles, principales o de garantia directamente relacionados con
el desarrollo del objeto social.
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CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $5.000.000.000,00
No. de acciones : 5.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : $2.000.000.000,00
No. de acciones : 2.000.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $810.000.000,00
No. de acciones : 810.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La administracidén vy representacién legal de la sociedad estéd en
cabeza del Representante Legal Principal. EIl Representante Legal
Principal de la Sociedad es el Gerente, gquien tendrd un suplente que
podréa reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales, El Representante Legal Suplente es el Subgerente, quien
tendrd las mismas facultades de aquél. El representante Legal tendra
la administracién vy gestidén de los negocios sociales con sujecidn a
la 1ley, los estatutos sociales vy resoluciones que emanen de la
Asamblea General de Accionistas. La representacidén legal puede ser
ejercida por personas naturales o juridicas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Considerando que la representacidén de la sociedad y la administracidn
de sus Dbienes y negocios se habrédn de ajustar a lo convenido en el
contrato social, en relacidén con lo no especificado, se entenderd que
quienes representan a la sociedad, podran celebrar o ejecutar todos
aquellos actos vy Contratos comprendidos dentro del objeto social o
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que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento
de 1la sociedad. Las limitaciones o restricciones de dichas facultades
que no consten expresamente en el contrato social inscrito en el
registro mercantil no seran oponibles a terceros; de esta manera, son
funciones vy facultades del Representante Legal las propias de su

cargo y en especial: 1) Representar a la Sociedad frente a los
asociados, terceros vy ante toda clase de autoridades judiciales y
administrativas, etc. 2) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la

Asamblea General de Accionistas, 3) Ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a cumplir con los fines de la sociedad y el
objeto social; pudiendo enajenar, adquirir, gravar, limitar en
cualgquier forma vy a cualquier titulo los bienes muebles e inmuebles
de la sociedad; transigir, conciliar, desistir, novar, recibir e
interponer acciones y recursos relacionados <con los negocios o
asuntos de la sociedad; firmar toda clase de titulos valores y
negociar esta clase de instrumentos, firmarlos, aceptarlos,
protestarlos, endosarlos, pagarlos y cancelarlos, 4) Presentar a los
accionistas el informe, relacionado con el desarrollo del objeto
social acompafiado de anexos financieros y comerciales, cuando asi se
lo soliciten, 5) Presentar los informes y documentos de conformidad
con lo reglado por el articulo 446 del Cbébdigo de Comercio, 6)
Designar, promover y remover el personal de la sociedad siempre vy
cuando ello no dependa de otro Oérgano social y establecer las
directrices para el desempefio de sus labores, remuneraciones, etc.,
7) Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones de
cualquier caréacter, 8) Delegar determinadas funciones propias de su
cargo dentro de los limites sefialados en estos estatutos, 9) Todas
las demas funciones no atribuidas por los accionista u otro érgano
social relacionadas con la direccidén de la empresa y demds que le
atribuya la ley y la Asamblea General, Pardgrafo Primero E1
representante legal, estard obligado a rendir cuentas de su gestidn
cuando asi lo requiera la Asamblea de Accionistas o cualquier o6rgano
facultado para ello. Paragrafo Segundo El Representante Legal se
encuentra autorizado para celebrar cualquier acto o contrato siempre
y cuando no supere los Diez Mil (10.000) salarios minimos legales

mensuales vigentes siendo, a partir de tal monto obligatoria la
autorizacién de la Asamblea de Accionistas, para lo cual se requiere
minimo del setenta vy cinco (75%) por <ciento de las acciones
suscritas.

NOMBRAMIENTOS
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REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 70 del 10 de noviembre de 2022, de Junta de Socios,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 15 de noviembre de 2022 con el
No. 02899154 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Gerente Norberto Duarte C.C. No. 91278784
Monsalve

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Subgerente Jaime Humberto C.C. No. 13791195

Gonzalez Nifio

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 004 del 18 de enero de 2010, de Junta de Socios, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 26 de marzo de 2010 con el No. 01371448
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Liliana Carmenza Ferro C.C. No. 46679478
Ferro
PODERES

Por Documento Privado No. 1 del 12 de diciembre de 2022, de Asamblea
de Accionistas, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Diciembre de 2022, con el No. 00048934 del 1libro V, la persona
juridica confiridé mandato con representacién, amplio y suficiente a
Diana Carolina Mancera Rodriguez identificada con cédula ciudadania
No. 1.032.377.235, para que obrando en nombre y representacidén de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS y de conformidad con lo previsto en el capitulo II del titulo 1 y
capitulos I, II, vy IITI del titulo XIII, del libro cuarto del cdédigo
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de comercio, ejecute los siguientes actos 1. Para que desarrolle la
totalidad de las actividades que correspondan a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme
a su objeto social, administre todos y cada uno de los bienes de la
sociedad, <recaude sus productos vy celebre toda clase de contratos
relativos a la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto

social de la compaiia. 2. Para que represente validamente a la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING
SAS ante toda autoridad administrativa del orden nacional,
departamental, regional vy/o municipal, en toda actuacidén dirigida a
proteger los 1intereses de la sociedad mandante. 3. Para que en

representacién de la sociedad BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS celebre acuerdos de consorcio, unidn
temporal contrato de cuentas en participacidén y/o suscriba promesas
de sociedad futura, con personas juridicas o naturales, nacionales o
extranjeras, de conformidad con el objeto social de la compafiia todo
ello para efecto de la presentacién vy tréamite de toda clase de
ofertas comerciales o propuestas dirigidas a entidades publicas o
privadas. 4. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier
tramite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo ante toda
autoridad del orden nacional, departamental, regional y/o municipal,
que conforme a la ley, los estatutos sociales, pliegos de
condiciones, términos de referencia y/o términos de participacidn se
requieran y resulten necesarios para la firma vy presentacidén de
licitaciones publicas, concursos de méritos, seleccidn abreviada,
contratacién directa o cualquier otro proceso de seleccidén publica de
contratistas tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para
que en nombre de BPM CQONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS constituya apoderados especiales cuando ello se
requiera, ©para que representen a la sociedad mandante ante cualquier
corporacidén, funcionario, contratista o empleado de la rama judicial
del poder publico, en todo juicio, accidbén, acto, diligencia o gestidn
en la que la sociedad mandante deba necesariamente intervenir,
directa o indirectamente, ya sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque o sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones vy para que transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
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conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seré
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del «cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Mary Julieth Obando
Avila identificada con cédula ciudadania No. 53.016.420, para que
obrando en nombre y representacidén de la sociedad BPM CQNSULTING SAS
- BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS y de conformidad con lo
previsto en el capitulo II del titulo 1 y capitulos I, II, y III del
titulo XIII, del 1libro cuarto del cdédigo de comercio, ejecute los
siguientes actos 1. Para que desarrolle la totalidad de las
actividades que correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto
social, administre todos vy cada wuno de los bienes de la sociedad,
recaude sus productos y celebre toda clase de contratos relativos a
la administracién de ellos y al cumplimiento del objeto social de la
compafia. 2. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda
autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 3. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacién y trédmite de toda clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 4. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier trémite, gestidn
o0 procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
concursos de méritos, seleccidédn abreviada, contratacién directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 5. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
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SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporacidn,
funcionario, <contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidén, acto, diligencia o gestidén en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 6.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para gque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 7. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representacidén lo previsto en el
articulo 1267 del cédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacién segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna. Asi mismo, confirid
mandato con representacidén, amplio y suficiente a Edgar Enrique
Martinez Nifio, identificado con cédula ciudadania No. 4.130.692, para
que obrando en nombre y representacién de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS vy, ejecute los
siguientes actos: 1. Para dque adelante en representacién de la
sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS cualgquier trémite, gestidén o procedimiento de tipo administrativo
y/o fiscal ante toda autoridad del orden nacional, departamental y/o
municipal, especialmente la actualizacidén de informacidén del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, actualizacién de informacidén del Registro de
Informacidn Tributaria (RIT) ante la Secretaria de Hacienda
Distrital, inscripcidén y actualizacidén de informacidn tributaria ante
las distintas Secretarias de Hacienda de cualquier municipio de
Colombia en donde BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS tenga operaciones, y en especial para atender y
contestar todo tipo de requerimientos que cualquier entidad de las
enunciadas en el presente mandato tengan con relacidn a la sociedad.
2. Para que adelante en representacidén de la sociedad BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualquier tréamite,
gestidn, procedimiento vy/o contestaciédn de requerimientos de tipo
fiscal vy/o administrativo que se tenga con Entidades de Control y
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Vigilancia y Entidades Administrativas y/o Gubernamentales.

Por Documento Privado No. 4 del 17 de febrero de 2023, de Asamblea de
Accionistas, registrado en esta Céamara de Comercio el 23 de Febrero
de 2023, <con el No. 00049293 del 1libro V, 1la persona juridica
confirié mandato con representacidén, amplio vy suficiente a Sandra
Yamile Martinez Colmenares, identificada con la cédula de ciudadania
No. 63.368.348 de Bucaramanga, para gque obrando en nombre y
representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS vy de conformidad con lo previsto en el
capitulo II del titulo I y capitulos I, II, y III del titulo XIITI,
del 1libro cuarto del cédigo de comercio, ejecute los siguientes actos
1. Para que desarrolle la totalidad de 1las actividades que
correspondan a la sociedad BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING SAS conforme a su objeto social, administre
todos y cada uno de los bienes de la sociedad, recaude sus productos
y celebre toda clase de contratos relativos a la administracién de
ellos y al cumplimiento del objeto social de la compafiia. 2. Para
suscribir en nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS
MANAGEMEN CONSULTING SAS todo tipo de contratos, pagarés y demés
documentos necesarios para legalizar obligaciones con todo tipo de
entidades del sector financiero vy hasta por la suma de Tres mil

trescientos millones de pesos ($3.300.000.000) moneda legal
colombiana. 3. Para que represente validamente a la sociedad BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMEN CONSULTING SAS ante toda

autoridad administrativa del orden nacional, departamental, regional
y/o municipal, en toda actuacidén dirigida a proteger los intereses de
la sociedad mandante. 4. Para que en representacién de la sociedad
BPM CONSULING SAS - BUSINESS PEOCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
celebre acuerdos de consorcio, unidén temporal contrato de cuentas en
participacidén vy/o suscriba promesas de sociedad futura, con personas
juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, de conformidad con
el objeto social de la compafila todo ello para efecto de 1la
presentacidén y trémite de toda <clase de ofertas comerciales o
propuestas dirigidas a entidades ©puUblicas o privadas. 5. Para que
adelante en representacién de la sociedad BPM CONSULTING SAS -
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS cualguier tréamite, gestidn
o procedimiento de tipo administrativo ante toda autoridad del orden
nacional, departamental, regional vy/o municipal, que conforme a la
ley, los estatutos sociales, pliegos de condiciones, términos de
referencia vy/o términos de participacidén se requieran y resulten
necesarios para la firma vy presentacién de licitaciones publicas,
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concursos de méritos, seleccidédn abreviada, contratacidén directa o
cualqgquier otro proceso de seleccidén publica de contratistas
tramitados ante los diferentes entes del estado. 6. Para que en
nombre de BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING
SAS constituya apoderados especiales cuando ello se requiera, para
que representen a la sociedad mandante ante cualquier corporaciédn,
funcionario, contratista o empleado de la rama judicial del poder
publico, en todo juicio, accidn, acto, diligencia o gestidn en la que
la sociedad mandante deba necesariamente intervenir, directa o
indirectamente, va sea como demandante o demandada, o como
coadyuvante de cualquiera de las partes, ya sea para iniciar o seguir
tales Jjuicios, actuaciones actos diligencias o gestiones, asi como
también para que revoque O sustituya tales poderes especiales. 7.
Para que delegue total o parcialmente este mandato, revoque
delegaciones y para dque transija véalidamente los pleitos, dudas o
diferencias que ocurran, relativos a los derechos y obligaciones de
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS,
conforme al desarrollo de su objeto social. 8. En particular, seréa
aplicable al presente mandato con representaciédn lo previsto en el
articulo 1267 del cbédigo de comercio, respecto de aquellos casos no
previstos por el mandante, facultando asi al mandatario para actuar
en tal situacidén segln su prudencia y en armonio con las costumbres
de los comerciales diligentes, siempre que la urgencia o estado del
negocio o tramite no permita demora alguna.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004486 del 15 de 01243527 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243528 del 19 de septiembre
septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. No. 0004486 del 15 de 01243531 del 19 de septiembre

septiembre de 2008 de la Notaria 2 de 2008 del Libro IX

de Bucaramanga (Santander)

E. P. ©No. 1554 del 25 de abril de 01292682 del 27 de abril de
2009 de 1la Notaria 63 de Bogotéa 2009 del Libro IX
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E. P. No. 3449 del 5 de septiembre 01330997
de 2009 de la Notaria 17 de Bogotéa 2009 del
D.C.

E. P. No. 6415 del 21 de diciembre 01445951
de 2010 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del
D.C.

E. P. ©No. 1413 del 28 de marzo de 01522436
2011 de 1la Notaria 32 de Bogoté 2011 del
D.C.

E. P. No. 1413 del 28 de marzo de 01522437
2011 de la Notaria 32 de Bogotéa 2011 del
D.C.

E. P. ©No. 00898 del 3 de marzo de 02308874
2018 de la Notaria 9 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. No. 774 del 16 de mayo de 02343322
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. ©No. 851 del 29 de mayo de 02346613
2018 de 1la Notaria 60 de Bogotéa 2018 del
D.C.

E. P. No. 0556 del 17 de marzo de 02566047
2020 de la Notaria 2 de 2020 del
Floridablanca (Santander)

E. P. ©No. 1108 del 20 de octubre 02628842
de 2020 de la Notaria 60 de Bogotéa 2020 del
D.C.

Acta No. 70 del 10 de noviembre de 02899154

2022 de la Junta de Socios

CERTIFICAS ESPECIALES

Los actos certificados
19 de septiembre de
Camara de Comercio.
numeral 1.7.1 de
Industria y Comercio.

y que fueron inscritos
2008, fueron inscritos
Lo anterior de acuerdo a
la Circular Unica de la

de 2022 del Libro

fecha de su expedicién.

del 1 de octubre de
Libro IX
del 19 de enero de
Libro IX
del 24 de octubre de
Libro IX
del 24 de octubre de
Libro IX
del 6 de marzo de
Libro IX
del 25 de mayo de
Libro IX
del 6 de Jjunio de
Libro IX
del 19 de marzo de
Libro IX
del 27 de octubre de
Libro IX
del 15 de noviembre

IX

con fecha anterior al
previamente por otra
lo establecido por el
Superintendencia de

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
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De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 8220
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6202
Otras actividades Cbédigo CIIU: 6209

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BPM SEDE TOBERIN

Matricula No.: 02845355

Fecha de matricula: 25 de julio de 2017

Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: Carrera 17 # 164- 25

Municipio: Bogota D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
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JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATsS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 88.502.735.214
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 8220

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidn de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 9 de septiembre de 2016. Fecha de
envio de informacién a Planeacién : 18 de marzo de 2025. SE HA
NOTIFICADO A PLANEACION DISTRITAL LA CREACION DE LA PERSONA O
SOCIEDAD. \n \n Sefior empresario, si su empresa tiene activos
inferiores a 30.000 SMLMV vy una planta de personal de menos de 200
trabajadores, usted tiene derecho a recibir un descuento en el pago
de los parafiscales de 75% en el primer afio de constitucidén de su
empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590
de 2000 y Decreto 525 de 2009. Recuerde ingresar a
Www.supersociedades.gov.co para verificar si su empresa estd obligada
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a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningdn caso.

R i A dh I e b A I A I I S A b I S A b i S e b A I b i R A b I S A b 2 A I SR I I S A I I I i e dh S I e A A I S A b I SR A S i 2 4

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

KK AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR A AR AR A A A A KRR AR A A A AR AR A AR AR A AR A AR AR AR KA KKK

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

R I b b SR b b I I I b S dh b b S dh b S A b 2 db b b S b S I b b b I b S R I SR b b e dh b b S dh b i S dh B I S A b I b 3 S 2 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

RIO FERNANDO AVILA CRISTANCHO
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

14956214069

001495621406 9

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional

14./Buzon electronico

9000113 9 5| g |mpuestosdeBogoa 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento —_-ICTO. Eiudad/l\ﬁ.:ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre /7 W% 34:-8tios nombres
35. Razon social N
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING/SAS
36. Nombre comercial N 37: Sigiu——
BPM T
UBICACION AN
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal NN /S
CR 17 164 25
42. Correo electronico financierobpm@bpmconsulting.com.c6> J
43.Codigopostat 1 1 0 O 1 44. Teléfong 1 3156066 2 6 9|45 Teléfono 2 60175690094
" ~_CLASIFICACION
Actividad-econémica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunqa.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecharinicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|8 22 0/[200800924||6 2022005030 7| l6 2 0 9| | | | 3
Ras—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 T, & -9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscop(s |7 [0 [10[1 4t ofsojaniaefsalss] [ | | [ | [ [ | [ | L[ [ ]
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencién en la fuente a titulo de\rent / /48 -/Impuesto_sobre las ventas - IVA
09- Retencién en la fuente en el impuesto~~ 52 - Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55~ Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios’exen
39- Proveedor de Servicios Tecnologicos
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
s |2 3 ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo 2 2 | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ ‘ |s8.crc 8 5 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

SI|:| NO

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre DUARTE MONSALVE NORBERTO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generaciéon documento PDF: 06-05-2025 10:30:27AM



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HACIENDA

Secretaria de Hacienda

DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE N.I.T. 900011395

Pagina 1/ 2

Fecha:21/03/2025

BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Fecha de Inscripcion:

28/02/2018

C INFORMACION BASICA )
Direccion: KR 17 164 25 ED BPM CONSULTING Teléfonos: 7569094
Direccion electronica:  MARIA. Ciudad: BOGOTA DC Municipio: BOGOTA, D.C.

Soporte Inscripcion: -

————————————————————————————.—.

PERFIL TRIBUTARIO

\- y
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario: COMUN Fecha desde: 19/09/2008
Matricula Mercantil:NO Fecha inicio de Actividades: 24/09/2008 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 2

Actividad 1: 6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas
Actividad 2: 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

Actividad 3: 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)

Actividad 4: 6619 - Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p.

Actividad 5:

\_ J
( ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS )
Fecha apertura | # MATRICULA NOMBRE DIRECCION TELEFONO

25/07/2017 2845355 BPM SEDE TOBERIN CR 17164 25
22/09/2008 01838411 BPM CR 45A 128A 64 6335742
( REPRESENTANTES ACTIVOS )
Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
18/12/2017 C.C. 13791195 JAIME HUMBERTO GONZALEZ NINO REPRESENTANTE LEGAL
18/12/2017 C.C. 46679478 LILIANA CARMENZA FERRO FERRO REVISOR FISCAL PRINCIPAL
20/09/2019 C.C. 46679478 LILIANA CARMENZA FERRO FERRO REVISOR FISCAL PRINCIPAL

Senor Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccidn Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Version 2.02

Fuente: RIT-SHD



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HACIENDA

Secretaria de Hacienda

CONTRIBUYENTE

DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE

N.I.T. 900011395

Pagina 2/ 2

Fecha:21/03/2025

BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Fecha Inicio

Tipo

Documento

NOMBRE

Tipo Representacion

08/06/2018

C.C.

91278784

NORBERTO DUARTE MONSALVE

REPRESENTANTE LEGAL

Senor Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la

Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccidn Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Version 2.02

Fuente: RIT-SHD




Ig banco popular WWW.BANCOPOPULAR.COM.CO

Senfores:
SDM
Ciudad

CERTIFICADO BANCARIO

Banco Popular, hace constar que el cliente BPM CONSULTING LTDA, identificado con
NIT Persona Juridica numero 900011395, a la fecha de expedicion de esta certificacion
tiene con el banco el siguiente producto:

Producto Numero producto Estado

Cuenta Corriente 110041114661 Activo

La presente certificacion se expide a los 09 dias del mes de Mayo del afio 2025.

Esta constancia s6lo hace referencia a los productos mencionados anteriormente. Si
desea validar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con las lineas de
atencion indicadas al final de este documento.

Atentamente,

Banco Popular

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Bogot4 743 46 46 | Linea Nacional 01 8000 184646

Grupo

Q@ ocrorir @) @50 popuiar @bcopopuar #:Fogafin AVAL




0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

BOGOT,\ UNIDAD EJECUTORA 02 - DIRECCION TRA NSITO Y TRANSPORTE

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Namero : 989
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA

JOSE DAVID Firmado digitalmente

ROBAYO
FONSECA

por JOSE DAVID
ROBAYO FONSECA
Fecha: 2025.03.03
13:57:58 -05'00'

JOSE DAVID ROBAYO FONSECA

RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2025 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO

FONDO

VALOR

Mejoramiento de los servicios -
0230117459920240076 | prestados en la Secretaria Distrital O23Zoggfgg%iﬂfgng%i::”'c'“
de Movilidad de Bogota D.C.

1-100-1027 VA-Derechos de

transito

7.600.000.000

Total

7.600.000.000

Objeto:

CONTRATAR UN CENTRO DE CONTACTO DE MOVILIDAD BPO MEDIANTE LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA GESTION DE LOS CANALES

DE ATENCION TELEFONICO VIRTUAL Y PRESENCIAL DISPUESTOS POR SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Se expide a solicitud de ADRIANA RUTH IZA CERTUCHE Cargo ORDENADORA DEL GASTO, mediante oficio numero SSC-922 de MARZO 03 DE 2025.

Bogota D.C. MARZO 03 DE 2025

Documento firmado por: JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Aprob6: JROBAYO 03.03.2025
Elabor6: GPARRA 03.03.2025
Impresion:03.03.2025-13:53:04 JROBAYO 0000721460 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cddigo de verificacion puede constatar la

autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data 1de1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



0113 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
BOGOT,\ UNIDAD EJECUTORA 02 - DIRECCION TRA NSITO Y TRANSPORTE JOSE DAVI D Firmado digitalmente
por JOSE DAVID

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL ROBAYO ROBAYO FONSECA
Fecha: 2025.04.14

FONSECA 18:56:24 -05'00'
Numero : 2394

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA JOSE DAVID ROBAYO FONSECA
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que se ha efectuado registro presupuestal para atender compromisos asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

Mejoramiento de los servicios - 100 ]
0230117459920240076 | prestados en la Secretaria Distrital | 0232020200884190 Otros servicios | 1-100-1027 VA-Derechos de

e L 6.675.000.000
de Movilidad de Bogoté D.C. de telecomunicaciones transito

Total 6.675.000.000

CDP :989
Tipo y Numero de Compromiso :04 ORDEN DE COMPRA - 20252793

Objeto:

CONTRATAR UN CENTRO DE CONTACTO DE MOVILIDAD BPO MEDIANTE LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA GESTION DE LOS CANALES
DE ATENCION TELEFONICO VIRTUAL Y PRESENCIAL DISPUESTOS POR SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Beneficiario : 1000585179 NIT 900011395 BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS
Modalidad de Seleccién :17 SELEC. ABREV. MARCO DE PRECIOS

Bogota D.C. ABRIL 14 DE 2025

Documento firmado por:JOSE DAVID ROBAYO FONSECA / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobd: JROBAYO 14.04.2025

Elabor6: ASALVAREZG 14.04.2025

Impresion:14.04.2025-18:49:14 JROBAYO 5000876671 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

Y|
1de1 N »
“Shr
d ata ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



