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FECHA: Bogota D.C., diciembre 23 de 2024

PARA: Alejandra Rojas Posada
Directora Técnica de Atencién al Ciudadano

DE: Subdirector Financiero

REFERENCIA: INDICADORES FINANCIEROS Y DE  CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL:“ CONTRATAR UN CENTRO DE
CONTACTO DE MOVILIDAD - BPO MEDIANTE LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING, PARA LA GESTION DE LOS CANALES DE
ATENCION TELEFONICO, VIRTUAL, SUMINISTRO DE
SERVICIOS EN MODALIDAD SAAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CANAL PRESENCIAL DISPUESTOS
POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”

Por medio del presente, se relacionan los indicadores financieros y de capacidad
organizacional que se calcularon con base en la informacion adquirida de los
diferentes procesos contractuales que ha adelantado la entidad, asi como la
informacion financiera publicada en el Sistema Integrado de Informacién Societaria
— SIIS de la Superintendencia de Sociedades para el proceso contractual de
seleccién por Subasta Inversa Electronica cuyo objeto es: “CONTRATAR UN
CENTRO DE CONTACTO DE MOVILIDAD - BPO MEDIANTE LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING, PARA LA GESTION DE LOS CANALES DE ATENCION
TELEFONICO, VIRTUAL, SUMINISTRO DE SERVICIOS EN MODALIDAD SAAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CANAL PRESENCIAL DISPUESTOS POR
LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD” y que consideramos deben quedar
incorporados en los pliegos definitivos:

REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA HABILITANTES
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En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. numeral 3° del Decreto 1082 de 2015, la
Capacidad Financiera y Organizacional de los proponentes se acreditara a partir
de la informacién financiera con corte al 31 de diciembre de 2023. Esta informacion
debera ser presentada mediante el Registro Unico de Proponentes (RUP) por los
oferentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme hasta antes del inicio de la
subasta. Lo anterior se establece teniendo en cuenta que esta informacion ha sido
objeto de verificacién documental por parte de la Camara de Comercio.

En aquellos eventos en que el proponente no tenga la antigiedad suficiente para
aportar la informacién financiera correspondiente al ultimo afo fiscal, podra
acreditar dicha informacion desde su primer cierre fiscal.

En el componente financiero de las empresas que estan dispuestas a ofertar, es
importante tener en cuenta indicadores para verificar la capacidad financiera y
organizacional, en este sentido, a continuacion, se definen los mas utiles para
obtener informacién pertinente tomando como base las recomendaciones del
Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracion del Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente.

NOTA 1: Las personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia deberan
acreditar las condiciones financieras a través del RUP.

NOTA 2: Para acreditar la capacidad financiera y la capacidad organizacional de
las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, se utilizara certificados
suscritos por el representante legal y el revisor fiscal o auditor del proponente, y si
el proponente no esta obligado a tener revisor fiscal, sera por su contador, y debera
estar acompanado de los estados financieros auditados de corte anual mas reciente,
asi mismo debera incluir en los Documentos del Proceso la siguiente informacion
relevante para la presentaciéon de ofertas por parte de proponentes extranjeros:

Idioma: Los documentos con los cuales el proponente acredite sus requisitos habilitantes
que hayan sido escritos originalmente en una lengua distinto al de la Republica de
Colombia, debera adjuntarse ademas del documento en idioma extranjero, la traduccion
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simple del documento, tal y como lo establece la Circular Externa Unica expedida por
Colombia Compra Eficiente.

Legalizacion _de documentos: Los documentos presentados por los proponentes no
requieren legalizacién alguna salvo los documentos otorgados en el exterior y los poderes
generales o especiales que deben ser otorgados ante Notario Publico. Los proponentes
pueden entregar con su oferta los documentos otorgados en el exterior sin que sea
necesaria su legalizacion, para firmar el Contrato, el oferente que resulte adjudicatario debe
presentar los documentos otorgados en el extranjero, legalizados de conformidad con la
Convencion de la Apostilla, o legalizados ante cénsul colombiano.

Fecha de corte de los Estados Financieros: Los oferentes extranjeros deben presentar sus
estados financieros a la fecha de corte establecida en los paises de origen o0 en sus
estatutos sociales.

Moneda: Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del
pais en el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la
Entidad Estatal para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendran en
cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados
financieros fueron expedidos. Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendran en
cuenta las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

NOTA 3: Debido a que hay indicadores que resultan de realizar divisiones entre
valores, cuando el denominador es cero, sera valido para la administracion y por lo
tanto sera habilitado, asignandole el puntaje minimo exigido.

La Secretaria Distrital de Movilidad advierte que la informacién financiera
acreditada se realiza con los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 222 de
1995, que al tenor reza: (...) Responsabilidad penal. Sin perjuicio de lo dispuesto
en ofras normas, seran sancionados con prision de uno a seis afios, quienes a
sabiendas:

1. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias
a la realidad.

2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus
notas (...).”
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La Entidad se reserva el derecho de solicitar de manera adicional los documentos
de caracter financiero que requiera para realizar la constatacion de la informacion
consignada en el RUP, la cual debera ajustarse a las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia.

1. CAPACIDAD FINANCIERA

1.1  INDICE DE LIQUIDEZ

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Liquidez: Debera ser mayor o igual a uno punto ocho (= 1.8)

Condicién: Si el indice de liquidez es mayor o igual que 1.8 la propuesta se
calificara HABILITADA.

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la
sumatoria ponderada del activo corriente de cada integrante en el consorcio o unién
temporal, sobre la sumatoria del pasivo corriente ponderado, segun porcentaje de
participacion en el consorcio o union temporal de los integrantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contrataciéon
Publica — Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera
la siguiente:

2 ., Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidnj)

Indicador =
(}__ " Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidnf.)

1.2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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Indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Endeudamiento: Debera ser menor o igual que ochenta por ciento (< 80%)

Condicién: Si el indice de endeudamiento es menor o igual que 80% la propuesta
se calificara HABILITADA

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la
sumatoria ponderada del pasivo total de cada integrante en el consorcio o unién
temporal, sobre la sumatoria del activo total ponderado, segun porcentaje de
participacion en el consorcio o union temporal de los integrantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica — Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera
la siguiente:

2 . Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidnj)

Indicador =
( J' Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacﬁdni.)

1.3 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Razon de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses

Cobertura de Intereses: Debera ser mayor o igual que uno punto tres (= 1.3).

Condicién: Si el indice de Cobertura de Intereses es mayor o igual que 1.3 la
propuesta se calificara HABILITADA

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la
sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada integrante en el consorcio
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0 unidn temporal, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segun
porcentaje de participacion en el consorcio o union temporal de los integrantes del
mismo.

Para el caso que el indicador “Razéon de Cobertura de Intereses”, arroje como
resultado “indeterminado”, sera valido para la administraciéon y por lo tanto sera
habilitado, siempre y cuando la cuenta “gastos de intereses” sea valor cero (0).

Para el caso de consorcios y uniones temporales, el indicador “Razén de Cobertura
de Intereses” cuando arroje como resultado “indeterminado” para algun miembro del
consorcio 0 union temporal, sera valido para la administraciéon y por lo tanto sera
habilitado, asignandole el minimo exigido de uno punto tres (1.3) veces por su
participacion ponderada y su calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada
de la Utilidad Operacional de cada integrante en el consorcio o unién temporal,
sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado, segun porcentaje de
participacion en el consorcio o union temporal de los integrantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica — Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera
la siguiente:

2 . Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidnj)

Indicador =
(}: ' Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidnj)

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas
sin animo de lucro - ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la razén
cobertura de intereses, se entendera que cumple independiente de su resultado.

2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, la Capacidad
Organizacional de los proponentes se acredita mediante el RUP vigente y en firme
antes de iniciar la subasta inversa que debera ser presentado por los oferentes. La
SDM verificara el cumplimiento de los siguientes indicadores financieros a titulo de
requisito habilitante.

En los casos en que las empresas a presentarse estén constituidas como Empresas
sin animo de lucro — ESAL o Universidades Publicas, para la verificacion de la
capacidad organizacional independientemente de su resultado, se entendera que
cumple con la Capacidad Organizacional.

Para los casos en que los Consorcios o Uniones Temporales estén integrados por
Empresas con Animo de Lucro y Empresas sin Animo de Lucro — ESAL o
Universidades Publicas, independientemente del numero de integrantes, se
tendran en cuenta para la verificacidén de la capacidad organizacional los resultados
individuales de los integrantes; es decir, se evaluaran por separado cada
proponente y debera cumplir con los criterios de capacidad organizacional
establecidos en el presente pliego de condiciones.

2.1  RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio

Rentabilidad del patrimonio: Debera ser mayor o igual que seis por ciento (= 6%),
0.06

Condicién: Si el indice de Rentabilidad del Patrimonio es mayor o igual que 6% la
propuesta se calificara HABILITADA.

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la
sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada integrante en el consorcio
0 unidn temporal, sobre la sumatoria del patrimonio ponderado, segun porcentaje
de participacion en el consorcio o union temporal de los integrantes del mismo.
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De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica — Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera
la siguiente:

2 . Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcipacidnj)

Indicador =
()__ ' Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipam‘dnf_)

2.2 RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total

Rentabilidad del Activo: Debera ser mayor o igual que cinco por ciento (= 4%), 0.04

Condicién: Si el indice de Rentabilidad del Activo es mayor o igualque 4% la
propuesta se calificara HABILITADA

Para los consorcios y uniones temporales, el calculo se realizara tomando la
sumatoria ponderada de la Utilidad Operacional de cada integrante en el consorcio
0 union temporal, sobre la sumatoria del Activo Total ponderado, segun porcentaje
de participacién en el consorcio o unién temporal de los integrantes del mismo.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los procesos de contratacion expedido por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta sera
la siguiente:

2 .. Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcfpacidn])

Indicador =
(Z ' Componente 2 del indicador, X porcentaje de parﬁcipa{.‘fdnﬁ.)
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Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera y Capacidad
Organizacional solicitada y que esta habilitado para continuar en el proceso, si
obtiene en cada indicador los margenes anteriormente establecidos y que se
resumen en la siguiente tabla:

MARGENES ESTABLECIDOS PARA CADA INDICADOR FINANCIERO

iNDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
indice de liquidez Activo Corriente / Pasivo > 1.8 veces
Corriente

indice de endeudamiento | Pasivo Total / Activo Total | < 80%
Razon de cobertura de |Utilidad Operacional /

> 1.3 veces o indeterminado

intereses Gastos de Intereses

Rentabilidad del | Utilidad Operacional /| 6%
patrimonio Patrimonio =070
Rentabilidad del activo | Stidad  Operacionall |, 4o,

Activo

3. CRITERIOS DIFERENCIALES

Conforme al articulo 3 del decreto 1860 de 2021, por el cual se adiciona a los
articulos 2.2.1.2.4.2.15, en los procesos licitacion publica, seleccion abreviada de
menor cuantia y concurso de méritos, se incluiran condiciones habilitantes para
incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio
nacional.

Ahora bien, teniendo en cuenta la modalidad de seleccion del presente proceso, no
se realizara requerimiento de criterios diferenciales para el caso de
emprendimientos y empresas de mujeres. Por este motivo, solo se establecieron
requisitos habilitantes y de capacidad organizacional diferenciales para las
Mipymes.

Por consiguiente, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se establecen
condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de

participacion anteriormente enunciados para los demas proponentes que concurran
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al procedimiento de seleccion y que no sean Mipyme. Esto significa que las Mipyme
podran optar a las mismas oportunidades bajo requisitos mas flexibles,
promoviendo asi su competitividad y desarrollo.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%)
en el consorcio o la unién temporal. En todos los casos, aplicaran las formulas
descritas en los numerales anteriores para cada indicador financiero.

Por lo expuesto, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1860 de 2021,
y con el fin de facilitar el acceso a Mipymes, se establecen los siguientes
indicadores financieros y de capacidad organizacional, siempre y cuando los
proponentes acrediten estar dentro de dicha condicion:

MARGENES ESTABLECIDOS PARA CADA INDICADOR FINANCIERO PARA EL
CASO DE MIPYMES

iNDICE FORMULA VALORES ACEPTABLES
Activo Corriente / Pasivo
Corriente

indice de endeudamiento |Pasivo Total / Activo Total |< 70%
Razén de cobertura de |Utilidad Operacional /

indice de liquidez > 1.5 veces

> 1.0 veces o indeterminado

intereses Gastos de Intereses

Rentabilidad del |Utilidad Operacional / > 59
patrimonio Patrimonio =2
Rentabilidad del activo | Stiidad  Operacionall |, 5,

Activo

En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores
anteriormente mencionados, sera calificada como NO HABILITADO.

La exigencia de los anteriores requisitos tiene la finalidad de garantizar que el
proponente favorecido tenga la capacidad financiera, la experticia y el respaldo

necesarios para el cumplimento adecuado de cada una de las obligaciones surgidas
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del contrato que se llegue a celebrar. Estos requisitos se ajustan a la naturaleza y
cuantia del negocio juridico resultante del presente proceso.

Cordialmente,

Jose David Robayo Fonseca
Subdirector Financiero

Firma mecanica generada en 23-12-2024 02:27 PM

cc Nicolas Giraldo Bejarano - Direccion de Atencion al Ciudadano

cc Oscar Andres Lopez Giraldo - Direccion de Atencién al Ciudadano
cc David Leonardo Camargo Estupifian - Subdireccién Financiera

cc Fabian Rodrigo Iguavita Florez - Direccion de Atenciéon al Ciudadano

Elaboré: Sandra Milena Castro Diaz-Subdireccion Financiera
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