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No. Contrato 0 Convenio y aiio deSSCIDC]On

INFORME DE ACTIVIDADES No. 5
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTREEL 01 AL 30 JUNIO 2024

ORDEN DE COMPRA N° 124041

Objeto:

Confratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitariaalas victimas del conflicio armado infemno a nivel nacional,
de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-1AD-2020 y el Anexo Operativo Operadores
Postales de Pago 2023.

Clase de Contrato o convenio: ORDEN DE COMPRA

Fecha hicio: 08 FEBRERO 2024

Fecha Terminacion: 31 DICIEMBRE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 43,73%

Nombre del contratista: MATRIXGIROS Y SERVICIOS SAS.
CC/Nit: 900.327.256-8

Nombre del Supervisor delContrato o convenio: | Angela Maria Lascaro Quinto

Cargo del Supervisor:

Subdirector Técnico de Asistencia y Atencion Humanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No 12 se presenta el informe

correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado come Operador Postal, establecidos porfa normatividad
vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones para la habilitacion, una
vez enfren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones periinentes para continuar con la calidad de Operador

Postal.

.Mainx Giros y Servicios S.AAS. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a nivel nacional,
mediante [a resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las

Comunicaciones,

Evidencia:

¢ Resolucion 103 MINTIC - Habilitacién Efecty World_compressed.pdf

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales def Ministerio de Tecnologias de las Informacion y las
Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones para su

gjercicio como Operador Postal.
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Matrix Giros y Servicios S.A.S. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a nivel nacional,
mediante la resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcién de htips://bpm-
integraciones.mintic.gov.co/Consulta_Postal/

Evidencia:
¢ consulta de Regisiro Postal.PNG

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios
de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

Se realizaron los pagos de asistencia humanitaria UARIV de [os beneficiarios que se acercaron a los puntos de venta hasta
¢l dia 30 junio 2024, las enfregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad
y dignidad.

Se relacionan la cantidad por colocacion y el estado al corte 30 junio 2024

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27.907 3 | 56.108 |8.601 93.612
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZAROS/CASO ESPECIAL-

RECOLOCACIONES 1 1
ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYQ A LA SOSTENIBILIDAD | 3 262 31
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 55 283 |4 342
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 322 3231236 881
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 182 591 | 31 805

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/04/2024 | 265204232024 -] 466 472
] 25/04/2024 ] 2685204252024 33 3.033 3.068
30/04/2024 | 265204302024 315 2108 2423
10/05/2024 | 265205102024 478 1.804 2.282
16/05/2024 | 265205162024 254 176 430
21/05/2024 | 265208212024 1 1
22/05/2024 | 268205222024 2544 1251 3.796
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Se relacionan montos por colocacion y el estado al corte 30 junio 2024
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:PROGRAMA ISPONIBLE
H $
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 16.244.557.000 $ 1.360.000 | § 34.157.406.000 | 5.819.267.000 $ S5B.222.570.00
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS/CASO ESPECIAL- .
RECOLOCACIONES $ 200000 3 200.000
$
ATENCION HUMANIFARIA-RER/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD $ 2.262.000 $ 19.604.000 | 1.508.000 $ 23.374.000
$ $
ATENCION HUMANITARIAR&R/ TRASLADCH 107.250.000 $  551.850.000 | 7.800.000 3 66901000
$ $
AVUDA HUMANITARIA-CTROS HECHOS 819.650.000 $  820.300.000 | 600.600.000 $ 2.240.550.000
13 $
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 217.113.000 $ B57500 | $  874.280.000 | 31432500 $ 112325200

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/04/2024 | 265204232024 $32.430.000 $355.285.000 | $353.615.000
26/0412024 | 265204252024 420.700.000 $1,868.330,000 | $1.889.030.000
300412024 | 265204302024 $176.135.000 $1.148.215.000 | $1.324.350000
10/05/2024 | 265205102024 $274.350.000 $1.026.720.000 | $1.301.0Mm000
16052024 | 265205162024 %146.725.000 | $98.000.000 { $244.725.000
210872024 | 265205212024 $ 400,000 $400.000
22312024 | 265205222024 $400.000 | $1.624.565000 $849.165.600 | $2.474.120000
24052024 | 265205242024 $760,000 | §241.600,600 $45.380.000 | $287.740.000
2352024 | 265205202024 $2.514.270.000 $362.710.000 | $2.876.800.000
Jamsz024 | 265205312024 $200.000 | $1.158.3200 $65.562.000 | $1.214,104000
7 2024 $540.000 $540.000
14/06/2024 | 265206142024 | $2.350.105000 $12.649.855000 15.nnunnonn:
17/08/z024 | 265206172024 $210.000 $210.000
19062024 | 265206192024 | $2.208.67.000 $7.807,004.000 10.015591.903
20008/2024 | 265206202024 $410.000 $210.640 $620,000
250812024 4 $550.580.000 $482.990.000 $1.073.590.000
26/06/2024 | 265206262024 | $7.831.300000 $5.562.515.000 14.413.9:5903
28062024 | 265206282024 | §3.262.465 000 $483.515.000 $3.745.990.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS/CASD £SPECIAL- —
RECOHOCACIONES 26/06/2024 | 265306262034 $200.000 $200.000
ATENCION HUMANITARIA-RESUAPGYO ALASOSTENIBILIDAD 22082024 | 265705222024 $6.032.000 $1.508.000 $7.540.000
7/06/2024 | 265706072024 $7.540.000 $7.540.000
21672024 | 265706212024 $2.262.000 $8.082.000 $5.294.000
ATENCION HUMANITARIA-RER/TRASLADD 16/085/2024 | 265605162024 $1.950.000 $1.550.000 $3.800.003
22/05/2024 | 265505222024 $15.640.000 $3.500.000 | $19.500.0008
28/05/2024 | 265605282024 $72.150.000 $1.950.000 | $74.100.000
1862024 | 263606162024 $32.200.00¢ $322.750.000 $352.350.000
Y6224 | 265606272024 $76.050.000 $140.400.000 $216.450.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHDS 240512024 | 265405242024 £80.600.000 $357.500.000 | $438.100.000




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS

Pagina 5 de 51

2852024 | 265405282024 $421.850.000 $213.200.000 SGSS.OSIL?}E_
30005722024 | 265405302024 $ 133,250,000 $29,000.000 | $163.150.000
2806/2024 | 2654D6252024 $2819.650.000 $184,600.000 $1.004.250 500
AYUDA HUMAN ITARIA-SUBSIHARIEDAD BXIS/2024 | 265505082024 $9.529.000 $5.529.000
2000572024 | 255505202024 $10.764.000 $14.852.500 $25.616.500
28X05/2024 | 265505282024 $357.500 $55.165.500 $7.111.000 £62.534.000
6062024 | 265506062024 £7.247,500 $157.1%1.500 $164.255.000
14062024 | 265506142024 $8.014.500 $155.625.500 $163.644,000
20/06/2024 § 265506202024 $6,032.000 $241.338.500 $247.370.500
2106/2024 | 265506212024 $1.982.500 $74.717.500 $ 76.703,000
2862024 | 265506202024 $193.836.500 $179.562.500 $373.399.000

ATENCION HUMANITAR A DESPLAZADOS 231042024 3795 456 4261
asoar204 | 131 28895 3.033 31541
3070472024 | 36| apsom 2108 szez2
265205102024 wsosrzo2a ] 5] z4see 1804 16.477
265205162024 1er0s/2024 ) 1 1724 176 190
265205212024 21/05/2024 1 1
265205223024 2osi2oz4 | 1| 33865 1251 15237
265205242024 240552024 | 1 1,647 28 1738
265205292024 20/05/2024 6.002 582 6.554
‘ 265205312024 suos/2024| 3l 2001 123 2.125
ATENCION HUMANITARIARERIAPOYO A LA
SOSTENIBILIDAD 265705222024 22/05/2004 104 2 106
ATENCION HUMANITARIAR SR/TRASLADO 265605142024 14/D5/2024 1 1
265605162024 16/05/2024 35 1 3
265605222024 2270512024 244 2 246
265605282024 28/05/2024 144 1 15
265605292024 20/05/2024 1 1
265605302024 30/05/2024 1 1
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265405242024 24/05/2024 63 139 202
285405282024 28/05/2024 317 B84 401
265405302024 30/05/2024 57 13 80
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505082024 8/05/2024 120 10 140 |
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20/05/2024

28/05/2024 i

185

“Totatgsneral:

VALLE DEL CAUCA T &

BOLIVAR

ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 265204232024 | 23/04/2024 $ 3.153.378.000 $355.185.000 |  $3.508.563.000
265204252024 25/04/2024 | $5.730.000 1_8_13_5__%1000: $ 1.868.330.000 20.000.000.00:
265204302024 30/04/2024 | $6.845.000 18.943.0.00?! ! $ 1.148.215.000 20.098.150.002
265205102024 10/05/2024 | $3.090.000 | ¢ 8.970.190.000 $ 1.026.720,000 10.000.000.00?
265205162024 16/05/2024 $ 200.000 $ 974.485.000 $96.000.000 | §1.072.685.000
265205212024 21/05/2004 $ 400.000 $ 400.0C0
285205222024 22/05/2024 $400.000 { $ 9.150.435.000 $ 840.165.000 10‘000.000.003
265205242024 247052024 § 760.000 $ 998.775.000 $45.380.000 | % 1.044.915.000
266205292024 29/05/2024 $ 3.794.910.000 %362.730.000 | $4.157.620.080
265205312024 31/05/2024 $200,000 | $1.148.342.000 | $a5562.000 | 3 1.214.104.000

ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYD ALA

SOSTENIBILIDAD 265705222024 220572024 $78.416.000 $ 1.508.000 $ 79.824.00¢

ATENCION HUMANTARIA-R &R/TRASLADO 255605142024 1410572024 $1.950.000 $ 1.850.000
265605162024 16/05/2024 4 68.250.000 $ 1.950.000 § 70.200.000
265605222024 22/05/2024 $ 475.800.000 $ 3.900.000 $ 479.700.000
265605282024 28/0572024 $ 280.600.000 $ 1.950.000 $ 282.780.000
265605292024 20/05/2024 $ 1.950.000 $ 1.950.000
255905302024 30/05/2024 $ 1.950.000 $ 1.950.000

AYUDA BUMANTEARIA-GTROS HECHOS 265405242024 24/05/2024 $ 161.850.000 $ 357.500.0{-)0 $ 519.350.000
265405282024 28/05/2024 $ 791.050.000 $ 213.200.000 $ 1.004.250.000
265405302024 3070512024 $ 1_§7.0.50.000 $ 29.900.000 $ 196.950.000

AYUDA HUMANITARIA-SUB SIDIAR [EDAD 2685505082024 §/05/2024 $ 156.279.500 $ 9.529.000 § 165.808.500
265505202024 20/05/2024 $272.255.000 $ 14.852.500 $ 287.111.500

28/05/2024 $243.158.500 $ 7.111.000

A corte 30 junio 2024 se recibieron porla mesa GLPI un total de (491) novedades debido a inconvenientes presentados en
el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos las cuales se relacionan
por departamento.
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Asimismo, se relacionan las novedades segin el mofivo de la solicitud.

AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA

14

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGC A NIVEL NACIONAL

44

AH MATRIX NOVEDADES-TIRILLA DE PAGO




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 61

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Péagina 8 de 51

AH MATRIX RECLAMOS_PAGQOS PARCIALES O INCOMPLETOS 4
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 407
AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTQ DE PAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC) 2
AH MATRIX RECLAMOS-INGONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 13
AH MATRIX-NCG PAGQ FOR BLOQUEOC DE GIRO 4

Durante el mes de junic 2024 se reportan por medio de la mesa de GLPI 491 novedades, un 83% por AH MATRIX
RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA,
se validan y la totalidad de las transacciones se encontraron activas por un fiempo de 30 dias.

De Ia totalidad de novedades se toman |as acciones periinentes por cada uno de los colaboradores, se da solucion con
confirmacion de PAGADO un 59%, con la siguiente distribucion; AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA 10(3%), AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(9%), AH MATRIX NOVEDADES-
TIRILLADE PAGO 3(1%), AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 4(1%)

AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA
PLATAFORMA 225(83%), AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL. PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION,
EXIGE COMPRAS, ETC) 2(%), AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 7(3%)

AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEOQ DE GIRO 3(1%).

Del total de novedades 67 (14%) fransacciones permanecen en estado disponibles a corte 30 junio 2024 para cobro por
parte del beneficiario, sin bloqueos o restriccion nacional, 132 ransacciones (27%) no se logra un contacto directo con el
beneficiario y por cierre de ciclo quedan en estado REINTEGRC AUTOMATICO, novedades en los departamentos de
VALLE DEL CAUCA, CORDOBA, NARINO, BOLVAR y ARAUCA que son de los departamentos con mayor asignacion e
indices de efectividad de pago a nivel nacional.

Se presentaron las siguientes novedades masivas

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se esta determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, enire las medidas se planiea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

Por ofra parte, se presentaron inconvenientes con los pagos en el municipio de Bugalagrande Valle del Cauca, donde al
momento del cobro no se evidencia el giro cargado en la plataforma y se recibi6 requerimiento por parte de la personetia
municipal solicitando acciones la cual fue escalada mediante GLPl conel ID 774303 y se encuentra en verificacion por parte
del aliado para brindar la respuesta y acciones implementadas.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO
Es importante mencionarque para el mes de junio se reportaron cuatro (4) casos por posible suplantacién de la OC 124041

de 2024, Los cuales, en atencién a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las respectivas
investigaciones internas, con las areas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red
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comercial parala verificacion del pago correspondiente de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas.

Asimismo, se procede a activar la investigacion en dos frentes asi: El primero a nivel tecnolégico para validar los
movimienios del giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectaran la prestacién del servicioy el segundoa
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del rectamo a la red involucrada para verificacion a nivel interno
analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario y/o asesor que descargo el giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operafivo en la fecha que se reporta ia
reclamacion, a corte 30 junio los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.

ANTIOQUIA

BOGOTAD.C.
CORDOBA
VALLE DEL CAUCA

Rik|k |-

Evidencia:

Tirillas_de_pago/6.Tirillas_Juniof

CASOS POSIBLE SUPLANTACION REPORTADOS EN JUNIO MATRIX XIsx
CASOS CONTRASENAAUTORIZADOS JUNIO xlsx

CIERRE UARIV JUNIO 2024 xsx

CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx

CORREO ONPzip

CORREOS CONFIRMACION UARIVzip

EXCEL CORREOS UARN MES DE JUNIO xlsx

Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan traslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a ofro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega de recursos por
ocurrencia de situaciones demosfrables de fuerza mayor (inundacion, terremoto, asonada) o problemas de orden publico,
casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia de entregas la certificacion de la
autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha circunstancia,

A corte 30 junio 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologias bloqueos o transacciones no cargadas.

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 44
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADCS EN LA PLATAFORMA 407

AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO 4
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se validan y la totalidad de las fransacciones se enconfraron activas por un tiempo de 30 dias se confirma solucion a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(73%), AH MATRIX RECLAMOS-

BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA 229 (56%), y
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 3(75%).

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se estd determinando una solucién para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico,

Por ofra parte, se presentaron inconvenientes con los pagos en el municipio de Bugalagrande Valle del Cauca, donde al
momento del cobro no se evidencia el giro cargado en la plataforma y se recibié requerimiento por parte de la personeria
municipal solicitando acciones la cual fue escalada mediante GLPIcon el ID 774303,

Evidencia:

e CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx
e EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xisx
¢ Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

T

Jueves 14 febrero 2024 mediante correo electrénico se confirma la marcacion cuenta exenta GMF seglin comunicado del
Ministerio de Hacienda y Crédite Piblico adjunto para iniciar dispersion de Giros.

El dia 20 febrero 2024 se realiza él envié de |a totalidad de Formato acuerdo de confidencialidad y Formato de
aceptacién diligenciados y documentos soporte para el ingreso Azure teniendo en cuenta elinicio de colocacién
del dia 20 febrero 2024.

Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 y
se procede con imposicién y distribucidn segln las fechas designadas por UARIV

Mediante repuesta radicado 2024-105626-1 VF en cuanto Presunta afectacién a los recursos de la cuenta N°
833005796, Matrix Giros y Servicios en calidad de contratista no ha ejecutado accidn alguna en el marco del
contrato para afectar los recursos disponibles en la cuenta de referencia con deducciones de comisiones, rete
fuente yrete IVA, pues no existe posibilidad y/o competencia legal ni material para realizar dicha operacién de
deduccion. Al respecto, y como es de su conocimiento la entidad bancaria BBVA Colombia es la encargada de
realizar las deducciones en cumplimiento de obligaciones legales de naturaleza financiera y tributaria. Matrix

reintegralos descuentos efectuados a la cuenta, asegurando asi la disponibilidad de la totalidad de los recursos
para colocaciones de la operacién contratada por la Unidad, al margen de las deducciones realizadas por la
entidad bancaria, Matrix garantiza a través del reintegro en D+1 la disponibilidad de los recursos econémicos.
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Ingresos fondos para dispersidn:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

oessoei4202 | 14-06-2024 14-06-2024 | 9548 | Hooonapn A8 il 000000604 163.644.000,00
ses206taz024 | 14-06-2024 14-06-2024 | 9548 ggggﬁgé‘;‘m Las angggg FOR 000000605 15.000.200.000, 00
seseveiaaas | LE-06-2024 18-05-2024 | 55¢H ?332?2’0?;“ Las g-gg’;g FOR 00D000ELS 352.9850.000,00
sesoeteonzs | 19-06-2024 19-05-2024 | o54m ﬁg;g‘l‘goggm Las gg’l‘g FOR 000000618 10.016.591.000,00
sessoezonuzs | 20-06-2024 20-05-2024 [ssem [ FOSTRD FARA LAS e TR 000000625 247.370.500,00
aeso0eaea0ze | 26-06-2024 26-06-2024 | 954m | poSDRD BARA LAS ARONQ BB 000000637 14.412.515.000, 00
seseoszranaa | 27-06-2024 27-06-2024 | 9541 ‘;gg;’?‘;o’égm LAS ggg’fg ROR 009000639 216.450. 000,00
sessosamzaza | 280672024 28-06-2024 | 934K ggggﬁ’;ﬁxﬁ Las ggg?g FOR 000000644 1.004.250.000, 00
sessosarooza | 28062024 28-06-2024 | 9548 gggg’;gozgm LS ;gg’:g FOR 000000645 373.399.000,00

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

265506062024

6/06/2024

164.359.000

265506062024 6/06/2024 136 | $ 164.359.000 | DEBITO DESALDO
265206072024 7/06/2024 1 |$ 540,000 | DEBITO DESALDO
265706072024 7/06/2024 10 |$ 7.540.000 | DEBITO DESALDO
265206172024 17/06/2024 1 1% 210.000 | DEBITO DESALDO
265206202024 20/06/2024 2 1% 620.000 [ DEBITO DESAIDO
265506212024 21/06/2024 42 |3 76.700.000 | DEBITO DESALDO
265706212024 21/06/2024 11 | $ 8.294.000 | DEBITO DESALDO
265206252024 25/06/2024 1892 | $ 1.073.580.000 | DEBITO DESALBO
265306262024 26/06/2024 1 $ 200.000 | DEBITO DESALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 | $ 3.745.980.000 | DEBITO DE SALDO
Colocaciones

DEBITO DE SALDG
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265206072024 7/06/2024 1 1% 540.000 | DEBITO DE SALDO
265706072024 7/06/2024 10 ($ 7.540.000 | DEBITO DE SALDO
265206142024 14/06/2024 25134 | $  15.000.000.000 |TRASLADO DE SALDO
265506142024 14/06/2024 116 | $ 163.644.000 | TRASLADO DE SALDO
265206172024 17/06/2024 1 |$ 210.000 | DEBITO DE SALDO
265606182024 18/06/2024 181 | $ 352.950.000 |[TRASLADO DE SALDO
2656206192024 19/06/2024 16.691 |{$  10.016.691.000 |TRASLADO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 |$ 620.000 | DEBITO DE SALDO
265506202024 20/06/2024 151 | § 247.370.500 | TRASLADO DE SALDO
265506212024 21/06/2024 42 | $ 76.700.000 | DEBITO DE SALDO
265706212024 21/06/2024 1 | $ 8.294.000 | DEBITO DE SALDO
265206252024 25/06/2024 1892 | $ 1.073.580.000 | DEBITO DE SALDO
265206262024 26/08/2024 24.086 | $  14.413.915.000 |TRASLADO DE SALDO
265306262024 26/06/2024 1 1% 200.000 | DEBITO DESALDO
265606272024 27/06/2024 111 | $ 216.450.000 | TRASLADO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 | $ 3.745.980.000 | DEBITO DE SALDO
265406282024 28/06/2024 393 | $ 1.004.250.000 | TRASLADO DE SALDO
265506282024 28/06/2024 263 | $ 373.399.000 | TRASLADO DE SALDO

A carte 30 Junio 2024 se recibieron por correa y mesa de GLPI de las colocaciones acftivas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologias blogueos o transacciones no cargadas.

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

44

AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUENO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

407

AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO

se validan y la fotalidad de las transacciones se encontraron activas por un fiempo de 30 dias se confirma solucion a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(73%), AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 229(56%), y
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEOQ DE GIRO 3(75%).

Novedad con Pagos en comegimiento Sania Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punio activo, en el
momento se estd determinando una solucién para garanfizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO
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ANTIOQUIA

1
BOGOTAD.C. 1
CORDOBA 1
VALLE DEL CAUCA 1

Para la disposicién de la Informacidén para UARIV se dispuso de los correos
Radicado_MGYS_3_124041 ‘

electrénico segun

Mora
Villan

Experiencia
del Cliente

PQRS, Reintegros,
Solicitudes por
suplantaciones,
Servicio y Contac
Center al cliente
final{Gestion

i.unsa Fernanda CEQO SURED ; Gestion Esfratégica luisa.cardenas@sure | 314 750 0984
Cardenas Sanchez d.com.co
Lina Maria Gte Supervisora matia.sanchez@sure | 314 249 5929
Sanchez Desarrollo de | Encargada del d.com.co
Mufioz Negocio contrato
Bryan Leonardo Gte Gestidn leonardo . figueredo@ | 350 619 5541
Figueredo Tecnologia tecnolégica sured.com.co
Gonzalez
Jorge David Abella | Gte Gestion financiera jorge.abella@sured.c | 317 887 8546
Financiero y y confable om.co '
Contable
Karen Bibiana Coordinadora |Atencién Mesa de karen.mora@sured.c |[319 309 8467

om.co

Cesar Augusto
Cabeza
Moreno

Coordinador

Operaciones

Giros y Pagos

(Coordinacion
pagos, cargues,
reportaria,
novedades o
incidentes en
operacion,
atencién
requerimientos
operativos, gestion
establecimientos
gestion
documental, entre
otros)

cesar.cabeza@sured.

com.co

320 325 4885
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Gestion Juridica
van Dario Homez | Coordinador (Acornpanamiento ivan.homez@sured.c | 314 449 3761
Homez Asuntos cumplimiento ODC om.co
Legales y solicitudes
juridicas)
Idianith Perico Lider Gestién Mercadeo idianith. perico@sured | 350 816 7448
Carvajal Mercadeo Yy comunicaciones .COM.co

Para los giros UARIV en plataforma todos realizan bajo el mismo procedimiento de cargue sin restriccién por
municipio o departamento y segin las vigencias definida a excepcidén de 2656 ATENCION HUMANITARIA R&R
TRASLADO UARIV y 2657 ATENCION HUMANITARIA R&R APOYO A LA SOSTENIBILIDAD UARIV los cuales se
mantiene restriccién por municipio. Ejemplo;

Se habilito para [z gestion de novedades Ila plataforma GLPI mediante la siguiente URL
https://sos.grupomatrix.co/ se asignaron usuarios al personal de UARIV y se realizé la capacitacién donde se
explicé creacion de casos en la mesa y se indico el proceso donde el caso se asignaba inmediatamente por el
asignador a cargo para gestién dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

La cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar
para la atencion beneficiarios ast:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, QCULAR, VOZ)
9.565 Puntos de atencién

34.040 | Puntos de atencidon con pre- validacion de biometria Facial

Evidencia:

* Anexo3.1_Cantidady ipo de puntos de pago propios para la atencién en forma directa (No tiendas, miscelaneas,
droguerias, efc.) (1).xlsx

CORREOS CONFIRMACION UARN zip

Historicodemovimientos 10.xis

Marcacién cuenta exenta GMF.eml

minuta_servicios_postales_de_pago.pdf

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

Saldos y Movimientos - 2024-07-02 pdf

* & & ¢ & O

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

; 50) oF B

Durante el periodo del 01 al 30 junio se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias y en los
tiempos designados por UARIV:
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| 265506062024 6/06/2024 136 | $ 164.359.000 | DEBITO DE SALDO
265206072024 7/06/2024 1 13 540.000 | DEBITO DE SALDO
265706072024 7/06/2024 10 | § 7.540.000 | DEBITO DE SALDO
265206142024 14/06/2024 25134 | $ 15.000.000.000 | TRASLADC DE SALDO
265506142024 14/06/2024 116 $ 163.644.000 | TRASLADQ DE SALDO
265206172024 17/06/2024 1 |3 210.000 |DEBITO DE SALDO
265606182024 18/06/2024 181 | $ 352.950.000 | TRASLADO DE SALDO
265206192024 19/06/2024 16691 | $ 10.016.691.000 | TRASLADO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 |$ 620.000 |DEBITO DE SALDO
265506202024 20/06/2024 151 | $ 247.370.500 | TRASLADO DE SAIDO
265506212024 21/06/2024 2 1% 76.700.000 | DEBITO DE SALDO
265706212024 21/06/2024 1 | $ 8.294.000 | DEBITO DESALDO
265206252024 25/06/2024 1892 | $ 1.073.580.000 | DEBITO DE SALDO
265206262024 26/06/2024 24.086 | $ 14.413.915.000 | TRASLADO DE SALDO
265306262024 26/06/2024 1 1% 200.000 | DEBITO DE SALDO
265606272024 27/06/2024 111 | $ 216.450.000 | TRASLADO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 | $ 3.745.980.00C | DEBITO DE SALDO
265406282024 28/06/2024 393 | $ 1.004.250.000 | TRASLADO DE SALDO
265506282024 28/06/2024 263 | $ 373.399.000 |TRASLADO DE SALDO

Durante el mes de junio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.
Evidencia:
« CORREO ONPZip
¢ CORREOS CONFIRMACION UARIV.zip

Numeral 12.38 Efectuar la entrega de incenfivos en los plazos y ciclos sefialados por la Enfidad Compradora.

Durante ef periodo del 01 al 30 junio se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias y en los
tiempos designados por UARIV sin restriccion nacional, los presuntos casos de restriccion obedecen a tema
tecnoldgico o de informacion del cajero o asesor del punto de venta.

DEBITQ DE SALDO

6/06/2024 164.359.000
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265206072024 7/06/2024 1 1% 540.000 | DEBITO DESALDO
265706072024 7/06/2024 10 | $ 7.540,000 | DEBITO DE SALDO
265206142024 14/06/2024 25.134 | $  15.000.000.000 |TRASLADO DE SALDO
265506142024 14/06/2024 116 | $ 163.644.000 | TRASLADO DE SALDO
265206172024 17/06/2024 11$% 210.000 | DEBITO DE SALDO
265606182024 18/06/2024 181 | § 352.950.000 | TRASLADO DE SALDO
265206192024 19/06/2024 16.691 | $  10.016.691.000 |TRASLADO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 |$ , 620.000 | DEBITO DE SALDO
265506202024 20/06/2024 151 [ $ 247.370.500 | TRASLADO DE SALDO
265506212024 | 21/06/2024 42 |3 76.700.000 | DEBITO DE SALDO
265706212024 21/06/2024 11 | $ 8.294.000 | DEBITO DE SALDO
265206252024 © | 25/06/2024 1892 | $ 1.073.580.000 | DEBITO DE SALDO
265206262024 26/06/2024 24.086 | $  14.413.915.000 |TRASLADO DE SALDO
265306262024 26/06/2024 11$ -200.000 | DEBITO DE SALDO
265606272024 27/06/2024 111 | § 216.450.000 | TRASLADO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 | $ 3.745.980.000 | DEBITO DESALDO
265406282024 - | 28/06/2024 393 | $ 1.004.250.000 | TRASLADO DE SALDO
265506282024 28/06/2024 263 | $ 373.399.000 | TRASLADO DE SALDO

Novedades de las colocaciones presentadas durante el mes de junio 2024:

En este sentido, se evidencia que a corte 30 junio 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones
activas, se presentaron las siguientes novedades por tipologias bloqueos o transacciones no cargadas.

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 44
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIELE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 407

se validan y la fotalidad de las fransacciones se encontraron activas por un tiempo de 30 dias se confirma solucion a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(73%), AH MATRIX RECLAMOS-
BENEF|CIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA 229(56%), y

AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEOC DE GIRO 3(75%).

Novedad con Pagos en comegimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se estd determinando una solucitn para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas

cercano Pueblo Rico.,
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Durante el mes de junio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.

Evidencia:
o CORREOS CONFIRMACION UARNVzip
o EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xlsx
» Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusion o exclusion de corregimientos, municipios o Distritos.

\CIONES IVIDAD [ OLLAD

Matrix Giros y Servicios pone a disposicion la operacion para el pago de giros postales por ventaniila. En los 1,122
Municipios del pais. Los siguientes canales habilitados con autenticacion bioméfrica dacfilar para la atencién de usuarios

mediante el servicio postal asi:

76.761 | Canales conautenticacién bioméfrica dactilar
76.551 | Puntos de atencién

78 Oficinas Moviles

96 Cajas Extendidas

cantidad de canales habilitados con autenticacién biomeétrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar para
la atencién beneficiarios asi:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)

9,565 Puntos de atencion

34.040 | Puntos de atencion con pre- validacion de biometria Facial

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus clientes yfo
usuarios a fravés del APPSURED y la WEB Transaccional.

El manejo biométrico facil se realiza realizando la captura de la imagen del documento de identidad del tercero junto con la
captura del registro biométrico facil del usuario. Esta fecnologia es aplicable para el proceso de pago en punio de venta y
hace parte integral de la operacién postal de pago de acuerdo con la habilitacion entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion y las comunicacion - Mintic.

En el mes de junio no se modificé la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se enviaron
correos de modificaciones yfo actualizaciones, sin embargo, por parte de la UARIV se solicito el 27/06/2024 remitir el
directorio con el fin de validar que los puntos ofertados inicialmente continiien o si se han presentado apertura de nuevos
puntos teniendo en cuenta la situacion reportada del corregimiento de Santa Cecilia del municipio de Pueblo Rico Risaralda.

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se estd determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, enfre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas

cercano Pueblo Rico.,
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Evidencia:

» Anexo3.1_Cantidady fipo de puntos de pago propios para la atencion en forma directa (No fiendas, miscelaneas,
droguerias, etc.) (1)xdsx

CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx

EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO Xlsx

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.40 Concertar con la Entidad Compradora la prérroga, disminucién o ajustes en‘ell ciclo de entregas de los
incentivos, segln los avances de las jomadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la Enfidad
Compradora.

Durante el mes de junio fueron allegadas por parte de la UARIV 4 regisiros solicitando ONP de los giros por valor de

$1.717.500 mil pesos y a los cuales se les realizo la anulacion.

265205222024 22/05/2024 1 $ 400.000

265205242024 24/05/2024 1] $ 760.000

265205312024 31/05/2024 1] ¢ 200.000

265505282024 28/05/2024 1| $ 357.500
7

Para las ONP descritas anteriormente, se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796, sin embargo, no se
realizo el reintegro dentro de los tiempos establecidos ya que la solicitud fue realizada el 20/06/2024 y la devolucién a la
cuenta se generd el 27/06/2024

27-06-2024 9548 P6510859 COO26T001500028 ABONO POR DOMIC [ 000000641 1.717.500,00

Durante el mes de junio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.

Evidencia:

e CORREO ONPzp
s Historicodemovimientos 10.xls
¢ Saldos y Movimientos - 2024-07-02 pdf
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Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

] 8 B
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S, pariicipé durante el mes de junio en las siguientes reuniones:
El 11 de junio 2024 se desarrollar el cuarto comité operafivo como parte del seguimiento a fa ejecucién de la Orden de
Compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las Victimas y el Operador postal de pagos MATRIX GIROS Y
SERVICIOS SAS. con el fin de brindar seguimiento a las actividades y temaéticas respectivas que permitan dar
cumplimiento y desarrollo eficaz en la ejecucion segin los acuerdos confractuales plasmados en el anexo operativo, asi
como en el Instrumento de Agregacion de demanda donde se acordaron los siguientes compromisos:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. La LVARIV se compromete aenviarel | UARIV MATRIX (lhon | 12/06/2024
alcance a larespuesta entregada por MATRIX sobre lo sucedido con los 17 casos ya que | Cantillo Cesar Cabeza)
en el oficio no se evidencia una respuesta de fondo.
2. MATRIX se compromete que una vez
sea subsanado se procederd con la modificacion del archive de {os 17 casos en AZURE.
3. MATRIX se compromete a facturar | MATRIX (Cesar Cabeza) | 17/06/2024
las tirillas objeto de subsanacidn de los meses de febrero, marzo y abril, las cuales deben
ser radicadas con la factura de mayo antes del 17/06/2024 )
4. MATRIX se compromete a cargar en | MATRIX (Cesar Cabeza) | 12/06/2024
AZURE las tirillas objeto de subsanacion en una carpeta nombrada como tirillas de
subsanacidn y por mes.
5. MATRIX se comprometearadicarios | MATRIX (Cesar Cabeza) | 14/06/2024
informes de actividades de los pagoes de febrero, marzo y abril en Colombia compra
eficiente, yremitire! correo conla evidenda de los respectivos cargues en la plataforma
con el pantallazo.
6. MATRIX se compromete enviar la { MATRIX (Karen Mora) | 12/06/2024
respuesta de las acciones gensradas a los correos remitidos informando sobre las
situaciones reportadas desde territorio sobre unos puntos en particular en los
municipios de rio sucio caldas y el retorno Guaviare n el estado de las solicitudes
remitas.’
7. MATRIX se compromete a brindar MATRIX (Andres 27/06/2024
respuesta del requerimiento allegado desde el eje cafetero, donde manifiestan que el Molina}
punio de pago del corregimiento de Santa Cecilia Risaralda no esta prestando el
servicio de pagoy los beneficiarios se deben trasladar hasta el municipic de Pueblo
rico Risaralda, por lotanto, se requiere gue este punto sea habilitado para generar los
pagos a la poblacién y evitar trasiados y gastos
8. LaUARIV se compromete a revisar si es posible efectuar una reunidn antes del viernes | UARIV (David Serna) 13/06/2024
14/06/2024 con la gerente de Matrix, la directora misional de Ja UARIV y [as supervisiones
de la orden de compra, lo anterior conel fin de pedirel cumplimiento y dinamizacién a los
acuerdos y compromisos establecidos, asi como de la eliminacién de las barreras
administrativas
9. MATRIX se compromete a verificar MATRIX (Andres 11/06/2024
el motivo por el cual nole han entregado los recursos detl giro colocado del 21/05/2024 Molina)
y apoyar mediante un pago guiado o con acompafiamiento con el fin de lograr el pago
efectivo de los recursos y dar cumplimiento a la accién judicial interpuesta.
10. La UARIV se compromete a | UARIV {Luisa Giraldo) | 14/06/2024
adelantar acciones para los giros dispuestos en el Archipiélage de San Andres, donde
s han dispuesto dos giros y no han sido cobrados por parte de los beneficiarios
11. La VARV se compromete a | UARIV (Yolanda Ariza} | 14/06/2024
programar un espaciopara la capacitacién directamente a los colaboradores de zona
y personal encargado de la atencién en los puntos de pago de MATRIX asf como de
sus respectivos atiados con el fin de dar a conocer las diferentes medidas, buscar
acciones inmediatas que permitan la entrega cportuna y eficaz de los recursos,
eliminar las barreras intemas que impiden gue los beneficiarios accedan ala medidas
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en el primer acercamiento asf como sensibilizar al personaldeltipo de poblaciéna
quienes se les estd entregando las diferentes medidas de asistencia.

12.

La UARIV se comprométe a remitir
el archivo con todas las novedades evidenciadas conel aliade SUPERGIROS con el fin
de que se revisen en una reunién con esta entidad.

UARIV (Luisa Giraldo)

12/06/2024

13.

La UVARIV se compromete a coordinar con el grupo de servicio al ciudadano con el fin
de que en las ferias de servicio gque se realicen generen siempre actualizacién de
datos de los beneficiarios, asimismo, con Cooperacion validarsi es posible acceder a
datos de contacto de los diferentes operadores de comunicacion, asf como conlas
Direccionesterritoriales para los casos pendientes de cobro de los giros por hechos
diferentes al desplazamiento.

UARIV {Carlos
Leguizamon -Luisa
Giraldo)}

14/06/2024

14.

La UARIV se compromete a revisar elanexn técnico y el instrumento de agregacion de
demanda con el fin de validar si es posible coordinar con el operador de pago
mediante un acuerde de voluntades entre las partes que MATRIX comparta a ta UARIV
los datos de contacto de los beneficiarios que tengan en sus archivos para lograr
datos actualizados teniendo en cuenta que brindan atencién periédica a estas
personas mediante los diferentes programas gubemamentates y asi lograr obteneria
informacion mas actualizada y lograr un contacto y cobro efectivo to cual beneficia a
las dos partes.

UARV (William Vivas
-Jhen Cantitlo)

27/06/2024

15.

l.a UARIV se compromete que parael préximo anexo operativo es necesario se revise
al momento de la elaboracién lo concerniente conla subsanacién de tirillasy para
aquellas que no cumplan con los requisitos establecidos no se genere el pago, afinde
evitar reprocesos en la operacién, desgastes operativosy afectacion en la gjecucion
presupuestal.

UARIV (Wiltiam Vivas
~Jhon Cantillo)

27/06/2024

186.

MATRIX se compromete a verificar [a novedad presentada enios cierres de proceso de los
dias 26 y 29 de mayo, dende se evidenda una alteraddn en 129 giros a los cuales les fue
cambiada lafecha de colocaciony lo cual fue formalizado mediante correo el 11/06/2024 y
brindar la debida respuesta al requerimientodocumentando mediante un oficio o descrito
puntualmente en elcomeo con el fin de que sirva como soporte y evidencia ya que se
requiere modificar informacién en los aplicativos.

MATRIX {Cesar Cabeza}

12/06/2024

17.

La UARIV se compromete a revisar con tecnologia de la informacién si es posible generarun
desarrollo gue permita que estas novedades se puedan evidenciar de manera inmediata al
momento del cargue de la informacién en los aplicativos de |a entidad.

UARIV (Carlos
Leguizamon -David
Serna)

14/06/2024

Asimismo, el dia 18 junio 2024 comité extraordinario como parte del seguimiento a la ejecucion de la Orden de Compra
124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las Victimas y el Operador postal de pagos MATRIX GIROS Y SERVICIOS
SA.S con elfin de brindar seguimiento a las actividades y tematicas respectivas que permitan dar cumplimiento y desarrollo
eficaz en la ejecucion segln [os acuerdos contractuales plasmados en el anexo operativo, asi como en el Instrumento de
Agregacion de demanda donde se acordaron los siguientes compromisos:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

1 MA
TRIX se compromete a verificar la novedad
presentada en los cierres de proceso de [os
dias 26 y 29 de mayo, donde se evidencia
una alteracién en 129 giros a los cuales les
fue cambiada la fecha de colocacién y lo
cual fue formalizado mediante correo el
11/06/2024 y brindar la debida respuesta
al requerimiento documentando mediante
un oficio o descrito puntualmente en el
correo con el fin de que sirva como soporte

MATRIX {Lina Sanchez}

20/06/2024
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y evidencia ya gque se requiere modificar
informacién en los aplicativos.

MA
TRIX se compromete a verificar la novedad
presentada en el informe diario, donde al
realizar la validacion con el archivo
plano, se corrobora que el tipo de
documento enviado inicialmente es
(PPT), mientras que el utilizado por el
operador de pago es (CEX) y brindar la
debida respuesta al requerimiento
documentando mediante un oficio con el
fin de que sirva como soporte y evidencia.

MATRIX (Lina Sanchez)

20/06/2024

MA
TRIX se compromete a facturar las tirillas

objeto de subsanacion de los meses de

febrero, marzo y abril.

MATR!X (Cesar Cabeza)

19/06/2024

La UARIV se compromete que para el
préximo anexo operativo es necesario se
revise al momento de la elaboracién lo
concerniente con la subsanacién de
tirillas y para aquellas que no cumplan
con los requisitos establecidos no se
genere el pago, a finde evitar reprocesos
en la operacion, desgastes operativosy
afectaciénenlaejecucidn presupuestal.

UARIV (William Vivas -thon
Cantilio)

27/06/2024
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5. MATRIX se compromete a asumir costos y MATRIX (Jorge Abella) 20/06/2024
gastos hasta que el banco decida cémo ‘
proceder, vy se subrayd la necesidad de
evitarcualquier cargo a la cuenta que no
esté autorizado. Se espera una solucién
definitiva por parte del banco y una
mayocr coordinacién para evitar futuros
problemas, de igual forma se
comprometen a hablar con el equipo de
Supergiros para entender como
resolvieron problemas similares con el
BBVA cuando ellos eran el cperador de
pago.

6. MATRIX se compromete a evaluar cémo MATRIX {Lina Sanchez) 27/06/2024
abordar los casos donde no se visualiza
la disponibilidad del girc cuando la
persona tiene pagos pendientes con
diferentes entidades. Actualmente, por |
razones de seguridad, esta accion no
esta permitida.

Asimismo, el 27 junio 2024 reunidn de seguimiento operativo como parte de la supervision a [a ejecucion de [a Orden de
Compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las Victimas y el Operador postal de pagos MATRIX GIROS Y
SERVICIOS SAS. con el fin de abordar las fematicas necesarias y que permitan dar cumplimiento y desarrollo eficaz en
la ejecucion seginlos acuerdos contractuales plasmados en el anexo operativo asi como en el Instrumento de Agregacion
de demanda donde se acordaron |os siguientes compromisos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. MATRIX se | MATRIX (Lina 2/07/2024
compromete a dar respuesta al memorando radicadoe sobre Sanchez-)

el incumplimiento parcial.

MATRIXse compromete | MATRIX (Lina 4/07/2024
a enviar propuesta mediante un cronograma para que desde Sanchez-)
la UARIV se pueda programar el espacio para la capacitacion
directamente a los colaboradores de zona y personal
encargado de la atencién en los puntos de page de MATRIX. :

3. i La UARIV se | UARI-MATRIX | 28/06/2024
compromete a remitir correo con la solicitud formal a | (Jhon Cantillo-
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MATRIX, de validar si es posible mediante un acuerdo de
voluntades entre las partes que MATRIX comparta a la UARIV
los datos de contacto de los beneficiarios.

Lina Sanchez)

MATRIX se compromete
a brindar respuesta mediante oficio al requerimiento de la
novedad presentada en el informe diario, donde al realizar la
validacion con el archivo plano, se corrobora que el tipo de
documento enviado inicialmente es (PPT), mientras que el
utilizado por el operador de pago es (CEX} y con el fin de que
sirva como soporte y evidencia.

MATRIX (Lina
Sanchez-Cesar
Cabezas)

07/07/2024

La UARIV y MATRIX se comprometen a realizar una reunion
entre las dreasfinancierasde MATRIXy de la UARIV con el fin
de concretareliemade como se vaa conciliarel tema de los
rendimientos financieros. Se establece como compromiso
validarta disponibilidad de gestién financieray contable para
programar el espacioy enviarla invitacion se propone el 2 de
julio de 2:30 a 3:30 pm.

UARIV-MATRIX
(David Serna-
Lina Séanchez)

02/07/2024

MATRIX se compromete
gue para los casos donde no se visualiza la disponibilidad del
giro cuando la persona tiene pagos pendientes con
diferentes entidades. refarzar con el area de mercadeo con
una campana marketing la comunicacidn y fuerza de venta
con el fin de que realicen las debidas validaciones vy
visualicen la informacion de los giros, se comprometen a
compartir evidencia de la comunicacién mediante los
canales interncs de la compalfiia.

MATRIX (Lina
Sanchez)

07/07/2024

MATRIX se compromete
que cuando se realice el envio de prefecturas informar
mediante correc con el fin de contestar si concilia o no la
cantidad de giros pagados, por lo tanto, cuando se realice el
cargue en AZURE el 5 de julio se remita correo para emitir
respuesta desde la UARIV.

UARIV-MATRIX
(Cesar Cabezas-~
David Serna)

05/07/2024

MATRiIX se compromete
a emitir respuesta escrita para el caso escalado del punto de
pago de santa Cecilia, asi como a brindar una solucién y
alternativas para poder contar con un punto de pago en este
corregimiento.

MATRIX se compromete
a remitir el directorio actualizado con el fin de conocer si ha
habido apertura o cierres de otros puntos.

MATRIX (Cesar
Cabezas)

07/07/2024
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10. MATRIX se compromete | UARIV -MATRIX | 28/06/2024
que para los casos de posible suplantacién dados como | (Karen Mora-
procedentes a enviar correo con los datos de los puntos de | Yolanda Ariza)
pago donde los beneficiaros pueden efectuar el cobro y
desde la UARIV serealizara campana telefénica con el fin de
que los beneficiaros puedan cobrar los recursos.

11. MATRIX se compromete | MATRIX (Cesar | 28/06/2024
paralos casos de las ONP arevisarcon el drea encargaday a Cabezas)
emitir la respuesta de la devolucion de los recursos con su
debido soporte.

12. MATRIXse compromete | MATRIX (Karen | 07/07/2024
a revisar los casos de traslado por competencia, donde se Mora
evidencia que los beneficiarios interponen un derecho de
peticién, es necesario que estos documentos sean
entregados directamente en los puntos de atencién de la
UARIV con elfinde que sean radicados mediante los canales
establecidos.

Evidencia:
+ ACTA16 CUARTO COMITE OPERATIVO OC 124041-2024.eml
» CTA18 COMITE DE SEGUIMIENTOOPERATIVO OC 124041-2024.eml
» RV_Acta 17 17 de comité de la orden compra 124041 de 2024..eml

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien fiene las funciones de (j) Vigilar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (if) Efectuar seguimiento técnico
permanente al desarrolio y ejecucion del confrato; y {iii) Formular por escrito las recomendaciones tendientes a la debida
ejecucion técnica del confrato e informar oportunamente cualquier anomalia o conflicto,

Mediante oficio emitido el dia 19 febrero 2024 En atencion al compromiso adquirido en el comité de inicio como parie de la
supervision y seguimiento a la ejecucion de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada enfre la UARIV y el Operador
postal de pagos Matrix Giros Y Servicios S.A.S se informo formalmente nombramiento de los miembros del comité de
operativo por parte del Operador en cumplimiento del literal g de la clausula séptima del Instrumento de Agregacion a la
Demanda CCE-247-IAD-2020 asi como la matriz de confactos de las personas designadas para el seguimiento de las
actividades relacionadas.

Lina Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Moreno - Miembro Suplente
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Mediante oficio se confirma la Supervisién Lina Maria Sanchez Mufioz de la orden de compra N° 124041 -2024, el dia 29
mayo 2024 por parte de representante legal de Matrix Giros y Servicios Luisa Fernanda Cardenas Sanchez.

Evidencia:
« Oficio miembros del comité operativo y listado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS - 0C_124041de 2024
e Fwd_Respuesta Radicado 2024-0873454 y Confirmacidn Supervisién .eml

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos.

DB ON IDA ARROLLA

Se confirma mediante correo electronico las colocacionesy el ingreso de recursos en la cuenta 00130833000200005796 y
se procede con imposicion y distribucién segin [as fechas designadas por UARIV

Ingresos fondos para dispersion:
Ingresos fondos para dispersion:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVADE ATENCION HUMANITARIA

J6ss0624zne | 1470572024 14-06-2024 | 9548 g‘gg‘;?gnggm LAS gg;;’g POR DODO00E04 1;1-544.000,00
sssmmeiamze | 14062024 11-05-2024 | 54n | Fo R0 SARA LAS e R 060000605 15.000.000.600, 80
Jeseoe1az0pa | 13-06-2024 18-05-2024 | 8548 ﬁgggﬁ-’g;ﬁ” LAS gﬁ;’;g 2R DOOOO0ELY 352.350. 00,00
seeooeisnza | 1970572924 19-06-2022 | 9548 | Googanons fvenidi 000000638 10.016.691,000, 00
sessosz0o0za | 2070672024 20-06-2024 | 954K ﬁgggﬁéﬁm 1as “D]g:‘;g FOR 000000625 247.370.500,00
smsaososonps | 2570572924 26-06-2024 | 9545 | SOSOAD PARA 1AS KBl FOR 000000637 14.413.915. 000,00
sessoszonns | 27-06"2024 27-06-2024 | 954H ggggﬁoggm 1AS Eﬁgﬁg FOR 000000533 216.450. 000,00
savezsanas | 290572024 28-06-2024 [ 954m | SOCOAD BARR 1RS o ToR 000000644 1.004.250.000, 00
sessosasanza | 22052024 28-06-2024 | 9548 i,‘gggiﬁgiﬁ“ LAS ﬁ;‘;g POR DODCOOESS 373.399.900,00

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

265506062024

6/06/2024

136

3 164.359.000

DEBITO DE SALDO

265206072024

7/06/2024

$ 540.000

DEBITO DE SALDO




GESTION CONTRACTUAL

Codigo: 760,10,15-73

Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

CONVENIOS

Fecha: 24/08/2022

Pagina 26 de 51

265706072024 7/06/2024 10 $ 7.540.000 DEBITO DE SALDO
265206172024 17/06/2024 $ 210.000 DEBITO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 $ 620.000 -DEBITO DE SALDO
265506212024 21/06/2024 42 $ 76.700.000 DEBITO DE SALDO
265706212024 21/06/2024 11 $ 8.294.000 DEBITO DE SALDO
265206252024 25/06/2024 1.892 $  1.073.580.000 DEBITG DE SALDO
265306262024 26/06/2024 1 $ 200.000 DERITO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 $  8.745.980.000 DEBITO DE SALDO
Colocaciones
265506062024 6/06/2024 136 $ 164.359,000 DEBITO DE SALDO
265206072024 7/06/2024 1 $ 540.000 DEBITO DE SALDO
265706072024 7/06/2024 10 $ 7.540.000 DEBITO DE SALDO
265206142024 14/06/2024 25.134 $  15.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265506142024 14/06/2024 116 $ 163.644.000 TRASLADO DE SALDO
265206172024 17/06/2024 1 $ 210.000 DEBITQ DE SALDO
265606182024 18/06/2024 181 $ 352.950.000 TRASLADO DE SALDO
265206192024 19/06/2024 16.691 $  10.016.691.000 TRASLADO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 $ §20.000 DEBITO DE SALDO
265506202024 20/06/2024 151 $ 247.370.500 TRASLADO DE SALDO
265506212024 21/06/2024 42 $ 76.700.000 DEBITO DE SALDO
265706212024 21/06/2024 11 $ 8.284.000 DEBITO DE SALDO
265206252024 25/06/2024 1.892 $  1.073.580.000 DEBITO DE SALDO
265206262024 26/06/2024 24.086 $  14.413.915.000 TRASLADO DE SALDO
265306262024 26/06/2024 1 $ 200.000 DEBITO DE SALDO
265606272024 2710612024 111 $ 216,450,000 TRASLADO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 $  3.745.980.000 DEBITO DE SALDO
265406282024 28/06/2024 293 $  1.004.250.000 TRASLADO DE SALDO
265506282024 28/06/2024 263 [ 373.399.000 TRASLADO DE SALDO

Valor intereses reconocidos a cuenta 00130833000200005796

30-06-2024 501H

ABONO INTERESES GANADOS

ABONO INTERESES

ocooooeat

1.591.428,00

Durante el mes de junio fueron allegadas por parte de la UARIV 4 registros solicitando ONP de los giros por valor de
$1.717.500 mil pesos y a los cuales se les realiz6 la anulacion de manera inmediata.
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265205222024 05/2024 1($ 400.000
265205242024 24/05/2024 1($ 760,000
265205312024 31/05/2024 11 8% 200,000
265505282024 28/05/2024 11 % 357.500

otal general

Para las ONP descritas anteriormente, se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796, sin embargo, no se
realizo el reintegro dentro de los iempos establecidos ya que la solicitud fue realizada el 20/06/2024 y |a devolucion a la
cuenta se generd el 27/06/2024.

27-06-2024 9548 PE510859 CO026T0D1S00028 ABONO POR DOMLIC |0G000D641 1.717.500,00

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

Es importante mencionarque para el mes de junio se reportaron cuatro (4) casos por posible suplantacién dela OC 124041
de 2024. Los cuales, en atencion a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las respectivas
investigaciones internas, con las areas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red
comercial parala verificacion del pago correspondiente de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Asimismo, se procede a activar la investigacién en dos frentes asi: El primero a nivel tecnolédgico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asi determinarsi hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy el segundo a
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel interno
analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario ylo asesor que descargoelgiro y validando
si para Ja fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en la fecha que se reporta la
reclamacion, a corte 30 junio los casos se encuenfra en validacion y en espera de repuesta.

'PENDIENTE RESPUEST/
ANTIOQUIA

BOGOTA D.C.
CORDOBA

VALLE DEL CAUCA

po s [ f i |

Evidencia:

CORREQ ONPzip

CORREOS CONFIRMACION UARN.Zip

Historicodemovimientos 10.xls

Saldos y Movimientos - 2024-07-02 pdf

CASOS POSIBLE SUPLANTACION REPORTADOS EN JUNIO MATRIX XIsx
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Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el Operador
Postal indicé tener cobertura almomento de la Cotizacién y donde ta Entidad Compradora tenga poblacion beneficiaria. La
atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion atendida, con un
enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas extendidas y otros aliados, por tipo de localizacién.

ADO otalgeneral |
AMAZONAS 3$ B.565.000 $  15.315.000 | § 4.870.000] $  28.750.000
ANTIOQUIA - $ 1.724.655.000 | $ 757.500 | $ 3.469.036.500] $ 683.774.000 { $ 5.878.223.000
ARALICA $ 379.517.500 $ 655.681.500] % 101.201.500 | $ 1.136.400.500
ARCHIPIELAGO DESANANDRES | $ 400.000 $ 1.570.000 | $ 1.970.000
ATLANTICO $ 98.085.000 $ 160.450.500 | $ 45.618.000 | $§  304.153.500
BOGOTAD.C. $ 146.480.000 4  697.382.000 | $ 513.019.000 | $ 1.356.881.000
Bogota, D.C. $ 598.045.000 $  437.057.500 $ 1.035.102.500
BOLIVAR $ 817.450.000 | $ 760.000 [ $ 1.749.043.000] § 330.595.000 | $ 2.857.848.000
BOYACA $ 72.795.000 $ 107.253.000 | $ 33.760.000 | $  213.808.000
"CALDAS $ 85.200.000 $ 153.761.500 | % 35.800.000| § 274.761.500
"CAQUETA $ 511.280.000 $ 895.140.000 | § 201.285.000 } $ 1.607.715.000
"CASANARE $ 102.285.000 $ 174.780.000 | $ 47.010.000 | $  324.075.000
CAUCA $ 1.453.721.500 | $ 200.000 {$ 2.941.204.500| $ 420.845000 | $ 4.815.971.000
CESAR $ 272.250.000 $ 475.930.000 | $ 112030000} $  860.210.000
CHOCO $ 1.082.528.000 $ 1.828.246.000] § 339.477.500 | § 3.250.251.500
CORDOBA $ 733.202.500 $ 1.502.547.500| $ 210.162.500 | $ 2.446.912.500
CUNDINAMARCA $ 187.685.000 $ 303.773.000 | § 52.920.000 | $  584.378.000
GUAINIA $ 43.425.000 $ 70.655.000 | $ 28.185.000 | §  142.265.000
GUAVIARE $ £9.450.000 $ 135.965.000 | $ 42.709.000 | $  248.124.000
HUILA 3 476.140.000 $ 769.973.000] % 223.265.000 { $ 1.469.378.000
LA GUAJIRA $ 154.970.000 $ 264.539.000 | $ 67.975.000] §  487.484.000
MAGDALENA $ 176.544.000 $ 547.163.000 | $ 69.310.000 | $  793.017.000
META $ 303.845.000 $ 451.673.000] § 143.420000 | $  898.838.000
NARING $ 343.240.000 $ 4.046.501.500 | $ 516.882.500 | $ 4.906.624.000
Narifio $ 2.243.754.000 $ 3.327.057.000 $ 5.570.811.000
NORTE DE SANTANDER $ 1.127.495.000 $ 1.816.233.500] § 392.965.000 | $ 3.336.693.500
PUTUMAYO $ 354.556.500 $ €64.958.000 | § 135.555000 | $ 1.155.069.500
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QUINDIO $ 89.165.000 $ 141351500} $ 37.209.000 | $  267.725.500
RISARALDA $ 307.275.000 $ 441.067.000 | § 97.223.000 | $  845.565.000
ISANTANDER $ 231.095.000 $ 336.452.000 | § 131250000 $ 698.797.000
SUCRE $ 488.735.000 $ 1.574.722.500] § 147.590.000] $ 2.211.047.500
TOLIMA $ 237.280.000 $ 447.410.000 | $ 101.155.000 | §  785.845.000
VALLE DEL CAUCA $ 2.446.768.000 $ 5.792.932.500| $ 1.141.301.500 | $ 9.381.002.000
VAUPES $ 8.275.000 $ 5.010.000 | $ 6.100.000 | $§  19.385.000
VICHADA $ 14.645.000 $ 22.384.000 | $ 4.635.000 | $  41.664.000

DEPARTAMENTO

AMAZONAS 14 26 7 47
ANTIOQUIA 2.936 2 5.660 1.084 9.682
ARAUCA 584 1.027 162 1.773
ARCHIPIELAGO DESAN ANDRES 1 3 4

ATLANTICD 170 288 73 531

BOGOTAD.C. 245 1.043 783 2.051
Bogota, D.C. 977 704 1.681
BOLIVAR 1.417 1 2.695 516 4.629
BOYACA 111 176 48 335

CALDAS 161 280 56 497

CAQUETA 892 1.520 309 2,721
CASANARE 166 289 68 523
CALICA 2.294 1 4.531 635 7.461
CESAR 453 797 163 1.413
CHOCO 1.844 3.030 621 5,485
CORDOBA 1.234 2.366 353 3.953
CUNDINAMARCA 311 489 i48 848

GUAINIA 63 112 43 218

GUAVIARE 119 217 61 397

HEHLA 717 1.232 338 2.287
LA GUANRA 250 435 o7 782

MAGDALENA 330 812 127 1.269
META 458 713 214 1.425
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NARINO 588 5.995 847 8.430
Narifio 3.804 5.472 9.276
NORTE DE SANTANDER 1.821 2.864 522 5.207
PUTUMAYO 523 1.000 210 1.733
QUINDIO 152 237 55 444
RISARALDA 508 746 154 1.408
SANTANDER il 357 520 176 1.053
SUGRE ' 715 2.143 211 3.069
TOLIMA 386 673 152 1.211
VALLE DEL CAUCA 3.792 8.191 1.637 13.620
VAUPES , 12 8 12 32
VICHADA ' 24 41 ) 74
Totalgenera |

De las colocaciones activas, se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las
siguientes novedades por tipologias blogueos o transacciones no cargadas.

AHMATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 44
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLEQUENO SEENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA | - AQ7
AH MATR_I)_(_-N_O _PAGO PORBLOQUEOQDE G[RO_ _ _ _ _ 4
%Btalgene.ralx i

se validan y la fotalidad de las fransacciones se enconfraron acfivas por un tiempo de 30 dias se confirma solucién a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(73%), AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 229(56%), v
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 3(75%).

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momenio se esta determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre |as medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o restriccién que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de junio, entre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios
y enfregan mal informacién a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros tienen restricciones a nivel
nacional o bloqueos.

Evidencia:
+ CIERRE UARIV JUNIO 2024 xlsx
« CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xisx
¢ EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xlsx
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Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes campos: (i)
Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de infercambio de informacién, (i) Contenido de informacion en los
campos marcados como obligatorios, i) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv) Documentos de idenfidad o codigos
de beneficiariorepefidos. En caso de enconfrar inconsistencias en el momento de las validaciones, devolvera el mismo dia
de recibo la base de datos a la entidad compradora, a fravés de los mecanismos establecidos para iniercambio seguro de
informacién.

Se reciben durante el mes de junio las siguientes colocaciones, confirmadas via correo, archivos detallados en Azure, para
posterior validacion y se emite repuesta de confirmacién de cantidad y valor para fraslado de recursos.
ACH

265506062024 6/06/2024 136 | $ 164.359.000 | DEBITO DE SALDO
265206072024 7/06/2024 1 $ 540.000 |DEBITO BESAIDO
265706072024 7/06/2024 10 | $ 7.540.000 | DEBITO DE SALDO
265206142024 14/06/2024 25134 | $ 15.000.000.000 | TRASLADO DE SALDO
265506142024 14/06/2024 16 | $ 163.644.000 | TRASLADO DE SALDO
265206172024 17/06/2024 1 1% 210.000 | DEBITO DE SALDO
265606182024 18/06/2024 181 | $ 352.950.000 | TRASLADO DE SALDO
265206192024 19/06/2024 16.691 | $ 10.016.691.000 |TRASLADO DE SALDO
265206202024 20/06/2024 2 $ 620.000 | DEBITO DE SALDO
265506202024 20/06/2024 151 | $ 247.370.500 | TRASLADO DE SALDO
265506212024 21/06/2024 42 | $ 76.700.000 | DEBITO DESALDO
265706212024 21/06/2024 1 | $ 8.294.000 | DEBITO DE SALDO
265206252024 25/06/2024 1892 | $ 1.073.580.000 | DEBITO DESALDO
265206262024 26/06/2024 24086 | $ 14.413.915.000 | TRASLADO DE SAIDO
265306262024 26/06/2024 1 $ 200.000 |DEBITO DESALDO
265606272024 27106/2024 111 | $ 216.450.000 | TRASLADO DE SALDO
265206282024 28/06/2024 6.047 | $ 3.745.980.000 | DEBITO DE SALDO
265406282024 28/06/2024 393 [$ 1.004.250.000 | TRASIADO DE SALDO
265506282024 28/06/2024 263 | % 373.399.000 | TRASLADO DE SALDO

Evidencia:

e CORREOS CONFIRMACION UARNzip
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Numeral 12.46 Realizar [a dispersion y enfrega de los recursos, Gnicamente cuando tenga en su poder la carfa de
autorizacion debito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor fotal de cada

carta de autorizacién y al archivo relacionado en dicha carta.

T o e =

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27.907 3 56.108 | 9.601 93.618
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS/CASO ESPECIAL-

RECOLOCACIONES 1 1

ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 3 26 |2 31
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 55 283 |4 342
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 322 323 | 2386 881

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

AVENCION HUMANITARIADESPLAZADOS

23/04/2024

265204232024

25/04/2024.

265204252024

30/04/2024

2B5204302024

315

1070512024

265205102024

478

16/05/2024

265205162024

21/95/2024

22/05/2024

28/05/2024

29/05/2024

265205212024
265205222024

265205242024

2.544

1.251

3.796

523

285205252024

4.005

552

4.647

31/05/2024

2BB05312024

2001

123

2125

TI0612024

265206072024

1410672024

265206142024

4.087

21.047

0652024

265206172024

18/06/2024

265206192024

3.795

13836

16.691

20/06/2024

265206202024

25/06/2024

285206252024

1071

821

1.892
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2610612024 | 265206262024 13.599 10.487 24.086
28/06/2024 | 265206282024 5.354 £93 5.047
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS/CASD
ESPECIAL-RECOLOCACIONES 26/06/2024 | 265306262024 1 1
ATENCION HUMANITARIARER/APOYD ALA
SOSTENIBILIDAD 22I05/2024 | 265705222024 ] 2 10
7[06[2& 265706072024 10 10
2170672024 | 263706212024 3 - 8 711
ATENCION HUMANIVARIA-RAR/TRASLADO 16/05/2024 | 265605162024 1 1 2
22105/2024 | 265605222024 8 2 10
2870572024 | 265605282024 37 1 38
18/06/2024 | 265605182024 | 16 165 181
27/06/2024 | 265606272024 |39 72 111
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 24/05/2024 | 265405242024 31 139 170
28/05/2024 | 265405282024 167 251
3070572024 | 265405302024 54 13 &7
2010672024 | 265406282024 322 71 393
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDVARIEDAD 8/05/2024 | 265505082024 10 'Jél
2_0!051'2024 265505202024 12 14 26
2B105/2024 { 255505282024 1 53 7
&/06/2024 | 265506062024 § 8 1268 136
WBSIEE_#_ 265506142024 7 109 118
20/06/2024 | 265506202024 | 7 144 151
21/06/2024 | 265506212024 | 1 41 A2
28/06/20248 | 2655062382024 | 15% 104 263
Totalgeneral’

PROGRAMA

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS $ 16.244.537.000 | $ 1.360.000 | $ 34.157.408.000 | § 5.819.267.000 | $ 56.222.570.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS/CASD ESPECIAL-

RECOLOCACIONES $ 200.000 3 200.000
ATENCION HUMANITARIARER/APOYD A LA SOSTENIBILIDAD $ 2.262.000 $ 19,604,000 | § 1.508.000 | $ 23-374.000
ATENCION HUMANITARIA-RAR/TRASLADO $ 107.250.000 3 S51.850.000 | $ 7.800.000 | § 666.900.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS $ 819.650.000 $ 820.300.000 | $ Bp0.600.00 | % 2240.550.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD $ 357.500 | & 874.285.000 | § 31492500 | $

ATENCION HUMANI EARIA—DESPLAZADOS

23042024

265204232624

$3.430.000 $ 455,185,000

$358.615.000
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28/mafzonse | 288204252024 $20.700.000 $1,864.336.000 § $1.889.000.000
J0/54/2024 § 285204302024 $176.135.000 $1.148.215.000 | $1.224.350,000
10052024 | 265205102024 $274.350.000 $1.026.720,000 | $1.301.070.000
1552024 | 265205162024 $146.725.000 $98.000.000 | $244.725.000
2105/2024 | 265205212024 $400.000 $400.000
22/06/2024 | 265205222024 $400.000 | $1.624.555,000 $849.165.000 | $2.474.120.000
24/05/2024 | 285205242024 ' $760.000 $241.600.000 $45.380.000 | $287.740.000
29/052024 | 255205202024 : $2.514.270.000 $362.710.00¢ § $2.876.880.000
3LU5/2024 | 265205312024 $200.00D ] $1.148,342.000 $65.562,000 | $1.214.104,000
7/06/2024 | 265206072024 $540,000 $540.000
:-uns."zoz& 265206142024 $2.350.105.000 $ 12,649.895.000 $ 15.000.000.000
17/06/2024 | 265206172024 $210.000 $210.000
19/06/2024 | 265206192024 $2.208.667.000 $7.807.024.000 $10.026631.000
20/06/2024 | 205208202024 $410.000 $210.000 $ 620000
25062024 | 265206252024 $590.590.000 $482.950.000 $1.073.520.000
26/M06/2024 | 265206262024 $7.831.300.000 $6.562.615.000 $24.413915.000 |
28m62024 | 265206282024 $3.262.45.000 $483.515.000 $ 3.745.980.000
ATENCION HUMANITARIA-DE S PLAZADO5/CASC ESPECIAL-
RECOLOCACIONES 28/06/2024 | 265306252024 $200.000 $200.500
ATENCION HUMANITARIA-RER/APOYD ALASOSTENIBILIDAD 22m62024 | 265705222024 $6.032.000 $1.508.000 $7.540.000
Zier2024 | 265705072024 $7.540.000 $7.540.000
21/05/2024 | 265705212024 $2.262.000 $6.032.000 $8.204.000
ATENGIDN HUMANTTARIA-RER/TRASLADO 160522024 | 265605152024 $1.850.000 $1.550.000 $3.500.000
2Z/05/2024 | 265605222024 $15.600.000 $3.900.000 $19.500.000
28052024 024 $72.150.000 $1.950.060 $74.100.000
1B/DBRD24 | 265606182024 $31.200.000 $321.750.000 $352.950.000
27672024 | 265806272024 s:ra.uéb.oon ] $1aa0goco00 | $216.450.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHO'S 24/05/2024 | 265405242024 $80,600.000 $257.500,000 | $438.190.000
28/05/2024 | 265405282024 ‘| $421.850.000 $213,200,000 | $8635.050.000
30/05/2024 | 285405302024 ) ' §133.250.000 $29.900.000 | $163.150.000
28062024 | 265406282024 $819.650.000 | $124.600.000 $1.004.250.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 852024 | 265505082024 $9.529.000 $9.528.000
20/e5/2024 | 263505202024 $10.764.000 $14.852.500 $25.616.500
28/05/2024 | 265505282024 $357.500 $55,165.500 $7.311.000 462.634.000
B/o6/2024 | 285505062024 $7.247.500 $1857.111.500 $164,359.000
14/06/2024 | 265506142024 $6,014.500 $155.529.500 $163.644.000
20/D6/2024 ] 268506202024 $6.032.000 $241.338.500 $247.370.500
21/06/2024 | 265506212024 $1.982.500 $74.717.500 $76,700.000
28/06/2024 | 265506282024 $198 836,500 §379.662 500 $373.393.000
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ATENGION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265204232024 230472024 3785 486 4251
' 265204252024 osroazoza | 13| 2smes 3,033 31941
265204302024 soouzooa | ae ] anee 2108 sp820
265205102024 10/05/2024 st 14ges 1804 16,477
265205962024 1670512024 1} 1724 175 1801
265205212024 21/05/2024 1 1
265205222024 22/05/2024 1| 1sess 1251 15.237 |
265205242024 24/D5/2024 1 1647 88 1.736
265205292024 20/05/2024 6.002 552 6.554
265205312024 31/05/2024 1] 2001 123 2125
ATENGION HUMANITARIA-RER/APOYO ALASOSTENBIIDAD | 285705222024 22/05/2024 104 2 108
ATENGION HUMANITARIA-RER/TRASLADO 265605142024 14/05/2024 1 1
265605162024 16/05/2024 35 1 36
265605222024 22/05/2024, 244 2 246
265605282024 28/05/2024 144 1 145
266605292024 20/05/2024 1 1
265605302024 30/05/2024 1 1
AVUDA HUMANITARIAOTROS HEGHOS 268405242024 2440572024 82 139 202
255405282024 28/05/2024 a7 84 201
265405302024 30/05/2024 i 13 8
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505082024 8/05/2024 130 1 140
265505202024 20/05/2024 243 1 257
265505282024 28/05/2024 1 177 7 185

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265204232024 23/0472024 $ 3.153.378.000 $355.185.000 |  $3.508.563.000
265204052024 25/04/2024 | $5.730.000 | $18.125.940.000 $ 1.868.330.000 { $ 20.000.000.000
265204302024 30/04/2024 |  $6.845.000 | $18.843.090.000 $1.148.215.000 | $ 20.058.150.000
265205102024 10/05/2024 { $3.050.000 | $8.970.190.000 $1.026.720.000 | $ 10.000.000.000
265206162024 16/05/2024 $ 200.000 $ 974.485.000 $98.000.000 | $I1.072.685.000
255205212024 217052024 $ 480.000 $ 490.000
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265205222024 22/05/2024 % 400,000 $ 9.150.435.600 % 849.165.000 | $ 10.000.900.C00
265205242024 24705/2024 $ 760000 $ 558.775.000 $ 45.380.000 $1.044.915.000
265205292024 29/05/2024 $3.794.510.000 $ 362.710.000 4 4.157.620.000
265205312024 31/05/2024 $ 200.000 $1.148.342.000 $ 65.562,000 $ 1.214.104.000
ATENCION HUMANITARIACRAR/APOYO ALA
SOSTENIBILIDAD 285705222024 220572024 $78.416.000 $ 1.508.000 $ 79.924.000
ATENCION HUMANITARIA-RER/TRASLADD 265605142024 14/05/2024 $ 1.950.000 $ 1.950.000
265505162024 165/05/2024 I $ EB.250.000 $ 1.950.000 $ 70.200.000
265605222024 221054;2024 $ 475.800.000 $ 3.900.000 $ 479.700.000
265605282024 28/05/2024 $ 280.800.000 $ 1.950.000 $ 282,750,000
265605292024 29/05/2024 4 1.950.000 $ 1.850.000
285605303!!24 301'05@9.2“4 4 1.850.000 $ 1.950_.:5_)22“
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265405242024 24/05/72024 $ 161.850.000 $ 357.500.000 $ 519.350.000
255408262024 28/05/2024 $ 191.080.000 $ 213.200.000 $ 1.604.250.000
265405302024 30/05/2024 $ 167.050.000 $ 29.900.000 $ 195.950.000
AYUDA HUMANITARIA-SUB SIDIAR IEDAD 265505082024 B/9b/2024 $ 156,279,500 $9.520.000 $ 168.808.500
265505202024 20/05/2024 4 272.255.000 $ 14.852.500 $ 287,111,500
Evidencia:
« Tirlias_de_pago/6.Tirllas_Junio/
s Historicodemovimientos 10.xls
» Saldos y Movimientos - 2024-07-02.pdf

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas
y ofros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monfo liquidado del incentivo, incluyendo los saldos liquidados y
no cobrados de ciclos anteriores.

En el mes de junio no se presentaron novedades por falta de efectivo en los punios de pago.

Evidencia:
L ]
Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requendas en cada zona para

garantizar la efectiva y oporiuna enfrega de los incentivos a los titulares del programa.

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencién en los puntos (agencias) de cada zona con
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el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios,
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Datos novedades segin el motivo de la solicitud.

DEPARTAMENTO

AH MATREX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 44
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 407
AH MATRIX-NOQ PAGO POR BLOQUEO DE GIRO ] 4

se validan y la totalidad de las fransacciones se encontraron activas por un fiempo de 30 dias se confirma solucidn a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 32(73%), AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA 229(56%), y
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 3(75%).

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se estd determinando una solucidn para garantizar [os pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

Evidencia

ACTA01 COMITE DE INCHO OC 124041-2024 pdf
CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xisx
EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xlsx
Pruebas mes de junio uariv.7z
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Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocaforia y difusién de la informacion de las
jomadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago y socializada en
el Comité Operativo definido por enfidad compradora.

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicione difusién por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la entrega de incenfivos en jornadas masivas, en los términos definidos por la Entidad
Compradora e informario a la misma antes del inicio de la enfrega.

Para el mes de junio 2024 no se presenta cajas extendidas o jornadas masivas.

Evidencia:
¢ No aplica

Numeral 12.57 Contar con fodos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas porlas auforidades que regulan
la materia, para el desarmrollo de jornadas masivas de enfrega de incenfivos. En razon a lo anterior, debera garantizar que el
alistamiento de la logistica y el efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre instalado en el municipio un (1} dia
antes del inicio de la jornada masiva.

Para el mes de junio 2024 no se presenta cajas extendidas o jornadas masivas.

Evidencia:
+ Noaplica

Numeral 12.52 Nofificar a los participantes en las jomadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el lugar de
enfrega de los incentivos a fravés del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demas canales de difusion que
garanticen la asistencia, Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar definido, la atencién
permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por cada modalidad de entrega,
que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incenfivos cuando los beneficiarios del programa asilo soliciten.

RES GENGE
Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene |a prohibicién de difusién por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacion y difusién de informacién se realiza directa por parte de UARIV

Evidencia; No aplica
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Numeral 12.53 Propender por ufilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios a
eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras persista la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Para el mes de junio no aplica, teniendo en cuenta que no se presenia pagos bajo la modaltdad de Jomadasmaswas 0
cajas extendidas. No se reportan casos de aglomeraciones.

La emergencia sanitaria finaliz6 el pasado 30 de junio de 2022,

Evidencia:
¢ Noaplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de Ja informacion en las fransacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y (ii) Validacion Biométrica.

T

La canfidad de canales habilitados con autenficacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar
para la atencién beneficiarios asi,

43,605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)
9.565 Puntos de atencién
34.040 | Puntos de atencién con pre- validacién de biometria Facial

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus clientes y/o
usuiarios a través del APPSURED y la WEB Transaccional.

E] manejo biométrico facil se realiza realizando la captura de la imagen del documento de identidad del tercero junfo con la
captura del registro biométrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte integral de la operacion postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion y las comunicacion - Mintic.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO

Es importante mencionar que para el mes de junio se reportaron cuatro (4) casos por posible suplantacion de la OC 124041
de 2024. Los cuales, en atencion a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios SA.S para las respectivas
investigaciones internas, con las areas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red
comercial parala verificacion del pago comespondiente de |a Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Asimismo, se procede a acfivar la investigacién en dos frentes asi: El primero a nivel tecnolégico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asi determinarsi hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy ef segundoa
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel inteno
analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario y/o asesor que descargo el giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en la fecha que se reporta la
reclamacion, a corte 30 junio los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.
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ANTIOQUIA

BOGOTAD.C.
CORDOBA
VALLE DEL CAUCA

(RN PR Py W

Evidencia;

BUREAU VERITAS pdf

CASOS POSIBLE SUPLANTACION REPORTADOS EN JUNIO MATREX xIsx
Certificacion implementacion I1SO 27001 _Signed.pdf

CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx

EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xlsx

Oferta Comercial Uariv_Mafrix Giros y Servicios VF.pdf

Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.55 Asegurar la correcta idenfificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones respectivas
sobre la identidad en caso de dudas al respecio, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el Operador Postal no
podra aludir a la falta de idenfificacion para abstenerse de pagar o para entregar los sopories del pago realizado. Ante
cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacion el Operador Postal debera responder por la identificacion realizada.

Matrix Giros y servicios definié mediante protocolo con Puntos de venta los cuales debe tener en cuenta generalidades y
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para pago los documentos (CC, CE, PEP, PPT) SegGn aplique.

b) Validacién de documentos: ((inicamente documento original)

¢) Para estos pagos NO Se permite el pago con contrasefias o documentos en tramite sin autorizacién de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara El pago al tercero destinado
e) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia del beneficiario y asegurar la entrega de [a tirilla de pago.

f) El beneficiario debera contar el dinero {revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

g) NO aplica el proceso de desenrolamiento.

Durante el mes de junio se generaron las siguientes solicitudes de autorizacion del pago con contraseiia debido a que los
beneficiarios no contaban con la cedula de ciudadania y con el fin de disminuir las barreras de acceso.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JUNIO
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Es importante mencionar que para el mes de junio se reportaron cuatro (4) casos por posible suplantacion de la OC 124041
de 2024. Los cuales, en atencién a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las respectivas
investigaciones internas, con las areas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red
comercial para la verificacion del page correspondiente de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Vicimas.

Asimismo, se procede a activar [a investigacion en dos frenfes asi: El primero a nivel tecnoldgico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy ef segundoa
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel interno
analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario yfo asesor que descargo el giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarmollo operafivo en [a fecha que se reporta la

reclamacion, a corte 30 junio [os casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta. '

_ PENDIENTE RESPUESTA
ANTIOQUIA
BOGOTAD.C.
CORDOBA
VALLE DEL CAUCA

el I Iy

Evidencia:

CASOS POSIBLE SUPLANTACION REPORTADOS EN JUNIO MATRIX xlsx
CASOS CONTRASENAAUTORIZADOS JUNIO xisx

CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx

EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIQ xisx

PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV.pdf
Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12,56 Enfregar un soporte de la transaccion adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccion se realizé
mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha; {ii} hora; (iii) tipo;
(iv) monto de la fransaccién; (v) nombre de] corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsal bancario (Numero de RFI);
(vii) NGmero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

3 i orE

La firilla de pago es el soporte que se enfrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene foda la informacion de la compafiia, asi como la informacion del pago; nimero referencia unico (pin) fecha, lugar,
cajero, nombre e identificacion det beneficiario, agencia en donde se realizd el pago, ipo y numero de colocacion.

Durante junio se pagaron 57.332 y generaron firillas, de las cuales 56.975 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo.

Se detalla la fipologia de firillas que no cumplen requisitos
357 tirillas pendientes por validacion y entrega Junio
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Se subsanan 232 Tirillas de mayo por valor comision de: 1.584.792

Documentos que no cumplen requisitos y permanecen pendientes por facturar
302 tirillas pendientes por validacion y entrega Mayo
83044439_1048050242089455.pdf ABRIL acta incompleta
5045680_1670382212201016145838.pdf MARZO SIN HUELLAEN LATIRILLA

Evidencia: -
o Tirillas_de_pago/6.Tirillas_Juniof
» RE_TIRILLAS JUNIO y SUBSANACION MAYO emi

Numeral 12,57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huella del beneficiario, la
cual seré el soporte ante cualquier rectamacion. De no ser posible obtener la firma de los beneficiarios, implementara el
mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma Digital Mongo, las tirillas cuentan con huella e identidad del beneficiario
ta custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante junio se pagaron 57.332 y generaron tirillas, de las cuales 56.975 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo.

Se subsanan 232 Tirillas por valor comisién de: 1.584.792

Documentos que no cumplen requisitos y permanecen pendientes por facturar
357 tirillas pendientes por validacién y entrega Junio

302 tiritlas pendientes por validacion y entrega Mayo
83044439_1048050242089455 pdf ABRIL acta incompleta

[ 5045680_1670382212201016145838 pdf MARZO SIN HUELLAEN LATIRILLA

Evidencia:
o Tirillas_de_pago/6.Tinllas_Junio/
¢ RE_TRRILLAS JUNIO y SUBSANACION MAYO.eml

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los
promedios de requerimientos diarios.
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Se dispone una mesa de GLPI mediante el enlace https:/sos.grupomatrix.co/ para atender los quejas o requerimientos

escalados por UARIY, se habilito el manejo de la mesa el 16 de abril.

Mediante esta mesa se recibieron 491 novedades allegadas por las diferentes casuisticas brindando una respuesta
oportuna y solucion a cada uno de los casos.

En cuanto los beneficiarios se mantienen a setvicio los diferentes canales y lineas de atencién disponibles en la pagina
hitps:/www.sured .com.co/servicio-al-cliente/ para atender novedades técnicas o tecnolégicas en al proceso de pago.

Evidencia:

o (Canales de Afencion.PNG
CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xlsx
EXCEL CORREQS UARIV MES DE JUNIO xIsx
GLPL.PNG
Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida atencion o
limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o ofros aliados, y adelantar [as acciones que
correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades Compradoras. En caso de recibir res
(3) o mas quejas por la indebida atencion o el condicionamiento de compras o adquisicion de servicios de dichos

MATRIX dispuso de los correos cesar.cabeza@sured.com.co y andres.molina@sured.com.co como mecanismo
alterno feniendo en cuenta que desde el 16 abril se habilito mesa GLPI a los usuarios yolanda.ariza y luisa.giraldo para el
escalamiento de casos tanfo (nicos como masivos.

A corte 30 junio 2024 se recibieron por correo 0 casos por la mesa GLPI las siguientes quejas por departamento debido a
inconvenientes presentados en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los

recursos

'DEPARTA !

VALLE DEL CAUGA 82
BOLIVAR 43
NARING 40
CORDOBA 35
CHOCO 28
CAQUETA 27
BOGOTAD.C. 24
RISARALDA 22
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ANTIOQUIA 21

ARAUCA 21
CESAR 17
NORTE DE SANTANDER 14
MAGDALENA 14
SUCRE 13
CAUCA 12
META 12
ATLANTICO 9
SANTANDER 8
CALDAS 7
CUNDINAMARCA 6
HUILA 5
CASANARE 5
PUTUMAYO 4
GUAVIARE 4
3
3
3
2
1
1
i

TOLIMA
QUINDIO
GUAINIA
LA GUAJIRA
VICHADA

AMAZONAS
Totatgenera

Datos novedades segln el motivo de la solicitud.

AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 14
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 44
AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGO 3
AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES 0 INGOMPLETOS ' 4
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUENO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 407
AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC) : 2
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 13
A R BLOQUEO DE GIR ' 4
.malgenera e =

Evidencia:
» Tirillas_de_pago/6.Tirillas_Junio/
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CONSOLIDADO FINAL NOVEDADES JUNIO xIsx
EXCEL CORREOS UARIV MES DE JUNIO xIsx

Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin confraprestacion en
los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe ofrecer para capacitar a los
Beneficiarios son: (i) informacién digital y virtual porios diferentes canales de pagina web del Operador Postal, (ii) mensajes
de texto al niimero telefonico del Beneficiario, (jii) campafias presenciales convenidas por las Entidades Compradoras; (iv)
volantes; (v) afiches y (vi) pendones.

Malrix giros y servicios mantiene la prohibicion de difusion por medios de la disponibilidad de pagos de Asistencias
Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacién se realiza directa por parte de UARIV

Toda la informacion requerida para la realizacion del pago se da en el punto de venta por parte del asesor o cajero que
brinda la atencion correspondiente en el momento que el beneficiario se acerca por la asistencia humanitaria.

Para el mes de junio durante el desarrolio del cuarto comité se solicité por parte de la UARIV programar un espacio para la
capacitacién directamente a los colaboradores de zona y personal encargado de la atencion en los puntos de pago de
MATRIX asi como de sus respectivos aliados con el fin de dar a conocer jas diferentes medidas, buscar acciones
inmediatas que permitan la entrega oportuna y eficaz de los recursos, eliminar las barreras internas que impiden que los
beneficiarios accedan a la medidas en el primer acercamiento asi como sensibilizar al personal del fipo de poblacién a
quienes se les esta enfregando las diferentes medidas de asistencia, lo cual continua pendiente programar cronograma
para el desarrollo de las capacitaciones.

Evidencia:
o ACTAO01 COMITE DE INCHO OC 124041-2024.pdf
CTA 18 COMITE DE SEGUIMIENTO OPERATIVO OC 124041-2024.eml
o ACTA16 CUARTO COMITE OPERATIVO OC 124041-2024.eml

Numeral 12,61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o uso de los
servicios para la entrega de los recursos.

Matnx Giros y servicios deﬁne med[ante p;'otocolo con Puntos de venta Ios cuales debe teneren cuenta generattdades ¥y
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuenira habilitado para pago [os documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segun aplique.

b) Validacion de documentos: (Unicamente documento original)

c) Para estos pagos NO Se permite el pago con confrasefias o documentos en tramite sin autorizacién de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara E! pago al tercero destinado
e) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia del beneficiario y asegurar la enfrega de la tirilla de pago.

) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero} antes de refirase de la caja.
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g) NO aplica el proceso de desenrofamiento.

Se presenta los siguientes casos por pagos incompletos y falta de efectivo

AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS 4
AH MATRIX RECLAMOS-MALAPRACTICAEN EL PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC} 2

Se estan realizando las investigaciones correspondientes de los casos remitidos por pagos incompletos o parciales y
compras, para determinar la veracidad de la situacion, la cual segiin protocolo esta prohibido.

Evidencia:
s PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARN pdf

o Pruebas mes de junio uariv.7z

Numeral 12.62 Informar a la Enfidad Compradora los horarios de atencion al pablico de los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y/o ofros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

ViD DES EVIDEN

LA
L)

Matrix Giros y servicios compartio el directorio de puntos de atencion y los horarios de estos.

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, diche corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momenio se esta determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta fos factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, enfre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas

cercano Pueblo Rico.
Evidencia:

+ RE_ACTAO01 COMITE DE INICIO OC 124041-2024.em
- e Novedad punto de pago corregimiento Santa Cecilia Risaralda. V1.pdf

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacién del periodo de enfrega del incentivo, los
recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad compradora, al igual
que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo electronico.

s EVDENGAS)

| Durante el mes de junio fueron allegadas por parte de la UARIV 4 registros solicitando ONP de los giros por valor de

$1.717.500 mil pesos y a los cuales se les realizé la anulacion de manera inmediata.
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CODIGOPROGRA ECOLOCACION D

265205222024 22/05/2024 1| $ 400.000
265205242024 24/05/2024 1] $ 760.000
265205312024 31/05/2024 1] $ 200.000
265505282024 28/05/2024 1] 357.500
Total general

Para las ONP descritas anteriormente, se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796, sin embargo, no se
realizd ¢l reinfegro dentro de los tiempos establecidos ya que la solicitud fue realizada el 20/06/2024 y |a devolucion a la
cuenta se generd el 27/06/2024.

27-06-2024 954H

PE51085% COL26T001S00028

ABONO POR DOMIC

000000641

1.717.500,00

Se detalla las colocaciones cerradas a corte 30 junio 2024 por cantidad y valor

PROGRA

ATENGION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265204232024 28/04/2024 3.795 466 4261
265204252004 26042024 | 13} 2895 3.083 31.941 |
265204302024 soroyzozad 18| 30508 2108 32822
265205102024 asosznza | 5| 1488 1804 16.477
265205162024 052024 | 1| 1 178 1901
265205212024 21/05/202¢ 1 1
265205222024 205r2024 | 1] amees 1251 15.237
265205242024 2afosiznze | 1 1647 88 1735
285205292024 20/05/2024 6.002 552 5,554
265205312024 awosranza | | zoos 123 2.125

ATENCION HUMANITARIARSRIAPOYO ALASOSTENIBILIDAD | 255705222024 22/05/2024 104 2 106

| ATENCION HUMANITARIA RER/TRASLADO 265605142024 14/05/2024 1 1
265605162024 16/05/2024 35 1 e
265605222024 22/05/2024 244 2 246
265605262024 28/05/2024 144 1 145
255606292024 29/05/2024 3 1
265605302024 30/05/2024 1 1

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265405242024 24/05/2024 &3 139 202
265405262024 28/05/2024 a7 84 401
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265405302024 30/05/2024 &7 13 80
AYUDA HUMANTTARIA-SUB SIRIARIEDAD 265505082024 B8/05/2024 130 10 140
265505202024 20/05/2024 243 14 257
255505282024 28/05/2024 1 77 _ . 7 185

ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 265204232024 23/04/2024 $ 3.155.378.000 $355.185,000 | $ 3.508.563.000
265204252024 25/04r2024 | $5.730.000 | $18.125.940.000 $1.858.330.000 ] $20.000.000.000
265204302624 a0/04/2024 | $ 6.845.000 | $ 18.943.000.000 $1.148.215.000 | $ 20.088.150.000
265205102024 30/0502024 | $3.000.000 | $:.970.190.000 $1,026.720.000 | $ 16.000.000.000
265205162024 16/05/2024 | $200.000 | $ 974485000 £98.000.000 | $ 1.072.685.000
265205212004 21/06/2024 $400.000 $ 400.000
265208222024 20512024 | $ 400,000 | $5.50.435.000 $ 849.168.000 | $ 10.600.000.000
265205242024 24952004 | $760.000 | $598775.000 $45.380.000 | §1044915.000
265205292024 29/05/2024 $ 3.754.810.000 $ 362.710.000 | $4.157.520.000
265205312024 svosi2024 | $200.000 | ¢ 1.148.342.000 $65.562.000 | $1.714.104.000

"ATENCION HUMANITARIA-RER/AFOYO ALA
SOSTENIBILIDAD - 265705222024 22/05/2024 £ 78.426.000 £ 1.508.000 $ 79.524.000
ATENGION HUMANITARIARSR/TRASLADO 265505242024 14/05/2024 £ 1,950,000 4 1.850.000
265605162024 16/05/2024 4 68.250.000 $1.950.000 $70.200.000
265605222024 22/05/2024 $ 475.800.080 $ 3.800.000 % 475.700.000
265605282024 28/05/2024 $ 280.800.000 $1.050000 | $282.750.000
265605292024 2070572024 $ 1.950.000 $ 1.950.000
265605302024 30/05/2024 $ 1.950.000 $ 1.950.000
AYUDA HUMANITARIA-DTROS HECHDS 265405242024 24/05/2024 $ 161.850.000 $357.500.000 | $519.350.000
285405282024 28/05/2024 $791.050.000 $213.200.000 ] $1.004.250.000
285405202024 30/05/2024 $ 167.050.000 $25.500.000 | $195.850.000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 265505082024 B/05/2024 $ 156.279.500 $9.520.000 {  $165.808.500
265505202024 20/05/2024 $ 272.259.000 $14.852500 | $287.111.500
265505282024 28/05/2024 § 250 §27.000
supa | 050672024 05-06-2024 | 9548 gggiggggmonals g’gg’:g EOR 000000595 18.256.000, 00
sesoaanonns | 1170672024 11-06-2024 | 9541 gclsgégggglsoooul e PR D000006CZ 185.250.000,00
sssooamanas | 1170672024 11-06-2024 | 954n ggg;z::glsooan ﬁg‘l'g FOR 000000603 336.400.000,00
sesoassangs | 1270672024 19-06-2024 | 954m ggg;gggglsoma gﬁg‘;g FOR 000000620 1‘355'33°'°°°'g
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P7210853 ABONO POR 1,148.215.000,0

ssaouscanzs | 190572024 19-06-2024 [osam | EIAIERSS L 1e poo 000000621 s
sesaoazaonze | LS0620%4 19-06-2024 | 5548 ggg;ggggmooozo e o 000000622 355.185.000, 00
Jea0s10z0z4 | 190672024 19-06-2024 | $54H ggg;g:ggmooon e FoR 000000623 1'026‘720'“”'3
25505082024 18-06-2024 15~06-2024 954H zzg;g:gglsooﬂzz BDBOS{!;g POR 000000624 9.529.000,00
265205162024 25~06-2024 25-06-2024 §$54H ggg;g:gglsoools ADBmoflgg POR Q00000630 98.000.00C0, 00
Jssosaoanps | 250572024 25-06-2024 | 9548 iifégigﬁlsoms o OB 000000631 14.852.500, 00
Jessosasanns | 250572024 25-06-2024 | 954H ggg;g:ggmooozo g FoR 000000632 1.950.000, 00
ssosponozs | 250672024 25-06-2024 | 954H ggg;g:ggmooom g For 000000633 3,500,000, 00
Jeseospionps | 250672024 25-06-2024 | 9541 233233331500022 e PR 000000634 357.500,000, 00
sesroszzuas | 250672024 25-06-2024 | 954m | Booi0B3 023 e Tom 000000635 1.508.060, 00
Evidencia:-
» CORREOC ONPzip
o Historicodemovimientos 10.ds -
« Saldos y Movimientos - 2024-07-02.pdf

Numeral 12.64 Presentar a la Enfidad Compradora un reporte detallado de conciliacién, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incenfivo, el cual debera contener: (i) el total de los participantes
habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (i) la especificacién para cada participante si el pago
fue realizado o no de acuerdo con la programacion de entregas establecida en los documentos definidos por la entidad
compradora.

Ejecucion del mes de junio 2024:

CANTIDAD PAGADO 57.332 VALOR PAGADO $ 36.423.649.000
VALOR FACTURADO § 391.634.892

VALOR AFACTURAR JUNIO $ 389.196.225

Se subsanan 232 Tirillas de Mayo por valor comision de: 1.584.792

Documentos que no cumplen requisitos y permanecen pendientes por facturar
357 tirillas pendientes por validacion y entrega Junio

302 tirillas pendientes por validacion y enfrega Mayo ‘
83044439_1048050242089455.pdf ABRIL acta incompleta
5045680_1670382212201016145838.pdf MARZO SIN HUELLA EN LATIRILLA

Evidencia:
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Tirillas_de_pago/6.Tirillas_Junio/
Cedula Norman Mauricio Torres.pdf

Certificacion Cliente UARIV Junio 2024.pdf
TP Mauricio Torres.pdf

Nota: El confratista debe anexar el niimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las aclividades que soportan la ejecucién de las
actividades realizadas en ¢l periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP Il de acuerdo con la Gula Presentacion
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucién Contractual.

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 124041-2024 certifico que el/la contratista MATRIX GIROS Y SERVICIOS
S.A.8. realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requetidas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observa en todo el informe, las (inicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacién no aplica para este mes fueron:

(Cuando se trate del informe final para el Gltimo pago, se debe verificar y cerfificar que [a totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en ef contrato hayan sido desa;gaH@é’_é))

M; e ayam (U

L‘Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
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parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacién como
parte del informe al periodo que correspondg.

] e a&%\’: Vo G

Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria
Supervisor

CONTROL DE CAMBIOS

24/08/2022 Creacién documento
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esrec. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

Que el contador public N NN ; ) it lﬂcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 8009 arjet; Ofesmnal No 169403-T
Sl tiene vigente su ips de Inscripcion.

NO REGISTRA Hokkkokok ok ok ok
LR R R R R EERENS’ E d & ok %k k% ok k%

khkkk ARk kKK . i dkk ok ok kR

Para confirmar los datos y veracida -10"puede consultar en la pagina web
WWW.jcC.gov.co dlgltando el ndmero del certificado
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Medellin, 12 de julio de 2024 CE202407122128

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S
NIT 900.327.256-8

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcidn de certificacidon que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. La Administracién de la Compafifa es responsable por la correcta
preparacidon de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. A lafecha se encuentra en-curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafiia por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024.

4. Para efectos de |la expedicién de la presente certificacion he obtenido la
informaciéon que he considerado necesaria y he realizado los siguientes
procedimientos:

. Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al Ultimo semestre contra la planilla PILA del mismo corte.

- Verificacién que el pago de la planilia PILA No. 9469823685 del 10 de julio
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la
certificacién solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

Calle 16 #41-210. Oficina 901..
Edificio:La Compaiia. ’
Medellin, Colombia

+57 604 266 6474

+57.301208 5777 www.ochgroup.co-







1. De acuerdo conregistros contables,

2> GG

INDEPENDENT MEMBER

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

los soportes de pago y demads

documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS, la
Compafifa ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacidén Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al ultimo
semestre como se indica a continuacion:

Enero 2024 9462924760 $121,064,000 Febrero 2024
Febrero 2024 9464237747 $138,356,400 Marzo 2024
Marzo 2024 9465551139 $128,116,000 Abril 2024
Abril 2024 9467084319 $131,984,400 Mayo 2024
Mayo 2024 9468415487 $128,111,600 Junio 2024
Junio 2024 9469823685 $125,285,700 Julio 2024

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Gnicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA gue me ha suministrado la Compahia.

Se expide en Medellin a los doce (12) dias del mes de julio de 2024, por solicitud
de la Administracién de MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS con destino a quien
pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T
Designada por OCH Audit & Assurance Services

*+57.604 2666474
+57:301208 5777

www.ochgroup:co

Calle. 16 #41-210.0ficina 901,
Edificio La Compafia,
Medellin, Colombia







| INDEPENDENT MEMBER

CERTIFICA QUE:
(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago y demas
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacidén Familiar, Instituto Colombianc de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de junio
de 2024 mediante la planilla integrada de liquidacion No. 9469823685 por
valor de $ 125,285,700

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Medellin a los doce (12) dias del mes de julio de 2024, por solicitud
de la Administracién de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destino a quien
pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 16 #41:210, Offcina 901..
Edificio L3 Compaiifa,
Medellin; Colombia

+57 604 266 6474
+57.301.208 5777

wwwiochgroup.co













Matrix Giros y Servicios S.A.S

%ﬁx el NITf: QUO.IZT.268-5

Bogota D.C. 4 de Julio de 2024.

CERTIFICACION PAGOS UARIV

Me permito informar mediante una relacién el numero, comision y valor
de pagos efectuados del mes de Junio de 2024, esto teniendo en
cuenta el convenio suscrito entre MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.
y UARIV.

TAL COMISION

) 57 332 | 391.634.892

391.634.892

El saldo a favor de UARIV es por valor de S {20.627.976.500)

Atentamente

—  Fausto Alexander

Ramirez Ladino

- 2024.07.04

16:08:01 -05'00'
Fausto Alexander Ramirez Ladino
Coordinador de cartera
Matrix Grupo Empresarial
NIT 900.609.804 - 5
Teléfono 743 14 14
Direccién Av. Cll 26 N° 69D — 91 Torre 2 Of. 905.

@ Awv. calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Of. 305 & www.surad.com.co
2, (+57) O1 8000 966299 © Bogota D.C. - Colombia







ICddigo 163,15,15-21
Version: 04
Fecha: 12/10/2023

RAZON SQCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR | MATREIX GIROS Y SERVICIOS S.AS LUGAR DE EJECUCION BOGOTA
NiY | 900327256 |
E-MAIL !

e om—— TELEFONO | 6015986590 |

Contratar Ia prestacién del servicio postal de pago para efectuar la dispersién de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a las
OBJETQ DEL CONTRATO victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacién de
Demanda de Serviclos Postales de Pago No. CCE-247-1AD-2020 y el Anexo Operative Operadores Postales de Pago 2023,

N® DEL CONVENIQ / CONTRATO | 124041 : | N° PAGO Y/O DESEMBOLO | 8 |
PERIODO A COBRAR 01/08/2024 AL [ 30/06/2024 4ES DECLARANTE DE RENTA? | si |
¢RESPONSABLE DE IVA? [ 8! j ' NOMERO DE FACTURA
CERTIFIGADG PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y | sl l
APORTES PARAFISCALES
7
ENDOSQ Sl NO PAN TERGCERO TERCERQO ENDOSO NIT NIT ENDOSC

BANCO AUTORIZADC PARA CONSIGNAR: TIPO DE CUENTA N CUENTA

43ihld

R e R S e S A e A B C A
NVENIO / CONTRATO $ 5.000.000.000,00
VALOR APQRTADO POR LA UARIV 3 -
VALOR ADICIONADO s -
VALOR REDUCIDQ

YALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS 91,00
VALOR A PAGAR 3 7 700
SALDQ POR PAGAR $ 2.782,192.892.00
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA __A4%

1.827.026.0

o &% 27’1“* e I S "i?}i i R T z}“«%‘[ﬁ’}”“ T » DR, '_‘_ YRy “__" e v P *‘:{7 5% . 7 T h‘j! e A ‘:&“ T
e T e
NUMERO bE RP RUBRO VALOR A PAGAR
115224 C-4101-1500-27-53107B-4101100-02

T

B

e

T

AL BERHSCRIDE CCONTRIS0]

£n mi calidad de Supervisor del contrato yfa Cenvenio aqui relacionade, certifico:
1.~ Que ¢l valor a pagar s aprobado a satisfaccién,

2.- Que E! Proveedor / Representante Legat cumplié a cabalidad las obligaciones contraciuales paciadas. o P
3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social i \) i ) S
realizados. /j ﬂjg tN E}‘h“‘“" ENGIIRS ;

A\

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados v entregados.

ANGELA MARIA LASCARRD QUINTC
NOMERE (S) DEL SUPERVISOR [ES)
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestién Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de [o recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo
fiiado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

T R e D T Y SO e R e e T S e R EUE S R AEERT L

M Rtrn] Wi I heatli







MATRIX GIR Y SERVI A, RESOLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA
O3 Y SERVICIOS S.AS  CE A 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES

NIT: 800327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
AVCL26 69D 91 TO 2 OF 805 SEMOS G?ANDES CONTRIBUYENTES DE ICABTA
RESOLUCION DDI-023762 DEL 29 DE NOVIEMBRE DEL 202
MATRIX TELEFONO: 5266939 RESFONSABLE DE IVA
giros y servicios BOGOTAD.C - COLOMBIA TARIFA ICA 9.66 X 1.600 ACTIVIDAD 5310
SENOR (ES):
f UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCICN Y REF FACTURAELECTRONICA DE
NIT. 500480473 VENTA No. FEGS 2274
CRB5D46A65PS
BOGOTAD.C TEL-6017965150 FECHA EXPEDICION: 16/07/2024 09:22:41 R
20 DIAS FECHAFACTURA | FECHA VENC[MIENTO
33 g7 1 2024 15 08 2024
| ORDEN DE COMPRA NUMERO DE PEDIDO | CONDICICNES DE PAGC DIA | MES | ANO DiA MES ANG
UREFERENCIA 0 0 0 . DESCRIPCION s OANT b ARG UNITARIO L WRETOTAE =
Junio 2024 Convemo Mairix Giros v UARIV 56,9?5.00 6,831.00 389,196,225.00
Junio 2024
Transacciones: 56.975
Valor pagos: $36.183.532.500
Mayo 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 232.00 6,831.00 1,584,792.00

Mayo 2024
Transacciones; 232
Valor pagos: $153.525.500

SON: TRESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y CUATRO MIL
QOCHOCIENTOS TREINTAY UN PESOS COLOMBIANOS CON TREINTAY GCHO
CENTAVOS

OBSERVACIONES:
FE RECAUDO UARIV MAYO-JUN/24

Declaramos haber recibide de conformidad real y materialmente las mercancias y/o servicios, ohjeto de :
Ia presente, obligandonos a su cargo en la forma aqul pactada. :

ACEPTADA C.CINIT FIRMA EMPRESA
Cufe: 79b47headefe28a4fbeb2bc57a2753di4cat1190eabb801127ef60682974f85fea8d2fb216643003608a484710644a

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULD © VALOR 8 (ART. 774 DEL C. DE C, LEY DEL 17 DE JULIO DE
2008) ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA,

Impresa por SOFSIN, vn software de Soluciones Empresariales en fa Nube — NIT: 8013615371, Proveedor tecnoic’agicb Soluciones Empresariates en fa Nube NIT: 8013615371






