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| MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S | LUGAR DE EJECUCEONI BOGOTA
NIT | 900327256 |
E-MAIL |

i— TELEFONO E 6015956999 i

Contratar 1a prestacion del servicie postal de pago para efectuar la dispersién de recursos menetarios a través de gives de asistencia humanitaria a las
OBJETO DEL CONTRATO victimas del conflicto armado interno a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el Instrumento de Agregacidn de
Demanda de Servicios Postales de Pagoe No. GCE-247-1AD-2020 y el Anexo Operativo Operadores Postales de Pago 2023,

N° DEL CONVENIO | GONTRATO | 124041 [ N° PAGO Y/O DESEMBOLO | 5 |
PERIODQ A COBRAR 01/05/2024 AL ! 31/05/2024 2ES DECLARANTE DE RENTA? | Sl |

LRESPONSABLE DE [VA? I s | NUMERO DE FACTURA

CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SCCIAL Y l
APORTES PARAFISCALES

si |

ENDOSO Sl D NO % TERCERO TERCERO ENDOSC . ‘ NIT NIiT ENDOSO

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: N° CUENTA

'VALOR DEL CONVENIO / CONTRATG - - Ts - £.000.000.000,00
VALOR APORTADO POR LA UARIV $ -
VALOR ACICIGNADO $ -

VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADCS
VALOR A PAGAR

SALDO POR PAGAR

PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA

1 823 333 831,00

NUMERO DE RP : RUBRO
115224 C-4101-1500-27-53107B-4104100-02

En mi calidad de Supervisor del contrato y.fo Convenio aqui relacionado, cemf co:
1.- Que el vaior a pagar es aprobade a satisfaccién.
2.- Qus El Proveedor / Representante Legal cumplid a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas,
3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los apories obligatorios al Sistema General de Seguridad Social
realizados.
[=E-VV el

4.- Que he verificado ta Orden de Compra v la oferta de bienes y servicios presentados y entregados.

Al ARIA LASCNIRO QUINTO
g NOMBRE {3}_DEL SUPERVISOR (ES}
susnmsccn N DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestidn Coniractualy Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productes anexos,

considerando que es responsabilidad de! supervisorfa hacer el respective seguimiento y verificacion de lo recibido por el coniratista o proveedor de acuerde cen lo
filado en el art. 84 de |2 Ley 1474 de 2011.







g RESOCLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.8 FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES

NIT: 900327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
AV CL 26 69D 91 TO 2 OF 905 SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICABTA
RESOLUCION DDI-02376% DEL 22 DE NOVIEMBRE DEL 282
MATRIX TELEFONGC: 5966999 RESPONSARLE DE VA
giros y sewvicics BOGOTAD.C - COLOMBIA TARIFAICA 9.66 X 1.060 ACTIVIDAD 5310
SENOR (ES):
[ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENGION Y RE! FACTURAELECTRONICADE
NIT: 900490473 VENTA No. FEGS 2243
CR85D46ABLPS
BOGOTADC TEL-8017965150 FECHA EXPEDICION: 25/06/2024 08:34:17 < s
1 30 DIAS FECHAFACTURA | FECHA VENCIM%ENTO
25 06 | 2024 25 07 2024
ORDEN DE COMPRA | NUMERQO DE PEDIDO CONDICIONES DE PAGO DIA | MES| ANO DIA MES ANO }
i REFERENCIA ©DESCRIPCION sl CANT L VRCUNITARIO ) VRUTOTAL
Marzo 2024 ,Conveneo Matnx Giros y UARIV - 103.00 6,831.00}. 703,593.00 |
Marzo 2024
Transacciones: 103
Valor pagos: $58.530.000
Abrit 2024 Convenio Matrix Giros y UARN 347.00 5,831.00 2,370,357.00
Abril 2024
Transacciones: 347
Valor pagos: $222.624 500
Febrero 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 10.00 6,831.00 68,310.00

Febrero 2024
Transacciones: 10
Valor pagos: $6.465.000

SON: DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTAY SEIS MIL DOSCIENTOS QUINCE PESOS
COLOMBIANOS CON SETENTAY SIETE CENTAVOS

OBSERVACIONES:
FE RECUADO UAR!V FEB-ABRI/24

Declaramos haber recibido de conformidad real y materiaimente las mercancias y/o servicios, objeto de - =
1a presente, obligandonos & su cargo en la forma aqul pactada. —

ACEPTADA C.CMNIT FIRMA EMPRESA
Cufe: 1aa70c8bcedec4d2ccfBct 24 71d4e24ebs6f1add212e8345560c1cf875721d3384de3eachd 7620d2e3ddadbe636afdT

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULO O VALOR B (ART, 774 DEL C. DE C_LEY DEL 17 DE JULIO DE
2068} ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA.

Impresa por SOFSIN, un software de Soluciones Empresariales en ia Nube ~ NIT: 8013815371, Proveador tecnofégice Soluciones Empresariales en iz Nube NiT: 801381537-1
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 4

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 MAYO 2024
0 DE .

No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién: |ORDEN DE COMPRAN® 124041
Contratar la prestacién del servicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a fravés de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado intemno a nivel nacional,

Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores
Postales de Pago 2023.

Clase de Contrato o convenio: ORDEN DE COMPRA

Fecha Inicio: 08 FEBRERO 2024

Fecha Terminacion: 31 DICIEMBRE 2024

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 34,56%

Nombre del contratista: MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS.

CC/Nit: 900.327.256-8

Nombre delSupervisor delContrato o convenio: | Angela Maria Lascamo Quinto

Cargo del Supervisor: Subdirector Técnico de Asistencia y Atencién Humanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cldusula No 12 se presenta el informe

correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos porla normatividad
vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones para la habilitacion, una
vez eniren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para continuar con la calidad de Operador
Postal.

Matrix Giros y Servicios S.AS. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a nivel nacional,
mediante la resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedido por ef Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones,

Evidencia:
o Resolucion 103 MINTIC - Habilitacion Efecty World_compressed.pdf

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las Informacién y las
Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacién de Comunicaciones para su
gjercicio como Operador Postal.
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Matrix Giros y Servicios SAS. se encuenfra habilitada para la prestacién del servicio postal de pago a nivel nacional,
medianie la resolucion 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones. La resolucién puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcién de htips://bpm-
integraciones.minfic.gov.co/Consulta_Postal/

Evidencia:
« consulta de Registro Postal PNG

Numeral 12.34 Garantizarla entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios
de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oporfunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

)

Se realizaron los pagos de asistencia humanitaria UARIV de los beneficiarios que se acercaron a los puntos de venta“hasta
el dia 31 mayo 2024, las entregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad
y dignidad,

Se relacionan la cantidad por colocacién y el estado al corte 31 mayo 2024

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 18,765 36 85.955 2.003 107.849

ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 10 839 75 924
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 50 380 3 433
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 438 1 916 185 1.580

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 97 505 18 620

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 470472024 265204042024 3 4
5/04/2024 265204052024 1 .02 1.416
11/04/2024 265204112024 16 z3
23/04/2024 265204232024 472 1.255
25/04/2024 265204252024 3.066 13 17.270
26/0472024 265204292024 . 5.768 630
30/04/2024 265204352024 2423 16 30,383
10/05/2024 265205102024 2282 5 14,130
16/05/2024 266205162024 430 1 1.470
21/05/2024 265206212024 1

2210512024 266205222024 3.796 11441
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24/05/2024 265205242024 523 1213
29/05/2024 265205292024 4.647 1907
31/05/2024 265205312024 2125
ATENCION HUMANITARIAR&R/APOYO A LASOSTENIBILIDAD 910472024 265704092024 2
25/04/2024 265704252024 741
22/05/2024 265705222024 10 86
ATENCION HUMANITARIA-RAR/TRASLADO 16/04/2024 265604162024
14/05/2024 265505142024 1
16/05/2024 265605162024 2 34
22/05/2024 265605222024 10 236
28/05/2024 265605282024 33 107
29/05/2024 255605;32024 1
30/05/2024 265605302024 1
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 170472024 265404172024 26
20/04/2024 265404302024 1 €95
24/05/2024 265405242024 170 a2
28/05/2024 265405282024 251 150
2W/05/2024 265405302024 &7 13
AYUDA HUMANITARIA-SUB SIDIARIEDAD B/04/2024 265504082024 1
22/04/2024 265504222024 19
8/05/2024 265505082024 10 130
20/06/2024 265505202024 26 P}

28/05/2024 265505262024 E1 124

oo

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS $11.971.034000 $16280.000 $53.080.334.000 $1.159.590.000
ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYD A LA SOSTENIBIUDAD $7.540.000 $ 632.,606.000 $56.550.000
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADD . $97.500.600 $741.000.000 $ 5.850.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS $1.236.300.000 $ 2.600.000 $ 2.163.850.000 $ 407.550.000

$ 15.047.500

$622.407.500
- R

e

587,500

1

98

$ 66.227.238.000
$ 696.596.000

$ 844.350.000
$3.810.200.000

$ 735234.500
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ATENCEON HUMANITARIA-DESPLAZADOS 4042024 255204042024 $5.350.000 7 $14.470.000 $19.820.000
5/0472024 255204052024 $415.000 $575.785,000 $79%.365.000  $1.375.565.000
11/04/2024 265204112024 $10.850.000 $9.355.000 $ 20,205,000
23/04/2024 265204232024 $358.615.000 $932.194.000 $1.250.808.000
25M4/2024 265204282024 $1.889.030.000  $5.730.000 $10262310.000 $12.157.070.000
29/D42024 265204292024 $3.439.495.000 $336,400.000  $3,776.895,000
30/M4/2024 265204302024 $1.324.350.000 - $6.845.000 $28.766.955.000 $20.,008.150,000
10/05/2020 265205102024 $1.301.070.000  $3.090.000  $B.695.840.000 $10.000.000.000
18/05/2024 265205162024 $244.725.000 $200.000 $827.760,000 $1.072.685.000
215/2024 265205212024 $400.000 $40¢.000
22/05/2024 285205222024 $2.474.120.000 $7.525.880.000 $10.600.000.000
24/05/2024 265205242024 $287.740.000 $757.175.000 $1.044.815.000
29/05/2024 265205252024 $2.876.880.000 $1.280.740.000 $4.157.620.000
31Mms;0z4 265205312024 n.zu.mé.oun $1.234.104.000
ATENCION HUMANTTARIA-FAR/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 942024 265704092024 $1.508.000 $8.284.000 $9.802.000
25RA2024 265704252024 $558.714.000 $48.256.000 $606.570.000
22R5/2024 265705222024 $7.540.000 $72.384.000 $79.824.000
ATENCION HUMANIYARIA-R&R/TRASLADO 16042024 265604162024 $5.850.000 $5.850.000
14/U5/2024 265505142024 $1.950,000 $1.950.000
16/A5/2024 265605152024 $3.500.000 $66.300.000 $70.200.000
2200572024 2656052202024 $18.500.000 $450.200.000 $479.700.000
20/05/2024 285605282024 $74.100.000 §208.650.000 $282,750,000
29/05/2024 265605292024, $1,950.000 $1.950.000
30/05/2024 265605302024 $1.950.000 $1.950.000
AYUDAHUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 265404172024 $66.650.000 $222.300.000 $287.950.000
30/04/2028 265404302024 $2.600.000  $1.613.950.000 $185.250,000  $1.801.800.0C0
Z4R5IZ024 265405242024 $436.100.000 $81.250.000 $519.350.000
286052024 265405282024 $635.050.000 $369.200.000 $1.004.250.000
3052024 265405302024 $163.150.000 $43.800.000 $196.950,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD BA4/2024 265504082024 $396.500 $6.,032,000 $8.428,500
2242024 265504222024 $16.243.500 $9.015.500 $25.259.000
BAS/2024 265505082024 $9.529.000 $156.279.500 $165.808.500
20/05/2024 265505202024 $25.616.500 $261.485.000 $287.111.500

28/05/2024 285505262024 $ 62,654,008 $187.993.000

Se detalla las colocaciones cerradas a corte 31 mayo 2024 por cantidad y valor
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ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS AlQ4/2024 265204042024 282 24 306
5/o4/2024 265204052024 5 31720 1416 33.141

11/04/2024 265204212024 280 23 313

13/04/2024 265204182024 1 1

25/04/2024 265204292024 8973 630 7.608

ATENCION HUMANITARIA-RER/APOYO A LASOSTENIBILIDAD S/04/2024 265704052024 128 11 e
25/04/2024 265704262024 1311 &4 1375

ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 16/04/2024 265604162024 126 3 29
AYUDA BUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 265404172024 330 87 417
30/04/2024 265404302024 1 635 98 T4

AYUDA HUMANTTARIA-SUBSHNARIEDAD 8/04/2024 263504082024 a1 & 87
2204/2024 265504222024 145 12 158

‘PROGRAMA

ATENCICN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 470472024 285204042024 $ 195.620.000 4 14.470.000 ¥ 210.080.000
50472024 265204052024 $1985.000  §18.398.475.000 $799.365.000  § 19.799.825.000
11/04/2024 265204112024 $ 180.794.000 $9.355.000 $ 200.149.000
1870412024 265204182024 $420.000 $ 420,000
20/04/2024 265204292024 $ 4.214.220.000 $ 336.400.000 $4.550.620.000

ATENCION HUMANITARIARER/APOYO ALA
SOSTENEBILIDAD 9/04/2024 265704052024 $ 56,512,000 $8294.000 % 104,806,008
25/04/2024 265704252024 $ 988.484.000 $48.256.000 $1.036.750.000
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADD 16/04/2024 285604162024 $ 245,700.000 $ 5.850.000 $ 251,560.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 2685404172024 $ 841.750.000 $ 222,300,000 $ 1.084.050.000
30/04/2024 265404302024 % 2,600.000 $1.613.950.000 4 1385.250.000 $ 1.801.800.000
AYUDA HUMANITARIA-5UB SIDIAR IEDAD 8/04/2024 265504082024 $ 96,115,500 $ 6.032.000 $102,147.500
22/04/2024 268504222024 $ 160.576.000 $ 9.015.500 $ 169.551.500

A corte 31 mayo 2024 se recibieron por cofreo o casos por la mesa GLPI las siguientes quejas por departamento debidoa
inconvenientes presentados en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los
recursos

REGISTROS
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Se presentan diferentes casuisticas a nivel general en el primer acercamiento a corte 31 mayo, entre lo que se ha logrado
identificar obedece a una confusién con programas del estado de subsidios y se realiza una entrega errdnea de
informacion a terceros, los cuales presumen que los giros fienen restricciones a nivel nacional o bloqueos se valida la
informaciony se toman las acciones perfinentes por cada uno de los colaboradores, de las 1.165 novedades presentadas
se da soluciéna 763 (65%)al cierre del mes de mayo, 375 (32%) ransacciones no se logra establecer un contacto con el
cliente para determinar la falla y pasan a un estado REINTEGRO AUTOMATICO por cierre de la colocacion, 26 (2%)
novedades permanecen en estado disponible, se entrega nimero de Pin para complementar informacién y pader validar en

punto venta con las dos referencias y garantizar que se realice el pago:

Se detalla a continuacion las novedades que se dieron tratamiento, se confirma que fodas las 763 en un segundo
acercamiento se realiza el pago sin novedad alguna, se tiene soporte def pago con todos los lineamientos requerido por
UARIV

Se da solucion a 19 novedades reportadas segln solicitud AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA, Se da solucién a 121 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL
NACIONAL, Se da solucién a 6 novedades reportadas segin solicitud AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES O
INCOMPLETOS, Se da solucion a 573 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX RECLAMO 8-BENEFICIARIOS
CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA, Se da solucion a 4 novedades
reportadas seglin solicitud AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO), Se da solucion a 28
novedades reportadas seguin solicitud AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO, Se da solucion a
9 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO, Se da solucion a 2 novedades
reportadas segun solicitud VERIFICACION CASO POSIBLE SUPLANTACION

Se presentaron las siguientes novedades masivas

Santa Rosa Del Sur Bolfvar por mal atencién en puntosde venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblico y la presencia de grupos al margen
de laley, como se esté presentado en diferentes zonas del pais e orden pblico y lanecesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores con el apoyo de lared
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en zona se lograron durante el mes de mayo 535 pagos asignados al municipio por un valorde $376.870.000.

La Macarena Meta ceir6 el punto de pago debido a temas de orden plblico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peficiones de exiorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras la situacion actual del municipio y
que impide continuar con la oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 30 pagos
asignados al municipio por $ 18.610.000.

HUILAALGECIRAS cemd el punto de pago debido a temas de orden publico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se continiia durante el mes de mayo realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 57 pagos asignados al
municipio por valor $ 40.504.000.

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas y
tecnoldgicas con visita en zona no se logra encontrar el error que genera fa novedad.

Novedad con Pagos en comregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se esta determinando una solucién para garantizar los pagos teniendo en cuenta |os factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, enfre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN MAYO

Es importante mencionar que para el mes de mayo se reportaron catorce (14) casos por posible suplantacion de la OC
124041 de 2024. Los cuales, en atencién a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las
respectivas investigaciones intemas, con las areas compefenies y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte
de lared comercial para la verificacion del pago comrespondiente de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.

Asimismo, se procede a acfivar la investigacion en dos frentes asi: El primero a nivel tecnolégico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asi determinarsi hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy el segundoa
nivel operafivo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacién a nivel interno
analizando movimientos desde el punto de servicio, enfrevistando al funcionario y/o asesor que de scargo el giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en la fecha que se reporta la
reclamacion, sin embargo, después de realizados los framites para 7 casos no se evidencid una omision en los profocolos
establecidos para el pago; para b casos se presentd un emor tecnolégico que no permifié culminar el proceso de enfrega de
los recursos y a su vez reporte de la tirilla, por lo tanto, fueron dados como procedenies y se emitié respuesta para que el
beneficiario acceda a los recursos y hay dos casos en investigacién dentro de los términos de ley. lo anteriormente
refacionado se observa en el siguiente cuadro casos posible suplantacién:

L REGISTROS | VALOR GIROS
CERRADO NO PROCEDE 7 3.920.000
PENDIENTE RESPUESTA 2| 1.200.000
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PROCEDENTE
Totalgeneral =

Evidencia:

e Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/
Archivo cierre mayo UARIVXlsx
COMUNICADO ALGECIRAS SUSPENSION (1).pdf
Comunicado La Macarena.pdf
CASOS POSIBLE SUPLANTACION MAYO xlsx
CASOSAUTORIZADOS PAGO CON CONTRASENAMAYO xlsx
CONSOLIDADO QUEJAS MAYO SGV-CORREQO xlsx
EXCEL CORREOS UARIV MES DE MAYO xlsx
Pruebas mes de mayo casos uariv.fz

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan fraslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a otro, a menos que sea imposible llevar a cabo la entrega de recursos por
ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacién, terremoto, asonada) o problemas de orden piblico,
casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia de entregas la cerfificacion de la
autoridad oficial competente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha circunstancia.

i P

A corte 31 mayo 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologias bloqueos o fransacciones no cargadas.

Se da soluciéna573 (63%) novedades reportadas segiin solicitud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucién a 121 (7%} novedades
reportadas segtin solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucién a 9 novedades
reportadas segin solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO {64%)

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta bloqueo o restriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de mayo, entre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios
y entregan mal informacion a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros tienen restricciones a nivel

nacional o bloqueos.

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblicoy la presencia de grupos al margen
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de laley, como se esta presentado en diferentes zonas del pais ef orden pliblicoy la necesidad de proteger a fa comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccién de los puntos de atencién
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores con el apoyo de la red
en zona se lograron durante el mes de mayo 535 pagos asignados al municipio por un valor de § 376.870.000.

La Macarena Meta cem6 el punto de pago debido a temas de orden publico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peticiones de extorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras la situacién actual del municipio y
que impide continuar con la oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 30 pagos
asignados al municipio por $ 18.610.000.

HUILAALGECIRAS cerd el punto de pago debidoa temas de orden piiblico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se continda durante el mes de mayo realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 57 pagos asignados al
municipio por valor $ 40.504.000.

Se genera novedad VALLE DEL CAUCAEL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas vy
tecnoldgicas con visita en zona no se logra enconfrar ef error que genera la novedad.

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se esta determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico,

Evidencia:

COMUNICADO ALGEGIRAS SUSPENSION (1).pdf
Comunicado La Macarena.pdf

EXCEL CORREOS UARIV MES DE MAYO xlsx
Pruebas mes de mayo casos uariv.7z

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar la dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

Jueves 14 febrero 2024 mediante comeo elecironico se confirma la marcacion cuenta exenta GMF segan comunicado del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico adjunto para iniciar dispersion de Giros.

El dia 20 febrero 2024 se realiza él envié de la totalidad de Formato acuerdo de confidencialidad y Formato de
aceptacion diligenciados y documentos soporte para elingreso Azure teniendo en cuenta elinicio de colocacion
‘del dia 20 febrero 2024.

Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 y
se procede con imposicion y distribucion segln las fechas designadas por UARIV
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Ingresos fondos para dispersién

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCIGN HUMANITARIA

CONCERPTO

NOUMERG DE MOVIMIENTO IMFORTE (COE) .

-FECH2 DE OPERACION

CBSERVZCIONES

10—(;5—2624 10-05-2024 9-5.4.5- RO?D};D PaRa LAS 000210069 | -ABOND POR DCMICV 7 0060;}052-7 10.000.0007.0070, 00
22-05~2024 22~05-2024 954H RO7DAD PARA LAS (00210069 [ ABOND POR DOMIC [ 000CO0L5S0 10.000.000.000,00
22-05-2024 22~05~2024 954H RO7DAD PARA LAS 000210069 | ABONO FOR DCMIC [ 0000008551 75.924.000,00
22~-05-2024 22-08-2024 954H RO7DAD PARA LAS 000210069 | ABONC FOR DOMIC § 000000552 475.700.000,00
28-05-2024 28-05-2024 954H ROSDAD PARA LAS 000210069 ] ABONC FOR D(MIC § 000000573 7 282.750.000,0¢C
28-05-2024 28-05-2024 9548 ROSDAD PARA LAS 000210069 ] ABONC FOR DCMIC | 000000574 1.004.25¢.000,00
29-05-2024 23-05-2024 2548 RDGDAD PARA LAS 000210069 | ABONG POR DOMIC | 0000006580 4.157.620.000,00C
30-05-2024 30-05-2024 9548 RO7DAD FARA LAS 000210069 [ ABONC FOR D(MIC | 000000588 196.850.000,00

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

CODIGOPROGRAMA FECHADECOLOCACION  CANTIDAD VALOR FONDOS

265505082024 8/05/2024 140 $  165.808.500 DEBITODESALDO
265605142024 14/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITODESALDO
265205162024 16/05/2024 1901 $ 1.072.685.000 DEBITODESALDO
265605162024 16/05/2024 3 3 70.200.000 DEBHODESALDO
265505202024 20/05/2024 257 $ 287111500 DEBIODESALDO
265205212024 21/05/2024 1 $ 400.000 DEBITO DESALDO
265405242024 24/05/2024 202 $ 519.350.000 DEBITODESALDO
265205242024 24/05/2024 1736 §$ 1.044.515.000 DEBITODESALDO
265505282024 28/05/2024 185 $ 250.627.000 DEBITODESALDO
265605292024 20/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITODESALDQ
265605302024 30/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITODESALDC
265205312024 31/05/2024 2125 $ 1.214.104.000 DEBITO DE}SALDO

Colocaciones

CODIGOPROGRAMA  FECHADECOLOCACION  CANTIDAD VALOR FONDOS
265505082024 8/05/2024 140 $  165.808.500 DEBITODESALDO
265205102024 10/05/2024 16.477  $ 10.000.000.000 TRASLADOQ DESALDO
265605142024 14/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITODESALDO
265205162024 16/05/2024 1901 $ 1.072.685000 DEBITODESALDO
265605162024 16/05/2024 36 $ 70.200.000 DEBITO DESALDO

265505202024 20/05/2024 257 $ 287111500 DEBITODESALDO
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265205212024 21/05/2024 1 $ 400.000 DEBITO DESALDO
265205222024 22/05/2024 15237  $ 10.000.000.000 TRASLADODESALDCO
265605222024 22/05/2024 246 $  479.700.000 TRASLADODESALDO
265705222024 22/05/2024 106 $ 79.924.000 TRASLADO DESALDC
265405242024 24/05/2024 202 $ 519.350.000 DEBITO DESALDO
265205242024 ' 24/05/2024 1736 $ 1.044.915.000 DEBIODESALDO
265405282024 28/05/2024 401 % 1.004.250.000° TRASLADQDESALDO
285605282024 28/05/2024 145 $ 282.750.000  TRASLADO DESALDO

- 265505282024 ‘ : 28/05/2024 - 185 $ 250.627.000 - DEBITODESALDO
265205292024 29/05/2024 6.554 $ 4.157.620.000 TRASLADO DESALDO
265605282024 29/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBAO DESALDO
265405302024 30/05/2024 80 % 196.950.000 TRASLADO DESALDO
265605302024 30/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DESALDO
265205312024 31/05/2024 2,125 $ 1214104000 DEBITODESALDO
Total general 45.832 $ 30.832.245.000

A corte 31 mayo 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologias bloqueos o fransacciones no cargadas.

otal general

Se da soluciona 573 (63%) novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucitn a 121 (79%) novedades
reportadas segin solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucion a 9 novedades
reportadas segln solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO (64%)

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta bioqueo o resfriccidn que impida el pago, en el primer
acercamienio durante el mes de mayo, entre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios
y entregan mal informacion a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros tienen restricciones a nivel

nacional o bloqueos.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN MAYO

VA 0S
$ 3.920.000
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PENDIENTE RESPUESTA

s 1.200.000

PROCEDENTE

Total general .

1als  ess000

$ 1.830.000

Radicado_MGYS_3_ 124041

Nombre
Luisa Femanda
Cardenas Sanchez

Lina Maria Sanchez
Munoz

Bryan Lecnardo
Figueredo Gonzalez

Jorge David Abella

Karen Bibiana Mora
Villan

Cesar Augusto Cabeza
Moreno

tvan Dario Homez Homez

Cargo
CEO SURED

Gie
Desarrolio de
Negocio

Gte
Tecnologia

Gte
Financiero y
Contable

Coordinadora
Experiencia
del Cliente

Coordinador
Operaciones
Giros y Pagos

Coordinador
Asuntos
Legales

Para la disposicion de la informacion para UARIV se dispuso

Proceso

Gestion Estratégica luisa.cardenas@sured.com.co

Supervisora
Encargada del
contrato

Gestion
tecnolégica
Gestion financiera
y contable

Atencién Mesa
dePQRS,
Reintegros,
Solicitudes por
suplantaciones,
Servicio y Contac
Center al cliente
final(Gestidn

(Coordinacion
pagos, cargues,
reportaria,
novedades o
incidentes en
operacion,
atencion
requerimientos
operativos, gestion
establecimientos
gestion
documental, entre
otros)

Gestion Juridica
(Acompafiamiento
cumplimiento ODC
y solicitudes
juridicas)

de los correos electronico segln

Email

maria.sanchez@sured.com.co

leonardo figueredo@sured.com.co
jorge.abella@sured.com_co ]

karen.mora@sured.com.co

cesar.cabeza@sured.com.co

ivan.homez@sured.com.co 1
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Idianith Perico Carvajal Lider Gestion Mercadeo idianith. perico@sured.com.co

Mercadeo y comunicaciones

Para los giros UARIV en plataforma todos realizan bajo el mismo procedimiento de cargue sin restriccién por
municipio o departamento y segtin las vigencias definida a excepcién de 2656 ATENCION HUMANITARIA R&R
TRASLABQ UARIV y 2657 ATENCION HUMANITARIA R&R APOYO A LA SOSTENIRBILIDAD UARIV [os cuales se
mantiene restriccién por municipio. Ejemplo: :

Se habilito para la gestion de novedades la plataforma GLPI mediante la siguiente URL
https://sos.grupomatrix.co/ se asignaron usuarios al personal de UARIV y se realizé la capacitacién donde se
explicé creacion de casos en la mesa y se indicé el proceso donde el caso se asignaba inmediatamente porel
asignador a cargo para gestion dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

La canfidad de canales habilitados con autenticacién biométrica (fadial, ocular, voz) diferente a sistema bioméfrico dactilar
para la afencion beneficiarios asi:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)
9.565 Puntos de atencién

34.040 | Puntos de atencion con pre- validacién de biometria Facial

B50 81¢
F448

Evidencia:

* Anexo3.1_Cantidady tipo de puntos de pago propios para la atencién en forma directa (No tiendas, miscelaneas,
droguerias, ete.) {1).xIsx

CONFIRMACION CORREOS UARN.zip

Historicodemovimientos 5 (1) xls

Marcacién cuenta exenta GMF.eml

minuta_servicios_postales_de_pago.pdf

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

s & & & & 0

Numeral 12,37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

Durante el periodo del 01 al 31 mayo se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias y en los
tiempos designados por UARIV:

CODIGOPROGRAMA ~ FECHADECOLOCACION  CANTIDAD VALOR FONDOS
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265505082024 8/05/2024 140 §$ 165.808.500 DEBITO DE SALDO
265205102024 10/05/2024 16.477 $ 10.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265605142024 14/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DE SALDO
265205162024 16/05/2024 1901 $ 1.072.685.000 DEBITO DESALDO
265605162024 16/05/2024 6 $ 70.200.000 DEBITO DE SALDC
265505202024 20/05/2024 257 $ 287111500 DEBITO DE SALDO
265205212024 21/05/2024 1 $ 400.000 DEBITO DE SALDO
265205222024 22/05/2024 15.237 $ 10.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265605222024 22/05/2024 246 $ 479.700.000 TRASLADQ DE SALDO
265705222024 22/05/2024 06 $ 79.924.000 TRASLADO DE SALDO
265405242024 24/05/2024 202 § 519.350.000 DEBITO DE SALDO
265205242024 24/05/2024 1736 $ 1.044.915.000 DEBITO DE SALDO
265405282024 28/05/2024 401 $ 1.004.250.000 TRASLADO DE SALDC
265605282024 28/05/2024 145 § 282.750.000 TRASLADO DE SALDO
265505282024 28/05/2024 185 $ 250.627.000 DEBITO DE SALDO
265205292024 29/05/2024 6554 $ 4.157.620.000 TRASLADO DE SALDO
265605292024 29/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DE SALDO
265405302024 30/05/2024 80 $ 196.950.000 TRASLADO DE SALDO
265605302024 30/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DE SALDO
265205312024 31/05/2024 2125 $ 1.214104.000 DEBITO DESALDO
Total general 45832 § 30.832.245.000

Pagina 15 de 55

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

« CONFIRMACION CORREOS UARNVZip
s Correos Ampliacion.zip
+ Correos ONPzip

CODIGOPROGRAMA PROGRAMA FECHADECOLOCACION  FEGHADEVENCIMIENTO  AMPLIACION VIGENCIA
265204042024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 4/04/2024 3/05/2024 12/05/2024
265204052024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 5/04/2024 41052024 12/05/2024
265204232024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/04/2024 22/05/2024 2/06/2024
265204252024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 25/04/2024 24/05/2024 2/06/2024
265204302024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 30/04/2024 29/05/2024 9/06/2024
Evidencia:

Numeral 12.38 Efectuar la enfrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.
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1R EVIDE

Durante el periodo del 01 al 31 mayo se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias y en los
tiempos designados por UARIV sin restriccion nacional, los presuntos casos de restriccién obedecen a tema
tecnolégico o de informacion del cajero o asesor del punto de venta.

CODIGOPROGRAMA FECHADECOLOCACION  CANTIDAD VALOR FONDOS
265505082024 8/05/2024 140 $ 165.808.500 DEBITODESALDO
265205102024 10/05/2024 16477 $ 10.000.000.000  TRASLADO DESALDO
265605142024 14/05/2024 1 $ 1950000 DEBITODESALDO
265205162024 16/05/2024 1901 § 1.072.685.000 DEBHO DESALDO
265605162024 16/05/2024 36 $  70.200.000 DEBNODESALDO
265505202024 20/05/2024 257 ¢ 287111500 DEBITODESALDO
265205212024 21/05/2024 103 400.000  DEBITO DESALDO
265205222024 22/05/2024 16237 $ 10.000.000.000 TRASLADO DESALDO
265605222024 22/05/2024 245 $ 479.700.000 TRASLADODESALDO
265705222024 22/05/2024 106 $  79.924.000 TRASLADODESALDO
265405242024 24/05/2024 202 $ 519.350.000 DEBITODESALDO
265205242024 24/05/2024 173 $ 1044915000 DEBITODESALDO
265405282024 28/05/2024 401 $ 1.004.250.000  TRASLADO DESALDO
265605282024 28/05/2024 145 $  282.750.000 TRASLADODESALDO

. 265505282024 28/05/2024 185 § 250.627.000 DEBITODESALDO
265205292024 20/05/2024 6.554 $ 4.157.620.000 TRASLADO DESALDO
265605292024 29/05/2024 1§ 1.950.000  DEBITO DESALDO
265405302024 30/05/2024 80 $ 196.950.000  TRASLADO DESALDO
265605302024 - 30/05/2024 1% 1.850.000  DEBITO DESALDO
265205312024 31/05/2024 2125 $ 1.214104.000 DEBITO DESALDO

. Total general 45832 $ 30.832.245.000

A corte 31 mayo 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones acfivas, se presentaron las siguientes
novedades por fipologias bloqueos o transacciones no cargadas.

Se da soluciéna 573 (63%) novedades reportadas segin solicitud AH MATREX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucitn a 121 (79% )novedades
reportadas segin soliciiud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucion a 9 novedades
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G
reportadas segun solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO (64%)

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o resfriccidn que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de mayo, entre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios

y enfregan mal informacién a terceros y se presume por parte de los ferceros que los giros fienen restricciones a nivel
nacional o bloqueos.

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

CODIGOPROGRAMA PROGRAMA FECHADECOLOCACION  FECHADEVENCIMIENTO  AMPLIACION VIGENCIA
265204042024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 410472024 3/05/2024 12/05/2024
265204052024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 5/04/2024 4/05/2024 12/05/2024
265204232024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/04/2024 22/05/2024 2/06/2024
265204252024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2570472024 24/05/2024 2/06/2024
265204302024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 30/04/2024 29/05/2024 9/06/2024
Evidencia:

e CONFIRMACION CORREOS UARIV.zip
» EXCEL CORREOS UARIV MES DE MAYO xisx
o Pruebas mes de mayo casos uariv.7z

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusi6n o exclusion de corregimientos, municipios o Distritos.

Matrix Giros y Servicios pone a disposicién la operacion para el pago de giros postales por ventanilla. En los 1.122
Municipios del pais. Los siguientes canales habilitados con autenticacion biométrica dactilar para la atencion de usuarios
mediante el servicio postal asi:

76.761 | Canales conatitenticacion biométrica dactilar
76.551 Puntos de atencién
78 Oficinas Moviles

96 Cajas Extendidas

cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar para
la atencion beneficiarios asi:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA {FACIAL, OCULAR, ¥OZ)
9.565 Puntos de atencidn

34,040 | Puntos de atencion con pre- validacion de biometria Facial

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus clientes yfo
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usuarios a fravés del APPSURED y la WEB Transaccional,

Ef manejo biométrico facil se realiza realizando Ia captura de la imagen del documento de identidad del tercero junto con la
captura del registro bioméfrico facil del usuario. Esta tecnologia es apiicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte infegral de la operacion postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacién y las comunicacion - Mintic.

En el mes de mayo no se modificd la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, porlo anterior no se enviaron
correos de modificaciones y/o actualizaciones

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja porsus novedades de orden pliblico y la presencia de grupos al margen
de laley, comose esta presentado en diferentes zonas del pais el orden piblico y la necesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generade [a reduccitn de los puntos de atencién
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores con el apoyo de |a red
en zona se lograron durante el mes de mayo 535 pagos asignados al municipio por un valor de $ 376.870.000.

La Macarena Meta cerrd el punfo de pago debido a temas de orden publico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peticiones de extorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras Ia situacion actuai del municipio y
que impide continuar con la oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 30 pagos
asignados al municipio por$ 18.610.000.

HUILAALGECIRAS cerr6 el punto de pago debido a temas de orden piblico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se confinia durante el mes de mayo realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 57 pagos asignados al
municipio por valor $ 40.504.000.

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas y
tecnolégicas con visita en zona no se logra enconfrar e] error gue genera la novedad.

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se esti determinando una solucién para garanfizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas
cercano Pueblo Rico.

Evidencia:

» Anexo3.1_Cantidady tipo de puntos de pago propios para la atencién en forma directa (No tiendas, miscelaneas,
droguerias, efc.) (1)xdsx

COMUNICADO ALGECIRAS SUSPENSION (1).pdf

Solicitud de Traslado a Sta Cecilia Risaralda .eml

ID 769470 pdf

Comunicado La Macarena.pdf

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR.pdf
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Numeral 1240 Conceriar con la Entidad Compradora la proroga, disminucién o ajustes en el ciclo de entregas de los
incentivos, seglin los avances de las jomadas, las necesidades del servicio o la politica institucional de la Enfidad
Compradora.

i

Durante el mes de mayo fueron allegadas por parte de la UARIV 37 registros solicitando ONP de los giros pr alor e
$18.880.000 mil pesos y a los cuales se les realizo la anulacion de manera inmediata.

COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR
265204052024 8/05/2024 1% 415.000
265204302024 8/05/2024 1$ 1.020.000
265204252024 28/05/2024 13 $ 5.730.000
265205102024 28/05/2024 5% 3.090.000
265205162024 28/05/2024 1% 200.000
265204302024 28/05/2024 15 $ 5.825.000
265404302024 28/05/2024 1% 2.600.000

Para las ONP descritas anteriormente, se confirma el ingreso de recursos en Ja cuenta 0833005796 , excepto ONP del 28
Mayo, las cuales se reflejan hasta el mes de Junio 2024.

NUMERQ DE
MOVIMIENTO

000000525

FECHA DE
{OPERACION

10-05-2024

FECHA VALOR ' cODIGO IOBSERVRCIONES CONCEFPTO IMPORTE (COP) :':
I R—— - o
C0026T001$00014 1.435.000,00

10-05-2024 ABONG POR DOMIC

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

CODIGOPROGRAMA PROGRAMA FECHADECOLOCACION  FECHADEVENCIMIENTO  AMPLIACION VIGENCIA
265204042024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 4/04/2024 3/05/2024 12/05/2024
265204052024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 5/04/2024 4/05/2024 12/05/2024
265204232024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 231042024 22/05/2024 2/06/2024
266204252024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCS 25/04/2024 24/05/2024 2/06/2024
265204292024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 29/04/2024 28/05/2024 8/06/2024

265204302024 ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 30/04/2024 29/05/2024 9/06/2024
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Evidencia:

o Correos Ampliacién.zip

o Correos ONPzip

o Histérico de movimientos 5 (1)xls

» Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

L

MATRIXGIROS Y SERVICIOS SAS, participé durante el mes de mayo en las siguientes reuniones:

Tercer comité operativo de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre [a Unidad para las victimas y el operador
postal de pagos MATRIX reunion realizada el 3 de mayo de 2024 con el fin de abordar las teméticas necesarias que
permitan dar cumplimiento y desarrollo eficaz en la ejecucion segin los acuerdos confractuales plasmados en el anexo
operativo, asi como en el Instumento de Agregacién de demanda.

Los femas fratados en dicho comité

- Seguimiento a compromisos

: Presentacién Matrix giros y servicios SAS - Quejas

- Respuesta casos posible suplantacién

- Facturacion Abril — Rendimientos financieros - cobro de comisién
- Varios - Fecha comité virtual de seguimiento (17/05/2024)

- Fecha cuarto comité presencial {29 o 30/05/2024)

Donde se dejaron los siguientes compromisos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 06/05/2024
compromete a enviar la respuesta del oficio con radicado
2024-0440917-1 por presunto incumplimiento.
2. MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 10/05/2024
compromete a dar respuesta a la solicitud elevada a las
directivas de cambio de supervisor.|

3. - MATRIX se MATRIX (Juan Felipe 10/05/2024
compromete a generar las acciones necesarias para el Acceso Romero)
a plataforma auto consulta.

1. MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 10/05/2024

compromete a enviar la respuesta del oficio remitido por parte
de la personeria del Cairo Valie Del Cauca y cargado en la
plataforma de GLPI con el caso 762-033. En respuesta por
parte de MATRIX manifiestan que estd en validacién y en el
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transcurso del dia sera emitida la respuesta.

2. MATRIX se MATRIX {Cesar Cabeza) 10/04/2024
compromete enviar la respuesta de las acciones generadas a
los correos remitidos informando sobre las situaciones
reportadas desde territorio sobre unos puntos en particular en
los municipios de rio sucio caldas y el retorno Guaviare n el
estado de las solicitudes remitas. |

3. : MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 6/05/2024
compromete para el 6/05/2024 mediante correo informar las : '
fechas para realizar la entrega de estas tirillas objeto de
subsanacion.

4, La UARIV se compromete a programar reunion virtual para UARIV {Yolanda Ariza) 06/05/2024
implementar las acciones y determinar el procedimiento para
los casos de traslado por competencia.

5. MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 6/05/2024
compromete a informar por comeo los rendimientos
financieros. asimismo, revisar los cobros de comisién, VA y
rete fuente gque estdn generando seglin lo reportade en los
extractos bancarios y que estd afectande los rendimientos
financieros cuando realizan los traslados de recursos a los
aliados.

6. MATRIX se MATRIX (Cesar Cabeza) 6/05/2024

compromete a dar respuesta al correo remitido el 02/05/2024

donde se pide desde la supervision de la orden de compra dar

a conocer los movimientos, tas condiciones de la cuenta y la

tasa de interés.

Asimismo, se generd capacitacion de [a plataforma GLPI casos traslado por competencia como parte del
seguimiento de [a orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las victimas y el operador
postal de pagos MATRIX reunién realizada el 6 de mayo de 2024 realizando mesa de trabajo para los
requerimientos allegados directamente al operador y denominados traslado por competencia y con el fin de
establecer acuerdos y definir lineamientos, que garanticen el cumplimiento en la ejecucion de la Orden de
compra.

Donde se dejaron los siguientes compromisos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. MATRIX se compromete a revisar cada uno de los | MATRIX (Karen Mora) 10/05/2024
casos previo contestados a la UARIV para
subsanarlos

2. La UARIV se compromete a validary confirmar que | UARIV {Ihen Cantilla} 10/05/2024
dato se requiere colocar en la tirilla en el origen del

reintegro.
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3. MATRIX se compromete a generar los framites con | MATRIX (Karen Mora) 10/05/2024
el area de tecnologia para que se habilite en la
plataforma GLPIl la creacidén de los casos de
traslado por competencia y una vez habilitado
procederdan a brindar la capacitacién a los
funcionarios designados con el fin de que puedan
visualizar las respuestas y casos allegados.

Por ofra parte, se desarrolld comité operativo extraordinario de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre la
Unidad para las vicimas y el operador postal de pagos MATRIX reunién realizada el 16 de mayo de 2024, por parte de la
supervisora de la orden de compra de la UARIV Dra. Angela Lascarro, manifestando que el mofivo del comité extraordinario
se gener6 debido a la necesidad de exigir que se dé cumplimiento a lo pactado en Ia orden de compra, asi como alos
compromisos en lasfechas y iempos establecidos. Del mismo modo, solicita que de caracter prioritario el lunes 20 de mayo
antes de las 4:00 de la tarde, sea radicada la factura de cobro del mes de abril en |as instalaciones del complejo logistico
San Cayetano sede de la UARIV. '

Donde se dejaron los siguientes compromisos:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. MATRIX se compromete a radicar la factura MATRIX {Lina Sanchez-Cesar Cabeza) 20/05/2024

de abril con sus debidos soportes si es
posible el 17/05/2024 o maximo ei
20/05/2024 antes de las 4:00 de la tarde,
en las instalaciones del complejo logistico
San Cayetano sede de la UARIV.

2. MATRIX se compromete que antes de MATRIX (Lina Sanchez- Cesar Cabeza) PERMANENTE
efectuar cambios en los archivos cargados
en AZURE estos cambios deben realizarse
mediante un acuerdo de voluntariedades y
antes de efectuarse se debe notificar a la
entidad ya que son dineros piblicos y
cualquier cambio debe estar debidamente
sustentado.

Asimismo, se establece como compromiso que
estas modificaciones no se continden
presentando, sin embargo, en caso de presentarse
debe notificarse con anterioridad y hasta que tenga
la respuesta puede ser modificado dejando tanto la
versién anterior como la versidn actualizada
denotando los cambios dejando (Version 1 y
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version 2).

MATRIX se compromete a revisar el
tratamiento que se la va a dar a los 17
casos reportados como pagados y los
cuales deben ser retirados del informe de
supervision y de la facturacion.

Del mismo modo, estos casos deben ser validados
si hacen parte de las titfillas pendientes de entregar,
ademdas en la respuesta que se emita a la UARNV es
necesario se detalle el compromiso y accién
correctiva para este inconveniente presentado.

MATRIX (Lina Sanchez- Cesar Cabeza)

20/05/2024

4,

MATRIX se compromete que para los
procesos que la UARIV requiera ampliar se
cambiara la fecha a todo el proceso y no
solo a tos pendientes de cobro para evitar
los inconvenientes observados en el
informe diario.

MATRIX {Lina Sanchez-Cesar Cabeza)

PERMANENTE

MATRIX se compromete a incluir una
columna al final del informe diario como
control donde se registren los dias de
disponibilidad, asimismo, en el correo
donde se da respuesta a la validacion de
los procesos a confirmar si las fechas
reportadas por la UARIV de disponibilidad
son acordes con las de MATRIX.

MATRIX {Lina Sanchez-Cesar Cabeza)

PERMANENTE

MATRIX se compromete a dar respuesta a
la solicitud elevada a las directivas de
cambio de supervisor.

MATRIX (Lina Sanchez)

20/05/2024

MATRIX se compromete a enviar la
respuesta del oficio remitido por parte de
la personeria del Cairo Valle Del Cauca y
cargado en la plataforma de GLPI con el
casc 762-033.

MATRIX (Karen Mora)

20/05/2024
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MATRIX se compromete enviar la
respuesta de las acciones generadas a los
correos remitidos informando sobre las
situaciones reportadas desde territorio
sobre unos puntos en particular en los
municipios de rio sucio caldas y el retorno
Guaviare el estado de las solicitudes
remitas. '

La UARNV se compromete a cargar la
solicitud a plataforma GLP] para que se
cuente con el debido seguimiento del caso
y de acuerdo con lo establecido que todos
los casos sean cargados por esta
herramienta.

UARIV-MATRIX (Yolanda Ariza Karen
Mora)

26/05/2024

10.

MATRIX se compromete para el mes de
junio remitir y facturar las tirillas objeto de
subsanacion de los meses de febrero,
marzo y abril; adicionalmente se solicita
que todas las tirillas que sean objeto de
subsanacién se deben facturar méaximo al
siguiente mes.

MATRIX (Lina Sanchez-Cesar Cabeza)

7/06/2024

11.

MATRIX se compromete a escalar con las
areas financiera y juridica la posibilidad de
asumir la rete fuente mientras se soluciona el
inconveniente de los descuentos con el
BBVA.

MATRIX (Lina Sanchez-Cesar Cabeza}

27/05/2024

12,

13.

MATRIX se compromete a dar respuesta al
correo remitido el 02/05/2024 donde se
pide desde la supervisién de la orden de
compra dar a conocer los movimientos,
las condiciones de la cuenta y la tasa de
interés.

desde 1a UARIV se reitera el apoyo en caso
de que requieran alguna gestidén desde el
area financiera para que se pueda brindar
una solucién con el BBVA por ser recursos

MATRIX (Lina Sanchez-Cesar Cabeza)

20/05/2024
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del estado,

A su vez, se realizé comité de seguimiento operativo de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para
las victimas y el operador postal de pagos MATRIX reunidn realizada el 29 de mayo de 2024, reunién virtual con el fin de
abordar las tematicas necesarias y que permitan dar cumplimiento y desamollo eficaz en la ejecucion segin los acuerdos
confractuales plasmados en el anexo operativo, asf como en el Instrumento de Agregacién de demanda.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. ! MATRiX (Lina Sanchez-Cesar Cabezas) 6/06/2024
ATRIX se compromete a adelantar las :
acciones pertinentes de los 17 casos decon
el fin de que hagan parte de la factura de

mayo.

2, <
olicitar a la UARIV la autorizacién para la
modificacién en AZURE y realizar el cargue
del archivo con los ajustes generados

3. §
ATREX se compromete &  emitir
comunicacién formal de lo sucedido con los
17 casos para que haga de soporte en la
modificacién.

4. t MATRIX (Cesar Cabeza) 7/06/2024
ATRIX se compromete enviar la respuesta de
las acciones generadas a los correos
remitidos informando sobre las situaciones
reportadas desde territoric sobre unos
puntos en particular en los municipios derio
sucio caldas y el retorno Guaviare el estado
de las solicitudes remitas. Caso 1D 767482.

5. r MATRIX (Lina Sanchez-Cesar Cabezas) 14/06/2024
ATRIX se compromete para el mes de junio
remitir y facturar las tirillas objeto de
subsanacion de los meses defebrero, marzo
y abril. Se determina en la mesa de trabajo
que se realice el trdmite de facturacién de
febrero, marzo y las que tirillas que se
alcance de abril las cuales deben ser
radicadas con la factura de mayo antes del
14/06/2024 vy las que no se alcancen se
acuerda sean entregadas maximo para et
21/06/2024 de lo contraric no serdn aceptas
las tirillas objeto de subsanacidn

Adicionalmente se compromete que todas
las tirillas que sean objsto de subsanacién
facturartas maximo al siguiente mes.




10.

11.

12,

13.

14.

Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL

Versién: o1

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS

Pagina 26 de 55

MATRIX {Lina Sanchez-Cesar Cabezas)
¥
ATRIX se compromete que las tirillas objeto
de subsanacion cargarlas en AZURE en una
carpeta nombrada como tirillas  de
subsanacién ypor mes.

ATRIX se compromete a crear la carpeta
para que sean cargadas las tirillas, que
corresponden a febrero en el transcurso de
{a semana, asi como las de marzo abril.
MATRIX se compromete a dar respuesta at MATRIX (Lina Sanchez)
correo donde se pide desde la supervisién

de la orden de compra dar a conocer los

movimientos, tas condiciones de la cuentay

la tasa de interés. detalle de los

movimientos.

? MATRIX (Lina Sanchez-Cesar Cabezas)
ATRIX se compromete a radicar la factura de
mayo maximo el 17/06/2024 al mismo
tiempo, en la factura seincluirlos pagos que
corresponden a los meses de febrero, marzo
y abril que fueron objeto de subsanacién.
) MATRIX (Lina Sanchez)
ATRIX se compromete a radicar los informes
de actividades de los pagos de febrero,
marzo y abril en Colombia compra eficiente,
y remitir el correo con la evidencia de los
respectivos cargues en la plataforma con el
pantallazo.
I MATRIX (Cesar Cabezas)
ATRIX se compromete a brindar respuesta
de los oficios pendientes y cargados en la
plataforma GLPI; de la personeria de santa
rosas del sur de Bolivar junto con eloficio de
la alcaldia del Rosario Narifio y de Supiay
Riosucio los cudles estan en gestién.
l UARIV MATRIX (Yolanda Ariza -Lina Sanchez}
a UARIV se compromete a cargar en la
plataforma GLPI el requerimiento allegado
desde el gje cafetero, donde manifiestan
que el punto de pago del corregimiento de
Santa Cecilia Risaralda no esta prestando el
senvicio de pago indica que se proceders a
cargar la solicitud a la plataforma de GLP)
con el fin de que nos alleguen la debida
respuesta.

I
ATRIX se compromete a brindar respuesta

31/05/2024

29/05/2024

17/06/2024

31/05/2024

07/06/2024

07/06/2024
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del requerimiento allegado desde el eje
cafetero, donde manifiestan que el punto de
page del corregimiento de Santa Cecilia
Risaralda no estd prestando el servicio de
pago ¥ los beneficiarios se deben trasladar
hasta el municipio de Pueblo rico Risaralda,
por lo tanto, se requiere que este punto sea
habilitado para generar los pagos a la
poblacidn y evitar traslados ygastos.

Evidencia:
o ACTA12_0001 pdf
o ACTA13_0001 pdf
e ACTA14_0001.pdf
e ACTA15_0001.pdf

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i) Vigilar el
cumplimiento de las obligaciones del confrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Efectuar seguimiento tcnico
permanente al desarrollo y ejecucién del contrato; y (iii) Formular por escrito las recomendaciones tendientes a la debida
ejecucion tcnica del contrato e informar oportunamente cualquier anomalia o conflicto.

,1;5
Mediante oficio emitido el dia 19 febrero 2024 En atencién al compromiso adquirido en el comité de inicio como parte de la
supervisiony seguimientoa la ejecucién de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre la UARIV y el Operador
postal de pagos Matrix Giros Y Servicios S.AS se informé formalmente nombramiento de los miembros del comité de
operativo por parte del Operador en cumplimiento del literal g de la clausula séptima del Instrumento de Agregacion a la

Demanda CCE-247-IAD-2020 asi como la mairiz de contacfos de las personas designadas para el seguimiento de las
acfividades relacionadas.

Lina Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Moreno - Miembro Suplente

Mediante oficio se confirma la Supervisién Lina Maria Sanchez Mufioz de la orden de compra N°
124041-2024, el dia 29 mayo 2024 por parte de representante legal de Matrix Giros y Servicios Luisa
Fernanda Cardenas Sanchez.

Evidencia:
e Oficio miembros del comité operativo y listado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS -
0C_124041 de 2024
e Fwd_ Respuesta Radicado 2024-0873454 y Confirmacién Supervisién .eml
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Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta
00130833000200005796 y se procede con imposicidn y distribucion segin las fechas designadas por UARIV

Ingresos fondos para dispersidn:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

FECHA DE OPERACION | FECHA VALOR gcénzso OBSERVACIONES CONCEPTO | | NOMERO, DE MOVIMIENTC | IMPORTE (COP) .-

10-05-2024 - 16-05-2024 354H RO7DAD PARA LAS 000210062 | ABONO POR IC goooces2? ;Ld.IOOO.OUU.ODO, oo ?
22-05-2024 22-05-2024 9548 RO7DAD PARA LAS Q00210069 | ABONQ FOR PQMIC | 000300550 10.000.000.000,00 |
224052024 22-05-2024 854H RO7DAD PARA LAS 060210089 ABONO POR DOMIC 60008 0ess1 79.924.000,00
22=05-2024 22-05-2024 954H RO7DAD PARA LAS 000210069 | ABCNO FOR IXMIC | 000000552 479.700.000,00
28-05-2024 28-05-2024 854H ROSDAD FARA LAS 000210068 j ABCNO POR DOMIC | 000000573 2&2.?50.000,00}
28052024 28-05-2024 9548 ROSDAD PARA LAS 000210069 [ ABONC POR DOMIC | 800000574 1.004.250.000,00
29-05~2024 25-05-2024 954E ROEDAD PARA LAS 000210069 | ABONC POR DCMIC : Q00000580 4,157.620.000,00 i
30-05-2024 30-05-2024 9548 ROTDAD PARA LAS 008210069 | ABONC FOR DCMIC [ 000000588 196.950.000,00 i

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

CODIGOPROGRAMA, FECHADECOLOCACION CANTIDAD VALOR FONDOS
265205102024 10/05/2024 16.477  $ 10.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265205222024 22/05/2024 15237  $ 10.000.000.000 TRASLADO DESALDO
265605222024 22/05/2024 246 $  479.700.000 TRASLADO DE SALDO
265705222024 22/05/2024 108 $ 79.924.000 TRASLADO DESALDO
265405282024 28/05/2024 401 $ 1.004.250.000 TRASLADO DE SALDO
265605282024 28/05/2024 145 §  282.750.000 TRASLADO DESALDO
265205292024 29/05/2024 6554 $ 4.157.620.000 TRASLADO DESALDO
265405302024 30/05/2024 20 $  196.950.000 TRASLADO DESALDO

Colocaciones

CODIGOPROGRAMA FECHADECCLOCACION  CANTIDAD VALOR FONDOCS
265505082024 8/05/2024 140 $  165.808.500 DEBITC DESALDO
265205102024 10/05/2024 16.477  $ 10.000.000.000 TRASLADO DESALDO
265605142024 14/05/2024 1§ 1.950,000 DEBITODESALDO
265205162024 16/05/2024 1.801 $ 1.072.685.000 DEBITODESALDO
265605162024 16/05/2024 36 $ 70.200.000 DEBITO DESALDO
265505202024 20/05/2024 257 $ 287.111.500 DEBITO DESALDO
265205212024 21/05/2024 1 $ 400.000 DEBITO DE SALDO
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265205222024 22/05/2024 15237  $ 10.000.000.000 TRASLADODESALDO
265605222024 22/05/2024 246 $ 479700000 TRASLADODESALDO
265705222024 22/05/2024 106 $ 79.924.000 TRASLADO DESALDO
265405242024 24/05/2024 202 $ 519.350.000 DEBITODESALDO
265205242024 24/05/2024 1.736 $ 1.044915.000 DEBITODESALDO
265405282024 28/05/2024 401 $ 1.004.250.000 TRASLADO DESALDC
265605282024 28/05/2024 145 $  282.750.000 TRASLADO DESALDO
265505282024 28/05/2024 185 $ 250.627;000 DEBITO DESALDO
265205292024 29/05/2024 6.554 $ 4.157.620.000 TRASLADODESALDO
265605292024 29/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DE SALDO
265405302024 30/05/2024 80 $ 196.950.000 TRASLADO DESALDO
265605302024 30/05/2024 1 $ 1.950.000 DEBITO DESALDO
265205312024 31/05/2024 2.125 $ 1.214104.000 DEBITODESALDO
Total general 45832  $ 30.832.245.000

Valor intereses reconocidos a cuenta 00130833000200005796

FECEA DE OPERACION | FECHA VALOR

31-~05-2024 g 31-05~2024

c8DICO | OBSERVACLIONES | NUMERO DE MOVIMIENTO | IMPORTE (COP) - |

000000893 2.937.533,00

501H ]ABONO INTERESES GANADOS | ABONO INTERESES

Durante el mes de mayo se presentaron las siguientes ONP,

COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR
265204052024  8/05/2024 1$ 415.000
265204302024  8/05/2024 1$ 1.020.000
265204252024  28/05/2024 13 $ 5.730.000
265205102024  28/05/2024 5% 3.090.000
265205162024  28/05/2024 1% 200.000
265204302024  28/05/2024 15 $ 5.825.000




Cdédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 30 de 55

265404302024  28/05/2024 1%  2.600,000

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 , excepto ONP del 28 Mayo, las
cuales se reflejan hasta el mes de Junio 2024.

OPERACI(;)}; , OR { CO IG: > CBSERVACIONE. : | CONCEPTO
fP4510859

10052624 10-05-2024 "_954;1 E

CO026T00LSA00L4 . IABONO PCR DOMIC ['10 0000525 1.435.000,00

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN MAYO

Es importante mencionar que para el mes de mayo se reportaron caforce (14) casos por posible suplantacion de [a OC
124041 de 2024. Los cuales, en atencion a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.AS para las
respectivasinvestigacionesintemnas, conlas dreas competentes y a través de las empresas colaboradoras que hacen parte
de lared comercial para Ja verificacién del pago correspondiente de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas. Sin embargo, después de realizados los framites para 7 casos no se evidencié una omisién en los protocolos
establecidos para el pago; para 5 casos se presentd un error tecnoldgico que no permitié culminar el proceso de entrega de
los recursos y a su vez reporte de la tirilla, por lo fanto, fueron dados como procedentes y se emitié respuesta para que el
beneficiario acceda a los recursos y hay dos casos en investigacion denfro de los términos de ley. lo anteriormente

relacionado se observa en el siguiente cuadro casos posible suplantacién:

| CASOSPOSIBLESUPLANTACION | |~

- 0€124041 ESTADO FINAL: - | REGISTROS | VALOR GIROS - -
CERRADO NO PROCEDE | 7|8 3.920.000
PENDIENTE RESPUESTA ~2]$  1.200.000
PROCEDENTE 5/$  1.830.000

Totalgeneral 4{'$  6.950.000

Evidencia:

CONFIRMACION CORREOS UARIV.zip
Correos Ampliacion zip

Correos ONPzip

Historico de movimientos 5 (1).xIs
Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

s & & 8 @

Numeral 12.44 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Disfritos en los que el Operador
‘Postal indico tener cobertura al momento de la Cofizacion y donde la Entidad Compradora tenga poblacion beneficiaria. La
atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion atendida, con un
enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas extendidas y otros aliados, por tipo de localizacién.
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Se relacionan montos y el estado al corte 31 mayo 2024 por departamento
AMAZONAS $9.030.000 $ 400.000 $21.105.000
ANTIOQUIA $1.333824.000 $1.000000 $5257.579.500
ARALICA $219.408.000 $ 1.040.614 000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES $ 1.570.000 $ 760.000
ATLANTICO $73.046.000 $ 286.045.000
BOGOTAD.C. $811.608.000 $420000  §1.877.720.000
BOLIVAR $729.160.000  $1610.000  §3.178.158.000
BOYACA $57.414.000 $ 190.122.000
CALDAS $ 63.772.500 $ 242.576.000
CAQUETA $440730.000  $1.030000  $1.364.201.000
CASANARE $92.245.000 $ 400.000 $ 320.858.000
CAUCA $1.083561500 $3.740.000 $4.656674.500
CESAR $230.995.000 $ 854.937.000
CHOCO $761.747.500  $1.600000  $4.006.525500
CORDOBA $437.312.500 $2.503.816.000
CUNDINAMARCA $172.768.000 $514.534.500
GUAINIA $ 48.220.000 $ 169.605.000
GUAVIARE $62.439.000 $ 162,614,000
HURA $ 422 454,500 $ 1.307.745.000
LA GUAJIRA $ 118.760.000 §449.018.000
MAGDALENA $ 143513.000 $ 200.000 $ B16.373.000
META $254.388.000 $723.118.000
NARINO $ 1.522300.000 $810.000  $8562.117.500
NORTE DE SANTANBER 4 841.020.500 $400000  $3.438268.500
PUTUMAYO $ 274.555.000 $1.015.115.000
QUINDIO $ 70.408.000 $ 415.000 $ 261.731.000
RISARALDA $ 197.984.000 $400000  $1.010627.000
SANTANDER $218.882.000 % 400,000 $ 568.280.500
SUCRE $ 369.945.000 $410.,000 % 2.495.049.000
TOLIMA $ 198.020.000 $ 639.352.000
VALLE DEL GAUCA $2.128968500 $5645000 $9.114.174.000
VAUPES $ 7.640.000 $ 42.445 000
VICHADA ' $12.365.000 $ 45.234.000

$ 400.000

$ 168.029.000

5 30.295.000

$ 17.102.000
$97.310.000
$ 76.899.000
's 16.759.000
$ 14.124.000
$ 55.048.000
$10.749.000

$ 134.719.000

$51.041.000

$ 80.980.000
$66.723.000
$20.883.000
$ 6.735.000
$7.024.000
$42.580.000
$ 16.792.000
$32.152.000
$29.190.000
$ 109.880.000
$126.300.000
$34.962.000
$9.056.000
$37.486.500
$ 40.016.000
$ 41.955.000
$16.195.000
$ 250.755.000
$ 880.000

$ 1.760.000

$ 30.935.000
$ 6.760.532.500
$1.290.317.000

$2.330.000

$ 376.196.000
$2.887.056.000
$ 3.985.827.000
$ 264.295.000
$ 320.472.500
$ 1.861.000.000
$424.352.000

$ 5.878.585.000
$ 1.136.973.000
$ 4.850.853.000
$ 3.007.853.500
$ 708,185,500

$ 224.560.000
$232.077.000
$1.772.788.500
$ 584.570.000
$992.238.000
$1.006.896.000
$ 10.194.916.500
$ 4.405.989.000
$1.324.632.000
$ 341,600,000
$1.246.497.500
$827.578.500

$ 2.907.358.000
$ 858.567.000
$11.499.542.500

$ 50.965.000

$ 60.359.000
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AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES
ATLANTICO
BOGOTAD.C.
BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR

CHOCO

CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE

HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA
SANTANDER
SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES

VICHADA

15
2.102
339

127
1.175
1.078

85

1086

677

136
1.542

316
1.320

751

270

73
96

6539

177

253

379
2.590
1.1865

402

107

313

294

515

277
3.054

is
18

3 8.418
1.605

487
2.969

4 4744
316
406

1 2269
1 522
3 6325
1.369

4 6592
3.927
810
251
278
2.019
693

1 1200
1.163

2 14313
1 5.451
1.553
431
1.556
888
3.264
1.056
11 13545
80

79

LT I I

19
136
130

17

15

86

17
173

52
133
111

32

10

12

58

28

45

47
132
155

a4

17

62

48

53

25
343

52
10.796
1.980

633
4,281
5.956

418

527
3.033

676
8.043
1.737
8.049
4,789
1.112

334

386
2714

898
1.499
1.589

17.087
6,772
1.999

656
1.932
1.232
3.833
1.358

16.953

101
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De las colocaciones activas, se presentaron las siguientes novedades por tipologias restricciones a nivel
nacional bloqueos o transacciones no cargadas.

Se da solucién a 573 (63%) novedades reportadas segtin solicilud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucion a 121 (79% )novedades
reportadas segiin solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucion a 9 novedades

reportadas seg(n solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEOQ DE GIRO (64%)

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta bloqueo o resfriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de mayo, enfre |as que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios
y entregan mal informacién a terceros y se presume por parte de los ferceros que los giros tienen restricciones a nivel

nacional o blogueos.

Evidencia:
+ Archivo cierre mayo UARIVXIsx
s EXCEL CORREOS UARN MES DE MAYO Xisx

¢ Pruebas mes de mayo casos uariv./z

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parie de la Entidad Compradora, los siguientes campos: (i)
Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, (i) Contenido de informacion en los
campos marcados como obligatorios, (iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv) Documentos de identidad o codigos
de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento de las validaciones, devoivera el mismo dia
de recibo la base de datos a la enfidad compradora, a fravés de los mecanismos establecidos para intercambio seguro de

informacion.

Se reciben durante el mes de mayo las siguientes colocaciones, confirmadas via correo, archivos detallados en Azure, para
posterior validacién y se emite repuesta de confirmacion de cantidad y valor para fraslado de recursos.

CODIGOPROGRAMA  FECHADECOLOCACION ~ CANTIDAD VALOR FONDOS
265505082024 8/05/2024 140 $  165.808.500 DEBITODESALDO
265205102024 10/05/2024 16.477  $ 10.000.000.000 TRASLADO DESALDC
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$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
3$
$
$

1.250.000
1.072.685.000
70.200.000
287.111.500
400,000
10.000.000.000
*479.700.000

79.924.000

519.350.000
1.044.915.000
1.004.250.000

282.750.000

250.627.000
4.157.620.000

1.950.000
196.950.000
1.950.000
1.214.104.000
30.832.245.000

DEBITODESALDO
DEBITO DESALDO
DEBITO DESALDO
DEBITC DESALDO
DEBITODESALDO
TRASLADO DESALDO
TRASLADO DESALDO

" TRASLADO DESALDO

DEBIO DESALDO
DEBITC DE SALDO
TRASLADO DE SALDO
TRASLADO DESALDO
DEBITO DESALDO
TRASLADO DE SALDO
DERITO DESALDO
TRASLADO DE SALDO
DEBITO DE SALDO
DEBITO DESALDO

265605142024 14/05/2024 1

265205162024 16/05/2024 1.801
265605162024 16/05/2024 36
265505202024 20/05/2024 257
265205212024 21/05/2024 1

265205222024 22/05/2024 15.237
265605222024 22/05/2024 248
265705222024 22/05/2024 106
265405242024 24/05/2024 202
265205242024 24/05/2024 1.736
265405282024 28/05/2024 401
265605282024 28/05/2024 145
265505282024 28/05/2024 185
265205292024 29/05/2024 6.554
265605292024 29/05/2024 1

265405302024 30/05/2024 80
265605302024 30/05/2024 1

265205312024 31/05/2024 2.125
Total general 45,832

Evidencia:
« CONFIRMACION CORREQOS UARIV zip

Numeral 1246 Realizar la dispersion y enfrega de los recursos, Unicamente cuando fenga en su poder la carta de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que el débito corresponda al valor total de cada

carta de autorizacién y al archivo relacionado en dicha carta.

18.765

ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 10
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO . 50

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 488

85.955
839
380
916

2.083
75

185

107.849

824
433
1.580
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ATENCION HUMAN[TARJA DESPLAZADOS

S/04/2024

110412024

2370412024

2570472024

2970472024

30/0472024

10/05/2024

16/05/2024

210572024

2210572024

24/05/2024

29/05/2024

31/05/2024

ATENCION HUMANITARIARER/AROYO A LASOSTENIBILIDAD 9/04/2024
25/0472024

2210572024

ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 16/04/2024
14/05/2024
16/05/2024
22/05/2024
280512024
29/0512024

30/05/2024

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 1770412024
30/04/2024
24/0572024
28/05/2024

30/05/2024

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 8/0472024
22/04/2024
-8/05/2024

206/05/2024

265204042024

285204052024

265204112024

265204232024

265204252024

265204252024

265204302024

265205102024

265206162024

265205212024

265205222024

265206242024

265205252024

265205312024

265704052024

265704252024

265705222024

255604162024

2656805142024

265608162024

265605222024

265606262024

265605292024

265605302024

265404172024

265404302024

265405242024

265405282024

265405302024

255504082024

265504222024

265505082024

265505202024

472

3.086

2282

3.796

523

4647

2125

10

10

170

10

26

16

1031

1.255

17.270

5.768

30.383

14.290

1470

11441

1213

741

%

32

150

F<al

11

-]

20348

15.237

1.736

6.554

2125

805

106

36

45

113

202

a0

3l

140
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ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS _ $11.971.034.000 $16.280.000 ) $ 53.080.3347000 $1.159590.000 $66.227.238.060
ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYO A LA SOSTENIBRIDAD $ 7.540.090. $ 632.60é.QOO - $ 56.550.000 $ 696.696.000
ATENCIGN HUMANITARIA-RER/TRASLADO ' $97.500.000 $741.000.000 $ 5.850.000 $ 844350000
AYUDA, HUMANITARIA—OTROS HECHOS % 1.236.300.000 $2.600.000 $2.163.850.000 $ 407.550.000 $ 3.810.300.000
AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD $ 97.779.500 $ 622.407.500 $ 15.047.500 $ 735.234.500
e

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS AMAZO24 265204042024 $5.350.000 $14.470.000 $19.520.000

5/04/2024 265204052024 $415.000 $575.785.000 $799.365.000 $1.378.565.000

1LRAR024 265204112024 $10.850.000 $9.355.000 $20.205.000

23042024 265204232024 §358.615.000 $332.194.000 $1.280.208,000

25042024 2652045252024 $1.889.030.0060  $5.730.000 § 10.252,310.000‘ $12.157.070.000

29/04/2024 265204292024 $3.439.495.000 $336.400.90C  $3.775.885.000

300422024 265204302024 $1.324.350.000  $6.845.000 $1B.756.955.000 $20.098.150.000

10/0%5/2024 265205102024 $1.301.070.000 $3.000.000  $8.695.840.000 $10.000.000.000

16/05/2024 265205162024 $244.725.000 $200.000 $827.760.000 $1.072.685.000

21/05/2024 265205212024 $400.000 . $400.000

22052024 265205222024 $2.474.120.000 $7.525.880,000 $10.000,000,000

285/05/2024 265205242024 $287.740.000 $757.175.000 $1.044,915.000

290572024 265205292024 $2.876.880.000 $1.280.740.600 $4.157.620.000

FIUMS/2024 265205312024 $1.214.304.000 $1.214,104.000

ATENCION HUMANTTARIA-FRR/APCVO A LA SOSTER IBILIDAD SOALORE 285704052024 $1.508.000 $8.284,000 $9.802.000

26/0472024 285704252024 $558.714.000 $4B.256.000 $606.570.000

2252024 265705222024 $7.540.000 $72.384.000 $79.924.000

ATENCION HUMANITARIA-RER/TRASIADO 16/04/2024 265604162024 $5.450,000 $5.850.600

1405/2024 265605142024 $1.950.000 $1.950.000

16/05/2024 265605162024 $3.900.000 $65.300,000 $70.200.600

22/05/2024 265605222024 $13.500.000 $460.200.060 $475.700.000

28052024 265505282024 $74,100.000 $208.650.000 $282.750.000

29ME/2024 285605292024 $1.950,000 $1.950.000

JRB2024 265605302024 $1.950.000 $1.950.000

AYUDA HUMANTTARIA-OTROS HECHOS 17/0472024 265404172024 $65.650.000 $222,300.000 $287.950,000
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3QRNARD24 265404302024 $2.600.000 $1612.950.000 $185,250.000 $1.801.800,000

24062024 265405242024 $438.190.000 $81.250.000 $515.350.000

2862024 255405232‘024 $635.050.000 $ 369.200.000 $1.004.250.000

30052024 2554053‘02024 $163.150.000 $33.800.000 $196.950.000

AYUDA HUMAHITARIA-SURSIARIERAD BA4zOzZ4 2555104082024 $396.500 $6.032.000 $6.428.500
220472024 265504222024 $16.243.500 $9.015.500 $25.255.000

BM5/2024 265505082024 $9.529.000 $156.273.500 $165.802.500

20/05/2024 265505202024 $25.616.500 $261.495.000 $287.111.500

0528202

nGn2a

ATENCIDN HUMANITARIA-DESPLAZADOS 4/04/20624 265204042024 282 ' ko 306
5/04/2024 265204052024 5 31720 1416 33141

11/04/2024 265204112024 290 23 313

18/04/2024 265204182024 1 1

29/04/2024 265204292024 5973 630 7.603

ATENCION HUMANITARIA-RER/APOYO A LASOSTENIBILIDAD S/0412024 265704082024 128 11 139
25/04/2024 265704252024 1311 54 1375

ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 16/04/2024 265504162024 126 3 125
AVUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 265404172024 330 87 417
30/04/2024 265404302024 1 6895 83 74

AYUDA HUMANITARIA-SUE SIDIARIEDAD BlO4/2024 268504082024 a1 -3 97

22/04/2024 265504222024 146 12 158

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS . 470472024 265204042024 $ 195.620.000 $ 14470000 $ 210.090.000
5/04/2004 265204052024 $ L9B5.000  $18.998.475.000 $750.365.000  $19.755.825.000

1U04/2024 265204112024 $ 190.734.000 $9.355.000 $ 200.149.000

18/04/2024 265204182024 $ 420.000 $ 220.000

29/04/2024 265204292024 $4.214.220.000 $ 336.400.000 $ 4.550.620.000

ﬁmmgf:mnmmwmo At /0472024 265704092029 §96.512.000 4 8.284.000 $ 104,808,000
25/04/2024 265704252024 $ 988.494.000 $ 48.256.000 $ 1.036.750.000

ATENCION HUMANITARIARAR/TRASLADO 16/04/2024 265604162024 $ 245,700,000 $ 5,850,000 $ 251.5.50.000

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 265404172024 $841.750.000 $ 222.300.000 $ 1.064.050.000
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3070472024 255404302024 £ 2.600.000 $ 1.613.950.000 $ 185.250.000 $ 1.802.800.000

AYUDA HUMANITARIA-SUB SIDIAREEDAD 8/04/2024 265504082024 $ 96.115.500 ) $ 6.052.000 $ 102.147.500

Evidencia:
. Tirillas_de _pago/5.Tirillas, Mayo! _
Historicodemovimientos 5 (1)xls -~ - .
o Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas
y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del mcenhvo incluyendo los saldos liquidados y
no cobrados de ciclos anteriores.

En el mes de mayo se presentaron 4 novedades por falta de efectivo en departamentos Bolivar, Santander y Cauca,
novedad se valida que obedece a un error temporal.

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ' CANTIDAD

BOLIVAR SANTA ROSA DEL SUR 2
SANTANDER CHIPATA 1
CAUCA : TIMBIQUI 1

Evidencia:

o Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/
CONFIRMACION CORREOS UARNzip
Correos ONPzip
EXCEL CORREOS UARN MES DE MAYQ xdsx
Pruebas mes de mayo casos uariv.7z

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencién, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada zona para
garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.
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Durante el periodo ejecutado se dio cumplimiento a fas condiciones de atencion en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efecfiva de nuestros servicios.

Procesos Experiencia:al Clienfe: P g SURED.
. DEATENCION DE CANALES

D'} FQR's: saario finak: - & Mpvwmwmvm
H, Menctbn y esoluckin de fondo 3 ks peticones de : _“s""“"““'f‘.ﬁn;““ "‘“’“"p‘q‘"&'
+ Trakindas por - cobnpetsecis B Ias. ‘untidades s Aaesorie ol usoaiio sn et use- e fz App
ompetontin. Bhee. m PO LUAADY “Bleo 0 A% A
tGLPT).
+ Recolaccldn . lan entidockes. ¥
mwm:mummamtmn. @ A s bolen: o, ity obes, et PQRS
B oot P o L MIEST 7:00 a:m. - 5:00p:m..
. : e
~ Eppdyda Gias
.Mﬂw RedesSocabes: Vs
- Aot
* MRy Guia W les Ao i

Py

2
' mﬁm“mm
].un_esaV‘ernes. 700am -8 30pm
S.D.F: 8:00:a:m.~8 :30 p.m

Datos novedades segln el motivo de la solicitud.

talgeneral

Se da solucién a 573 (63% ) novedades reportadas segun solicifud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucion a 121 (79% )novedades
reportadas segln solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucion a 9 novedades

reportadas seg(in solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO (64%)

Todaslas novedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o restriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de mayo, enfre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios
y entregan mal informacién a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros tienen restricciones a nivel

nacional o bloqueos.

Evidencia

Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/

ACTA 01 COMITE DE INCICIO OC 124041-2024.pdf

Comunicado La Macarena.pdf

Pruebas mes de mayo casos uariv.7z

URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR. pdf

Numeral 12.49 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocatoria y difusion de la informacion de las
jomadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago y socializada en
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el Comité Operativo definido por entidad compradora.

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicion de difusién por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacién y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Evidencia: : No aplica

Numeral 12.50 Conseguir el sitio para la enfrega de incentivos en jornadas masivas, en los términos definidos por la Entidad
Compradora ¢ informarlo a la misma antes del inicio de la entrega.

Para el mes de mayo 2024 se eshpulo caja extendida en Argelia Cauca propuesta para el 10 de mayo, sin embargo, fue
cancelada debido a los inconvenientes de orden publico: "...Debido a la fuerte situacion de orden piblico en la zona, el
departamento de seguridad haindicado que no es viable realizar en este momente una actividad como la que se esperaba
ejecutar de pago masivo para el programa UARIV.

No obstante, y con el objetivo de dar atencion a la poblacion de la zona, se nos permifio realizar pagos de hasta 40
personas por dia en nuestro punto de atencién, ya que esto cubriria la capacidad del punto y frente a los procesos y
logisticos es [a maxima permitida teniendo en cuenta la situacion en el municipio. De igual manera, es importante precisar
que se prestd durante todo el mes el servicio realizando 1.460 pagos por valorde $ 1.279.855.000

Evidencia: :
» RE_ CAJAEXTENDIDA pagos Argelia {Cauca) - UARIV.eml

Numeral 12.51 Confar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas porlas autoridades que regulan
la materia, para el desarrollo de jornadas masivas de entrega de incentivos. En razén a lo anterior, debera garantizar que el
alistamiento de la logistica y el efectivo para la enfrega de los incentivos se encuentre instalado en el municipio un (1) dfa
antes del inicio de la jornada masiva.

Para el mes de mayo se estipulo caja extendida en Argelia Cauca propuesta para el 10 de mayo, sin embargo, fue
cancelada debido a los inconvenientes de orden publico: "...Debido a la fuerte situacion de orden puablico en la zona, el
departamento de seguridad haindicado que no es viable realizar en este momento una actividad como la que se esperaba
gjecutar de pago masivo para el programa UARIV.

No obstante, y con e} objetivo de dar atencion a la poblacion de la zona, se nos permitid realizar pagos de hasta 40
personas por dia en nuestro punto de atencion, ya que esto cubriria |a capacidad del punto y frente a los procesos y
logisticos es la méxima permitida feniendo en cuenta la situacién en el municipio. De igual manera, es importante precisar
que se prestd durante todo el mes el servicio realizando 1.460 pagos por valorde $ 1.279.855.000

Evidencia: :
s RE_CAJAEXTENDIDA pagos Argelia (Cauca) - UARIV.eml

Numeral 12.52 Nofificar a los parficipantes en las jornadas masivas de entrega de incentivos, informandoles el lugar de
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entrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demés canales de difusidn que
garanticen la asistencia. Asi mismo, deberd garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar definido, la atencidn
permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por cada modalidad de entrega,
que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incenfivos cuando los beneficiarios del programa asi lo soliciten.

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicion de difusién por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda Ja comunicacion y difusién de informacion se realiza directa por parte de UARV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por ulilizar mecanismos gue no generen aglomeraciones o exposicion a los beneficiarios a
eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mienfras persista la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Para el mes de mayo no aplica, teniendo en cuenta que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jomadas masivas o
cajas extendidas. No se reportan casos de aglomeraciones.

La emergencia sanitaria finaliz6 ef pasado 30 de junio de 2022.

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencién en puntosde venta y falia de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblico y la presencia de grupos al margen
de laley, comose estd presentado en diferentes zonas del pafs el orden piblico y la necesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de esfos grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencién
situacién que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores con el apoyo de la red
en zona se lograron durante el mes de mayo 535 pagos asignados al municipio por un valor de $ 376.870.000.

Evidencia:
e URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR pdf

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacién en las fransacciones que realicen los
beneficiarios: (i) Identificacion plena del Beneficiario y {ii) Validacion Biométrica.

.La cantidad de canales habilitados con autenticacion bioméfrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar
para la atencion beneficiarios asi:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, ‘VOZ)
9.565 Puntos de atencién

34.040 | Puntos de atencién con pre- validacién de biometria Facial

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus clientes y/o
usuarios a fravés del APPSURED y la WEB Transaccional.
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El manejo biométrico facil se realiza realizando la captura de la imagen del documento de identidad del tercero junto con la
caplura del registro biometrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte integral de la operacion postal de pago de acuerdo con [a habilitacion entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion y las comunicacién - Mintic.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN MAYO

Es importante mencionar que para el mes de mayo se reportaron catorce (14) casos por posible suplantacion de la OC
124041 de 2024. l.os cuales, en atencion a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.AS para las
respectivasinvestigaciones internas, con las areas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte
de lared comercial para la verificacion del pago correspondiente de [a Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas. '

Asimismo, se procede a aclivar la invesfigacion en dos frentes asi: El primero a nivel tecnologico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy ef segundo a
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel intermno
analizando movimientos desde el punto de servicio, enfrevistando al funcionario y/o asesor que descargoel giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operafivo en la fecha que se reporta la
reclamacion, sin embargo, después de realizados los tramites para 7 casos no se evidencio una omision en los protocolos
establecidos para el pago; para 5 casos se presento un error tecnolégico que no permitié culminar el proceso de entrega de
los recursos y a su vez reporte de la firifla, por o tanto, fueron dados como procedentes y se emitié respuesta para que el
beneficiario acceda a los recursos y hay dos casos en invesfigacion denfro de fos términos de ley. lo anteriormente
relacionado se observa en el siguiente cuadro casos posible suplantacion;

- CASOS POSIBLE SUPLANTACION e

. 0C 124041 ESTADO FINAL VALOR GIROS -
CERRADO NO PROCEDE 7|8  3.920.000
PENDIENTE RESPUESTA - 2|$  1.200.000
PROCEDENTE 5/$  1.830.000

Total general - 14{$  6.950.000

Evidencia;

BUREAU VERITAS pdf

Cerfificacién implementacion ISO 27001_Signed.pdf
Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf
Afencion Casos UARNM.zip

CASOS POSIBLE SUPLANTACION MAYOQ xlsx
CONSOLIDADO QUEJAS MAYO SGV-CORREO xlsx
Casos Gesfionados Posible Suplantacion UARIV.xlsx

* & & & & o @
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Numeral 12.55 Asegurar la comrecta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones respectivas
sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el Operador Postal no
podra aludir a la falta de idenfificacién para abstenerse de pagar o para entregar los soportes del pago realizado. Ante
cualquier eventualidad de posible fraude o suplantacién el Operador Postal debera responder por [a identificacion realizada.

s}

debe tener en cuenta generalidades y

Matrix Giros y servicios definié mediante protocolo con Puntos de venta los cuales
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para pago los documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segln aplique.

b) Validacion de documentos: (Inicamente documento original)

c) Para estos pagos NO Se permite el pago con contrasefias o documentos en tramite sin autorizacion de UARIV,

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara El pago al tercero destinado
e) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia del beneficiario y asegurar la entrega de la tirilla de pago.
f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

g) NO aplica el proceso de desenrolamiento,

Durante el mes de mayo se generaron las siguientes solicitudes de autorizacion def pago con contrasefia debido a que los
beneficiarios no contaban con la cedula de ciudadania y con el fin de disminuir las barreras de acceso.

. VALORGIROS

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN MAYO

Para el mes de mayo se reportaron catorce (14) casos por posible suplantacién de la OC 124041 de 2024. Los cuales, en
atencién a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las respectivas investigaciones internas,
con las areas competentes y a través de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red comercial para la
verificacion del pago correspondiente de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas,

Asimismo, se procede a activar |a investigacion en dos frentes asi: El primero a nivel tecnologico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asf determinar si hubo novedades que afectaran la prestacion del servicioy el segundo a
nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel intemo
analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario y/o asesor que descargo el giro y validando
si para la fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarollo operativo en la fecha que se reporia la
reclamacion, sin embargo, después de realizados los trAmites para 7 casos no se evidenci6 una omision en los profocolos
establecidos para el pago; para 5 casos se presentd un error tecnolégico que no permitié culminar el proceso de entrega de
los recursos y a su vez reporte de la tirilla, por lo tanto, fueron dados como procedentes y se emitio respuesta para que el
beneficiario acceda a los recursos y hay dos casos en investigacion dentro de los términos de ley. lo anteriormente




Codigo: 760,10,15-73

GEST.[éN CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 44 de 55

relacionado se observa en el siguiente cuadro casos posible suplantacion:

. 0C124041 ESTADO FINAL. ~ TROS | VALORGIROS -
CERRADO NO PROCEDE 7l 3.920.000
PENDIENTE RESPUESTA AR 1.200.000
PROCEDENTE $ 1.830.000 -

Total general 1 $ 6.950.000"

Evidencia:’

o CASOS POSIBLE SUPLANTACION MAYO xlsx

¢ CASOSAUTORIZADOS PAGO CON CONTRASENAMAYO xisx

¢ PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV pdf
e Pruebas casos contrasefia mayo.7z

Numeral 12.56 Enfregar un soporie de la fransaccidn adelantada a fodos los Beneficiarios. Si la fransaccion se realizd
mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i) fecha; (i) hora; (jii) tip o;
{iv) monto de la ransaccion; (v) nombre del corresponsal; (vi) la idenfificacién del corresponsal bancario (Numero de RFI);

(vii) Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

NES RROLLAL

La tirilla de pago es el soporte que se entrega a fodos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacién de la compaiiia, asi como fa informacion del pago; nimero referencia unico {pin) fecha, lugar, |
cajero, nombre e identificacion del beneficiario, agencia en donde se realizo el pago, tipo y numero de colocacion.

Durante mayo se pagaron 88.595 y generaron firillas, de las cuales 88.061 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operafivo.

Se detalla la fipologia de tirillas que no cumplen requisitos

1 firilta con ID Arch # Extra sin huella

24 Tirillas con Mnt_E # Mnt_R sin huella

17 tirillas con 1D Arch # Extra con huella

491 tirillas sin huella y sin acta de exoneracion

5 tirillas que son imagen y no pueden ser validadas

Total: 534 por un valor de comision de: $ 3.647.754

Se realiza subsanacion de firillas de los meses Febrero Marzo y Abril con el siguiente detalle:
MES CANTIDAD PAGOS  VALOR PAGOS COMISION  VALOR COMISION
FEBRERO 10 % 6.465.000 $ 6831 § 68.310
MARZO 103 $ 58,530,000 § 6831 $ 703.693
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ABRIL 347 $ 222624500 $ 6.831 $ 2.370.357
TOTAL 460 $ 287.619.500 $ 3.142.260

Documentos que no cumplen requisifos y permanecen pendientes por facturar

83044439_1048050242089455.pdf ABRIL acta incompleta
5045680_1670382212201016145838.pdf MARZO SIN HUELLAEN LATIRILLA

Evidencia:
o Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/

Numeral 12.57 Dejaren su custodia una copia del recibo del incenfivo debidamente firmado y con la huella del beneficiario, la
cual sera el soporte ante cualquier reclamacion. De no ser posible obtener la firma de los beneficiarios, implementara el
mecanismo de foma de foto de éste al momento del cobro.

Los soportes se almacenan en nuestra plataforma Digital Mongo, las firilias cuentan con huella e identidad del beneficiario
la custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante mayo se pagaron 88.595 y generaron firillas, de las cuales 88.061 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo. '

Se detalla la tipologia de firillas que no cumplen requisitos

1 firilla con ID Arch # Exira sin huella

24 Tirillas con Mnt_E # Mnt_R sin huella

17 tirillas con ID Arch # Exira con huella

491 firillas sin huella y sin acta de exoneracién

5 firillas que son imagen y no pueden ser validadas

Total: 534 por un valor de comision de: $ 3.647.754

Se realiza subsanacién de firillas de los meses Febrero Marzo y Abril con el siguiente detalle:

MES CANTIDAD PAGOS VALOR PAGOS COMISION  VALOR COMISION
FEBRERC 10 $ 6.465.000 § 6831 $ 68.310
MARZO 103 § 58.530.000 $ 6831 $ 703.593
ABRIL 347 $ 222624500 $ 6.831 $ 2.370.357
TOTAL 460 $ 287.619.500 $ 3.142.260
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Documentos que no cumplen requisitos y permanecen pendientes por facturar

83044439_1048050242089455.pdf ABRIL acta incompleta
5045680_1670382212201016145838.pdf MARZO SIN HUELLAEN LATIRILLA

Evidencia: _
+ Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/

Numeral 12,58 Disboner de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los
promedios de requerimientos diarios.

Se ispne na msa de GLI edtante E enlace msy’losgmpoamx.l para atender los qe}as 0 requeﬁmiéntbg
escalados por UARIV, se habilito el manejo de la mesa el 16 de abril.

Mediante esta mesa se recibieron 1.165 novedades allegadas por las diferentes casuisticas brindando una respuesta
oportuna y solucion a cada uno de los casos.

En cuanto los beneficiarios se mantienen a servicio los diferentes canales y lineas de atencién disponibles en la pagina
hitps:/iwww.sured.com.co/servicio-al-cliente/ para atender novedades técnicas o tecnolégicas en al proceso de pago.

Evidencia:
¢ Tirllas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/
o CONSOLIDADO QUEJAS MAYO SGV-CORREO Xisx
» Pruebas mes de mayo casos uariv.7z

Numeral 1259 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida atencidn o
limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas y/o ofros aliados, y adelantar las acciones que
correspondan para garantizar atencion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades Compradoras. En caso de recibir fres
(3) o mas quejas por la indebida atencién o el condicionamiento de compras o adquisicion de servicios de dichos
corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizarla adopcion de medidas que aseguren la calidad del servicio.

MATRIX dispuso de los correos cesar.cabeza@sured.com.co y andres.molina@sured.com.co como mecanismo
alterno teniendo en cuenta que desde el 16 abril se habilito mesa GLP| a los usuarios yolanda.ariza y luisa giraldo para el
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escalamiento de casos tanto tnicos como masivos.
A corte 31 mayo 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas por departamento debido a inconvenientes presentades
n el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos

'REGISTROS

L

i i A T
g TR

SANTANDER

S
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Ewdenma
* Tirillas_de_pago/5.Tirillas_Mayo/
e CONSOLIDADO QUEJAS MAYO SGV-CORREO Xisx

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin contraprestacion en
los Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe ofrecer para capacitar a los
Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual por los diferentes canales de pagina web del Operador Postal, (i) mensajes
de texto al numero felefénico del Beneficiario, (iii) campafias presenciales convenldas por las Entidades Compradoras; (iv)
volantes; (v) afiches y {vi) pendones.

Matrix giros y servicios manfiene la prohibicion de difusién por medios de la disponibilidad de pagos de Asistencias
Humanitarias, toda la comunicacion y difusién de informacion se realiza directa por parte.de UARV

Toda la informacion requerida para la realizacién del pago se da en el punto de venta por parte del asesor o cajero que
brinda la atencion correspondiente en el momento que el beneficiario se acerca por la asistencia humanitaria.

Mesa de frabajo 6 de mayo 2024 para los requerimientos allegados directamente al operador y denominados traslado por
competenciay con elfin de establecer acuerdesy definirlineamientos, que garanticen el cumplimiento en la ejecucion de la
Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre Ia Unidad para las Victimas y el Operador Postal de pagos MATRIX
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GIROS Y SERVICIOS SAS.

Evidencia:

s ACTA13_0001.pdf
ACTA01 COMITEDE !NCIIO 0C 124041-2024.pdf
e Pruebas casos.7z

Numeral 12,61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o uso de los
servicios para la entrega de los recursos.

Matrix Giros y servicios define mediante profocolo con Puntos de venta los cuales debe {eneren cuentageralldades y
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para pago los documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segun aplique.

b} Validacién de documentos: (inicamente documento original)

¢) Para estos pagos NO Se permite el pago con contrasefias o documentos en tramite sin autorizacion de UARN,
d)No apltcan pagos a ferceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara El pago al ercero destinado
€) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia def beneficiario y asegurar la entrega de la tirilla de pago.
f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

g) NO aplica el proceso de desenrolamiento.

Se presenta los siguientes casos por pagos incompletos y falta de efectivo

Se estan realizando las investigaciones correspondientes de los casos remitidos por pagos incompletos o parciales y
compras, para determinar la veracidad de la situacion, la cual segiin protocolo esta prohibido.

Evidencia:
e PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV.pdf
s Pruebas casos./z

Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al pablico de los corresponsales, oficinas, cajas
extendidas y/o ofros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.
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Matrix Giros y servicios compartié el directorio de puntos de atencién y los horarios de estos.

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencién en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja porsus novedades de orden plblico y la presencia de grupos al margen
de laley, como se esté presentado en diferentes zonas del pais el orden plblicoy lanecesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccién de los puntos de atencién
situacion que no solamente genera inconformidad de los clienfes sino pérdidas para colaboradores con el apoyo de la red
en zona se lograron durante el mes de mayo 535 pagos asignados al municipio por un valor de  $ 376.870.000.

La Macarena Meta cerré el punto de pago debido a temas de orden pablico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peticiones de exforciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se- deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras la situacion actual del municipio y
que impide continuar con la oferia de pagos, se reahzaron algunos planes de pagos que permlileron realizar 30 pagos
asignados al municipio por $ 18.610.000,

HUILAALGECIRAS cerrdel punto de pago debido a temas de orden piiblico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se continlia durante el mes de mayo realizaron algunos planes de pagos que permifieron realizar 57 pagos asignados al
municipio por valor $ 40.504.000.

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas y
tecnolégicas con visita en zona no se logra encontrar el error que genera la novedad.

Novedad con Pagos en comregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto activo, en el
momento se esta determinando una solucién para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y
recurso humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas

cercano Pueblo Rico.

Evidencia:
+ Anexo3.1_Canfidad y tipo de puntos de pago propios para la atencién en forma directa (No tiendas, miscelaneas,
droguerias, efc.)
Comunicado La Macarena.pdf
RE_ACTAQ1 COMITE DE INICIC OC 124041-2024.eml
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR pdf
Solicitud de Traslado a Sta Cecilia Risaralda .em!
ID 769470 pdf

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacién del periodo de entrega del incentivo, los
recursos que no hayan sido reclamados por los parficipantes a las cuentas autorizadas de [a entidad compradora, al igual
que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo electrdnico.

Durante el mes de mayo se presentaron las siguientes ONP
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COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR

265204052024  8/05/2024 1% 415.0G0

265204302024  8/05/2024 1% 1.020.000

265204252024 28/05/2024 13 $ 5.730.000
265205102024 28/05/2024 5% 3.090.000
265205162024 28/056/2024 1% 200.000
265204302024 28/05/2024 15 $ 5.825.000
265404302024 28/05/2024 1% 2.600.000

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 , excepto ONP del 28 Mayo, las
cuales se reflejan hasta el mes de Junio 2024

-FECHA DE 4 NUMERO DE .
- A - A VALOR CONCEPTC IMEGR
OPERACTON FECH CODIGO OBSERVACICHNES | movmrzwro - N TE {COP} J

10-05-2024 ‘ 10~05-2024 954H P46l 4 | anowe Por DoMIC | 000000525 1.435.000,00 ]

CO0026TO0LS00014

Se detalla las colocaciones cerradas a corte 31 mayo 2024 por cantidad y valor

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS Af0412024 265204042024 282 24 306
50472024 265204052024 5 720 1416 33.141

170472024 265204112024 240 23 313

18/04/2024 265204182024 1 i

20/0412024 265204292024 8973 7803

ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYD A LASOSTENIBILIDAD S/04/2024 265704092024 128 11 139
25/04/2024 265704252024 1311 64 1.375

ATENCION HUMANITARIA-RER/TRASLADO . 16/04/2024 265604162024 126 3 129
AYUDA HEMANITARIA-OTROS HECHOS 1710472024 265404172024 330 - 87 417
30/04/2024 265404302024 1 695 i 88 754

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD e /0472024 255504082024 91 B 87

22/04/2024 265504222024 146 b ] 158
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Informe de Actividades y Supervision a la Efecucion Contraciual.

l.  VERIFICACION Y CERTIFiCACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

e

En mi calidad de supervisor del contrate No..OC 124041-2024 cerlifico que eifla contratista MATRIX GIROS Y SERVICIOS
S.A.8. realizo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrafo, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desamollo de cada una de ellas.

Es importante mencionar que, como se observaen todo el informe, [as (inicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacion no aplica para este mes fueron:

(Cuando se trate del informa final para el Glimo pago, se debe verificar y certificar que la totalidad de obligaciones o
actividades contenidas en el contrato hayan sido desarrolladas)

E,Ew::u SQMC\’\QZ.

Lina Maria Sanchez Mufioz
Supervisora OC 124041 Matrix Giros y Servicios S.A.S

_ Y
b A L - I

! Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como

parte del informe al periodo que corresponda.

,L e ke ﬁ\dw o

Angela Marfa Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria
Supervisor

CONTROL DE CAMBIOS

24/08/2022 Creacién documento
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LA REPUELICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN I

tificado con CEDULA DE
esional No 168403-T
de Inscripcion.

\N-MAURICIO TORRES FORERC
OGOTA, D.C. (BOGOTAD.C)Y T
n la Junta Central de Contadores y des

Que el contador publico:N
CIUDADANIA No 8009425
Sl tiene vigente su in

NC REGISTRA
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ECEDENTES DISCIPLINARIOS
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ontados a

ESTE CERTIFICADO \ CONEORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO E L i :
REGLAMENTARIO 1074 RT PARA DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de ‘este certific uede consultar en la pagina web
www.jce.gov.co digitando el numero del certificado
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Doing Strong Business

CERTIFICA QUE:

(Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago y demas
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS, ia
Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de mayo
de 2024 mediante fa planilla integrada de liquidacion No. 9468415487 por
valor de $ 128,111,600

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Gnicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafia.

Se expide en Medeliin a los trece (13} dias del mes de junio de 2024, por solicitud
de la Administracion de MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS con destino a guien
pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003 v ho podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 16 #41-210. Oficing 201
Edificio Lz Campafia.
Medeiiin, Colombiz

+57 604 266 6474
+87 301208 5777

wwww.ochgroup.co







Y Augr Fer legel Canfuting

Medeilin, 13 de junio de 2024 CE202406131990

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5.A.85
NIT 900.327.256-8

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1980, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia centable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacidn que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

2. La Administracién de la Compafia es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacion contable y financiera.

3. A lafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafriia por el aflo terminado al 31 de diciembre de 2024.

4%, Para efectos de la expedicion de la presente certificacidon he obtenido la
informacién gue he considerado necesaria y he realizado los siguientes
procedimientos:

. Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 227005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al mes de abril de 2024 contra la planilla PILA del mismo
corte.

- Verificacion que el pago de la planitia PILA No. 2468415487 del 11 de junio
de 2024 se realizd de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacidon expedimos la
certificacion solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

Calle 16 £41-210. Oficina 20
E£dificio La Compania.
Medellin, Colombia

+57 604 266 6474

+E7-301 208 5777 www.ochgroup.co







Doing Strong Business

Aumt Tax Legol Consuling

1. De acuerdo con registros contables,

INDEPENDE

MEMBER

CERTIFICA QUE:

{Cifras Expresadas en pesos colombianos]

los scportes de page v demads

documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compafiia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al ultimo
semestre como se indica a continuacién:

. Mes delafio anil Valor Pagad fes d
Diclembre 2023 9461563003 $109,859,400 Enero 2024
Enero 2024 9462924760 $121,064,000 Febrero 2024
Febrero 2024 Q464237747 $138,356,400 Marzo 2024
Marzo 2024 9465551139 $128,116,000 Abril 2024
Abrit 2024 94567084312 $131,984,400 Mayo 2024
Mayo 2024 9468415487 $128111,600 Junio 2024

Sin perjuicio de ias limitaciones establecidas por ias hormas legales y contabies
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Gnicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado fa Compafiia.

Se expide en Medellin a los trece (13} dias del mes de junic de 2024, por sclicitud
de la Administracion de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destino a quien
pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T
Designada por OCH Audit & Assurance Services

+57 804 266 6474
+57 301 208 5777

. www.ochgroup.co

Calle 16 #41-21%. Oficina 901
Edificio La Compatia.
Medellin, Colombia







T ALt Tax Leged Consulnng

[NDEPENDENT MEMBER oo

Medellin, 13 de junio de 2024 CE20240613198%

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5.A.%
NiT 200.327.256-8

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
gejercida por un Contador Publico quien lleva 2 cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacidn que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compahia.

2. La Administracion de la Compahfia es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la companiia por el afto terminadoe al 31 de diciembre de 2024,

&, Para efectos de la expedicion de la presente certificacidén he obtenido la
informacién que he considerado necesaria y he realizado los siguientes
procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237605101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspandiente al Ultimo semestre contra la planilla PILA del mismo corte.

- Verificacidn gue el pago de la planilla PILA No. 9468415487 del 11 de junio
de 2024 se realizd de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la
certificacion solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

Calle 18 #41-210. Oficina 901
Edificio La Comparifa.
Madeilin, Colombia

+57 604 265 6474

57 30 208 5777 WWW.OCTIQIoUD.CO







