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GESTION FINANCIERA
PROCEDIMIENTO DE PAGOS ]

RAZON SOGIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR I MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS LUGAR DE EJECUCION | BOGOTA
NIT [ 900327256
E-MALL L D —— TELEFONG | 6015966999 |

Contratar los servicios de un operador para la adquisicién, transporte y suministro de productos alimenticios y no alimenticios en todos los departamentos,
OBJETO DEL CONTRATO municipios, corregimientos, veredas, zonas rurales del territerio nacional y territorios éfnicos, con destino a la poblactén en riesgo o victima del conflicto
armado interno.

N° DEL CONVENIO / CONTRATO [ 124041 | N ° PAGOQ Y!O DESEMBOLO I 3 l
PERIODO A COBRAR 01/04/2024 AL | 20/04/2024 4ES DECLARANTE DE RENTA? | Sl |
RESPONSABLE DE IVA? i 8| | NUMERO DE FACTURA
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y [ &l |
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO sI NO K’ TERCERQ TERCERO ENDOSO | NIT j NIT ENDOSO

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: TIPQ DE CUENTA

VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO $ 5.000.000.000,00
VALOR APORTADQ POR LA UARIV $ -
VALCR ADICIONADD $ -
VALOR REDUCIDO

VALCR DESEMBOLS0OS REALIZADOS

839.017.575,00
83.321.668,00:

VALOR A PAGAR
SALDO POR PAGAR
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA i 24%,

NUMERO DE RP RUBRO
115224 C-4101-1500-27-53107B-4101100-02

T T T

En mi calidad de Supervisor del confrate y/o Convenio aqui relacionado, certifico:

1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion,

2.- Que E| Proveedor / Representante Legai cumplic a cabalidad las cbligaciones contraciuales pactadas. b [

3.~ Que he verificado el paz y saivo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social ! %
realizados. {J. \ [r\ %f R_\

4.- Que he verificado la Crden de Compra y la oferta de bienes y servicios prasentados v entregados, / Oh., AT i N2V

-
/ ANGELA MARJA LASCARRO QUINTQ
NOMERE (S)_DEL SUPERVISOR (ES)

SUBDIRECTION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestién Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibide por e contratista o proveedor de acuardo con lo

: fijado en el art, 84 de la Ley 1474 de 2011.
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MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S RESOLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA,

FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES
NIT: 200327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
AV CL 26 69D 91 TO 2 OF 905 SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICABTA
> . 0 RESOLUCION DDI-023769 DEL 29 DE NQVIEMBRE DEL 202
MATRIX TELEFONO: 5966899 RESPONSABLE DE IVA
gires y servicios BOGOTAD.C - COLOMBIA TARIFA ICA 9.66 X 1.000 ACTIVIDAD 531D
SENOR (ES):
[ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENGCION Y REF FACTURAELECTRONICADE
NIT: 900480473 VENTA No. FEGS 2180
CR85D46A65P5
BOGGTAD.C TEL:-6017965150 FECHA EXPEDICION: 20/05/2024 11:49:29 ! b
30 DIAS FECHAFACTURA | FECHA VENCiMIENTO )
20 05 | 2024 19 06 2024
| ORDEN DE COMPRA | NUMERO DE PEDIDO | CONDICIONES DE PAGO DIA | MES | ANO DiA MES | ANO
o REFERENCIA v i DESCRIPCION st CANT S VRUUNITARID 0 VRITOTAL .
Abrit 2024 Convenlo Matnx Giros y UARIN 56,115.00 6,831.00 383,321,565.00

Abrit 2024
Transacciones 56.115
Valor pagos: $36.277.837.500

SON: TRESCIENTOS SESENTAY CUATRO MILLONES DOSCIENTOS QCHENTAY CINCO MIL
OCHOCIENTOS QUINCE PESQOS COLOMBIANOS CON SESENTAY OCHO CENTAVOS

383'-321 555 00

OBSERVACIONES:
FE RECAUDO UARIV ABR/24

Declaramos haber recibido de conformidad real y materialmente las mercancias y/o servicios, objeto de S ol
la presente, obligandoncs a su cargo en la forma aqui pactada. s

o .{1354-,285 815 esﬁ-ﬁ;

ACEPTADA C.C/NIT FIRMA EMPRESA
Cufe: 78ecd8addede8d0454e9d7189a5bc8067d634a080581123bed 0206184552607 200622645070 1e5/0f784365c 156547

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULO © VALOR B (ART. 774 DEL C. DE C. LEY DEL 17 DE JULIC DE
2008) ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA,

tmpresa por SOFSIN, un soffwars de Soluciones Empresariales en fa Nube — NIT: 9013615371, Provesder tecno!ogaco Sofuciones Emprasariales en fa Nube MIT: 8013615371 |
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 3
CORRESPOND#ENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 30 ABRIL 2924

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No Contrato 0 Convemo v aho de suscripcion;

ORDEN DE COMPRAN® 12«404‘[ ,

Objeto:

Contfratar la prestacién del servicio postal de pago para sfeciuar la
dispersion de recursos monetarios a través de gires de asistencia
humanitaria a las viclimas del conflicto armado interno a nivel nacional,
de conformidad con las especificaciones t&chicas dispuestas en el

|instrumento de Agregacién de Demanda de Servicios Postales de

Pago No. CCE-247-AD-2020 vy el Anexo Operafivo Operadores

Postales de Pago 2023.
Clase de Contrato o convenio: |ORDEN DE COMPRA
Fecha Inicio: 08 FEBRERO 2024
Fecha Terminacion: 31 DICIEMBRE 2024
Porcentaje de Avance Fisico de Elecucion: 25,08% '
Nombre del contratista: MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.
CC fNit: 800.327 256-8

Nombre del Supervisor def Contrato o convenio:

Angsla Maria Lascarro Quinto

Cargo del Supervisorn:

Subdirector Técnico de Asistencia y Atencién Hurnanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato ¢ convenic de conformidad con lo establecido en la clausulz No 12 se presenta elinforme

correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Posial, establecidos porta normatividad
vigente, En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en ias condiciones para Iz habilitacion, una
vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las acluaciones pertinentes para continuar con la calidad de Operador

Postal.

Comunicaciones,

Matnx Gn‘os y Serwmos SAS se encuentra habmtada para !a prestacaon dei semvicio postal de pago a nsve[ namonal
mediante fa resolucion 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las

Evidencia:

e Resolucion 103 MINTIC - Habilitacion Efecty World_compressed.pdf

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologfas de las Informacion ylas
Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas porla Cnm;smn de Regulacién de Comunicaciones para su

ejercicio como Operador Postal.
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| OBLIGACIONES O/ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA
Matrix Giros y Servicios S.A.S. se encuentra habilitada para ta prestacion del senvicio postal de pago a nivel nacional,
mediante fa resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedide por el Ministerio de Tecnologias de 1a informacion y las

Comunicaciones. La resolucidn puede consultarse en la pagina del Ministerio en ia opcion de hiips:/bpm-
integraciones.mintic.gov.co/Consulta_Postal/

Evidencia: _
= consuita de Registro Postal PNG

Numeral 12.34 Garantizarla entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos menetarios

de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

el dia 30 abril 2024, las entregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdady
dignidad.
Se relacionan {a cantidad por colocacion y el estado al corte 30 abril 2024
U pmosRAMA . T gkhonmie 10 owe . PAGABO . REWTEGRO AUTOMATISO “Totalganerat -
ATENCION HUMANHAR%R-DESPLAZADDS. 63.818 . i3 55,0486 8222 127.097
ATENGION HUMANTARIA-R&R/APDYO A LA SOSTENIBILIDAD 818 655 3 1517
ATENGION HUMANTARIA-RER/TRASLADG 2 146 37 186
AYUDA HUMANTARIA-OTROS HECHDS 507 - 360 181 1.448
AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 38 232 5 275
'Tctélgeneraf . R ’55.53_; : 1=1.' ‘L 53,480 o it 8.448 .'13-0'323.'
PROGRRMA 1] - . CODISOPROCRAMA DISPONGRLE oKP PAGADT : CALTOMATICS 7 Total general
ATEN CTON HEUMAKITARIADESPLAZADOS 27/2)2p24 265202272024 a4l 2345 2.536
2B/Z/2074 265262282024 87 1305 11738
B/03s2e24 2657203087024 20 2.888 24.847
12632024 285203122024 11 48 &1
IAMIDELY  2ESROIT42024 1.654 B 2.583
210372024 265203212024 114 35 160
2203024 265203222024 7 o$.G72 1.05% B.137
250372024 265203262024 1 1
4‘@4-’2024 2552040‘42024 35 P 208
S5M4{2024 265204052024 2448 4 elil=ce) 33341
14/M42024 265284112024 33 274 213
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1840472024 265204182024 1 1
230472024 255204232024 1.727 2,534 4381
250472024 255204252024 20348 115 21941
25/04/2024 263204282024 £.328 1.200 7802
30042024 255204302024 32827 82822
ATERCION HUMANITARIA-RER/APOYO ALA
SOSTENIBILIDAD 1270312024 265702122024 3 3
B/04/2024  TEST04022024 13 126 139
a5mapoezs 265704252024 808 5 1378
ATEN CFON HUMANITARIA-RERTRASLARDD ii03R024 285803172024 17 a4 51
23/m03/2524 2E5603712024 3 3 8
1B/D42024 265604182024 k] 1% 123
AYUDA HUMAN ITARIA-OTRO S HECHOS 2722324 285402272024 18 115 131
1i/v3nnz4 265403112034 a0 66 108
17A402024 265404172024 113 a4 417
3042024 265404302024 T 7E4
AYYDR HUMANTTARIA-SUSSIDIAR EDAD 1410352824 265503142024 3 3
ZLMITRAD2E 265503212024 12 5 17
B/0d2024 265504082024 7 j=ha} a7

22/04/2024 265304222024 a1 iz7 158

Torniganamt © T L esa Clmdee T fanEaE

Se relacionan mantos por colocacion y el estado al corte 30 abril 2024

CppADG L T RENTEGROAITOMATICS - Toteigensral

SPONBLE ¢

o omochm

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADUS 38.757.534.050 5.350.000 34.562.964.000 4532726000 77.838.554.000
ATERGION HUMANITARIARAR/AFOYO ALA
SOSTENIBILIDAD 616.7/2.000 524.784.000 2262000  1.143.318.000
ATENGION HUMANITARIA-RERITRASLADO 5.850.000 284.700.000 72,150,000 362,760,090
RYUDA HUMANTARIAGTROS HECHOS 2.085.750.000 910,750,000 465850000  3.478.150.080
AYUDA HUMANIT ARIA-SUBSIDIARIERAD 1,657,500 . 255,934,600 5.077.500 291.759.000
Ial.a.lﬁ.e.m.ra'{._-'-"__:_-:_.':.: S R X : 41451.571509 oot . cet8inee onLssss0n ga.':ﬂ.sa:..nno
mm EEEERR T . g wirac R mm.‘ - . Spend "ju'n;n:.: : e .'n':méﬂ-b.': . S 16@;1);;.;«1.'
ATENCREN HUMANTARRQ-QESPLATADDS ITMIAVIL DEIVILTEDES IIGLTLAIG 1097285000 1320365500
221023024 265202232024 ETEER AL 575114078300 SO2AISDRT
IoaanTe usapAPERITRA 3A12ATH BB 1526 N4d000 253D710.5HD
12032034 SEEIL81IT0NL 6215080 224632208 283750
2EIUIFRNIE4 A602BILLI02E HEY 520000 E LR rgifh ) 1543410098

ZAFOI02N2E PROABRZITaIL 43480009 20288650 ILOTEO00
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ZAIVIR02E IBEATIAAI4 730.000 2530238208 705350008 2239267000
ZENZDT4  IES202252622 45090 480,050
AMEZO24 263204042028 19520508 190270.090 220089200
Sagirels  ZB3U0ATSANZA 1375565000 1879570 184220890450 18709325040
11/04/2924 20304112024 Taznsoan 178342000 ILC-143.000
IRMAR02E  2657041B2024 420000 435000
AWDITO2L  2BIOLIZINIL 1280288 500 2217354000 250855300
28400 2B5I04202024 FEELTEEETS 7842530000 ELELNEAE RN
2m42ez4 265104280000 4775 BuEALE 725288050 a5513%0008
20/I4/2074 265204332024 20068350008 20298350000
RYEHCDN Al £an 12masiel  265Inkiaanta 2282430 2365002
BRAZDIL 265704032024 3202000 w1594 300 04208000
2412024 26S764252024 325.270.900 428730200 7 1.836750.000
ATENCE HUMANARA-RER/TRASTALG 1R PE3E02122024 FLELEETTS £B.200.000 20450000
21/03/2034  TRES03DTITH2M 5230.008 $350.00 1128p.000
RB/R4IZD24  2EERAL162024 Saizone 5. Tnez0e 251552500
RYUDR HIHANFARILGTROS  HECHOS THOT20D4 DG5HZTTINL A$500.000 267 064,001 IILATLINU
13/02/3038  PRELOTT1704 102850300 171500.000 132450000
THpaszezd  3ESIDATTIRL 267950803 776100000 1954050000
40/04/2028 265404702024 120150000 1801850.000
AYUDA HUNMANEARR-SUSSHRREDAD 44/03/2624  2ESEOTLAIOZL 3575000 1576000
LAIROZL 265IDIALIONL 10207508 EATTEN 1644500
B/oamors  fuShadosance BATES00 35,719,000 102447500

L6582 5040

Z3/04i2024 203504222034 28255000 144332558

Tsralgnord, . - Cetasiivizon Craeseave 0 desasanager basianaips. . ERNi4o82ses

Se detalla las colocaciones cerradas a corte 30 abril 2024 por cantidad v valor

e FECHADECOROG - CODIGOPROG 1L~ PAGAD - REINTEGRO - “Total
PROGRAMA 7 - 0 7iie t e T e T RAMA T ap e e T R TOMATIC0 T general
ATENCION HUMANITARIA.DESPLAZADOS 27/02/2024 285202272024 12 32,839 2145 35008

23/62/2024 265202282024 3.238 1.108 4.344
5/83/2024 265203052024 1 1
8/03/2024 2652030682024 22732 2388 25.800
12/83/2024 265203122024 428 40 468
14/03/2024 265203142024 14525 968 15.584

21/03/2024 255203212024 460 36 456
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22/03/2024 265203222024 7 11.805 1.058 12870
26/05/2024 265203262024 1 1
ATENCION HUMANITARIA-RER/APGYO ALA
SOSTENIBILIDADR 12/03/2024 2857(3122024 a7 3 44
22/03/2024 3265703222024 1 1
ATENCICN HUMANITARIA-RER/TRASLADG 12/03/2024 265603122024 432 34 458
25/03/2024 265603212524 45 3 48
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HEGHOS 27/02/2024 2855402272024 849 115 784
11/63/2024 265403112024 281 51+ 347
AYUDA HUMAN TARIA-SUBSHHARIERAD 14/08/2024 255503142024 23 38
21/03/2024 2555032120624 45 5 54 .
.Tdtsl'g'e.zrie.i?al S i : 37?&5 _': 8448 g -:-,Qéim o
evgemins s o Fzmanscommcmummsopmmm b - Airieh raincs i’u;{iﬁnﬁ.n.t:a!
ATENCION HUMAN [TARIA-DESPLAZADDS 27022024 265202272024 S8.585.000 18.237.545.000 1.097.795.000 20.340.825.000
20/02/2024 265202282024 1.801.104.000 571.107.000 23723215.000
5R3R024 255203052024 £00.000 400.008
80372024 265283082024 12.471.460.000 1.528.540.000 15.000.000.000
120372024 265203122024 284.009.000 22.480.000 285.488.000
147032024 265283142024 . 8.112.830.000 587.070.000 9.700.000.040
21/08/2024 Z85203%12034 278.505,000 . 20,395,000 304.000.000
22032024 265203222024 3.780.000 B.055.821.000 705.352.000 B.784._960.0000
289/032024  JB53203382024 ) A80.309 480,000
ATENCION HUMAN (TAREA-RER/APCY O A LA SOSTENIEILIDALD AZAOTROZ4 265703122024 27.8598.050 2.262.000 20160000
22032024 265703222024 L4000 754.080
ATEN CION HUMAN Y ARTA-RERTRASLADD 120372024 265603122024 842.400.000 §6.300.000 808.700.0090
ZI{05/2024 355603212024 7750800 5.950L0G0 B3.500.009
AYLRA HUMAN[TARIAI TR S HECHOS 27/02/2024 285402272024 1.678.300.600 2897.050.000 1.875.350.000
14M32024 265403112024 720.850.000 171.600.000 BP2.A450.G00
AYUDAHUMAN FARIA SUBSIDIARIEDAD 14030024 265503142024 26,975,000 25,875,000
ZAM3/2024 265502212024 30.487.500 8.077.500 56.485.000

5081865500 . §0:749 524 000

Totilgeneril L 8385000 1 USE.658.699.500 5

A corte 30 abril 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas pordepartamento debido a inconvenisnies presentados
en el primer acercamienio de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos

 DEPARTAMENTO - Cantidad Novedades
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ANTIOGUIA 37

ARAUCA 30

ATLANTICO 21

BOGOTAD.C. 48

BOLIVAR 86

BOYACA 2

CALDAS 10

CAQUETA 35

CASANARE 14

CAUCA i7

CESAR 26

CHOCO 45

CIUDAD DE PANAMA 1

CORDOBA 45

CUNDINAMARCA 7

GUAINIA 2

GUAVIARE 7

HUILA 10

LA GUANRA 12

MAGDALENA 33

META 39

NARINO ] 71

NORTE DE SANTANDER 53

PUTUMAYO 5

QUINDIO 8

RISARALDA 48

SANTANDER iz

SUCRE 35

TOLEVIA 3

VALLE DEL CAUCA 140

Tetaigénera! e A ey : 917
Datos novedades seqgiin el motivo de Ia solicitud.

. U Ve SOLED e R e R e e T

AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUFELLA ' ’ 19
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 112
A MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGC : 2
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AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARICS COM GIRO DISPONIBLE QUE NG SE EMCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 723

Al MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGQ (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC) 4

AH MATRIX RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SHN PLATA {FALTA DE £FECTIVO) . 1

AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGQ - 35

AH MATRIX-NG PAGO POR B8LOQUEG DE GIRO i1

CASO REITERATIVO NO PAGD AH 2

RESTERC SOLE?ITUD URGENTE AH MATR!X RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO i

Totslgemeral .. LS e e eas

Se presenian diferentes casuisticas a nive] general en el primer acercamiento a corte 30 abril, enfre lo gue se ha logrado
identificar obedece a una coniusién con programas del estado de subsidios y se realiza una enfrega errdnea de
informacion a terceros, los cuales presumen que los giros tienen restricciones a nivel nacional o blogueos se valida la
informaciény se toman las acciones pertinentes por cada unode los colaboradores, de las 912 novedades presentadas se
da sclucion a 484 al cierre del mes de abril, 315 transacciones no se logra establecer un contacto con el cliente para
determinar la falla y pasan & un estado REINTEGRO AUTOMATICC por cierre de la colocacion, 100 novedades
permanecen en estado disponible, se enfrega nlimero de Pin para complementarinformacion y podervalidar en punio venta
con fas dos referencias y garantizar que se realice el pago:

Se defalia a confinuacion las novedades que se dieron fratamiento, se confirma que todas las 494 en un segundo
acercarmiento se realiza el pago sin novedad alguna, se tiene soporte del pago con fedos los lineamientos requerido por
UARIY

Se da solucién a 13 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA, Se da solucién a 68 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL
NACIONAL , Se da solucién a 2 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLADE PAGO, Se
da solucion a 375 novedades reportadas segln solicitud AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA, Se da solucion a 4 novedades reportadas
seqln solicitud AH MATRIX RECLAMGS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO (COBRA COMISION, EXIGE
COMPRAS, ETC), Se da solucion a 2 novedades reportadas segtn solicitud AH MATRIXRECLAMOS -PAGOS PARCIALES
O INCOMPLETOS, Se da soluciona 1 novedades reportadas segun solicitud AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA
(FALTA DE EFECTIVO), 8e da solucion a 20 novedades reporfadas segin solicitud AH MATRIX RECLAMOS-
INCONVENIENTES PUNTOS DEPAGO, Se da solucion a 9 novedadss reportadas segin soficitud AH MATRIX-NC PAGO
POR BLOQUEO DE GIRO

Se presentaron las siguientes novedades masivas

Santa Rosa Del Sur Bofivar por mal atencion en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja porsus novedades de orden plblico y la presencia de grupes al margen
de laley, como se estd presentado en diferentes zonas del pals ef orden plblico y la necesidad de proteger a 1a comunidad,
a los colocadores y recursos, induso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccién de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los dlientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencién de
lograr la atencion de los beneficiarios del programa la novedad se establece con aliado Hevar a cabo jornadas masivas los
dias 3 y 5 de abril de 2024, de las cuales se elevd preocupacion por parte del aliado debido que en dichas jomadas no se
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- IGACIONES O ACTIIDAD DESARROLLADAYEVIDENCIAS
logro realizar los pagos esperados, con el apoyo de la red en zona se fograron durante el mes de abril 553 pagos por un
valor de $389.075,000.

La Macarena Meta cerrd el punto de pago debido a femas de orden plblico, el aliado manifiesta que adiciones se tienen
peticiones de extorciones para poder prestar servicio, io que genera poner an tiesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado eficial y las evidenclas adicionales que muestras la situacion actual del municipio y
queimpide continuar con fa oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 15 pagos por
valor $7.235.000

HUILAALGECIRAS cerré el punto de pago debido a temas de orden pliblico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 41 pagos por valor $27.795.000

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas v
tecnolggicas con visita en zona no se logra encontrar el efror que genera la novedad.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN ABRIL

“ESTADO FINALCASO ~ |REGISTROS | VALOR GIROS
CERRADO NO PROCEDE 51 $  4.730.000
Totalgeneral -~ | = 5| 4730000

Evidencia:
e Tirillas_de_pago/.Tirllas_Abril/
Certificacion Cliente UARIV Abril 2024 - pdf
CIERRE UARN ABRIL 2024 xlsx
CONSOLIDADO NOVEDADES ABRIL xlsx
Correos abril variv.7z _
COMUNICADO ALGECIRAS SUSPENSION {1).pdf
Comunicado La Macarena.pdf
RV_PAGO MASIVO UARIV SANTAROSADEL SUR.emi
Atencion Casos UARIVzip
Casos Gestionados Posible Suplantacion UARN xlsx

@ & 8 & & & o @ e

Numeral 12.35 Programar eficientemente fa enfrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan raslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a ofro, 2 menos que sea imposible lievar a cabo fa entrega de recursos por
ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor {inundacion, terremoto, asonada) o problemas de orden piblico,
casos en los cuales debera presentar previamente a la programacion de la estrategia de enfregas la certificacion de la

autoridad oficial competente en la cual se informe sobre |a imposibilidad por dicha circunstandia.
Acorte 30 abrit 2024 se recibieron por correo y mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las siguientes
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nevedades por tipologias bloqueos o transacciones no cargadas.

© MOTNOSOUCITUD - i i 28 REGISTROS .

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL 12
AH MATRIX RECLAMOCS_BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
CARGADOSEN LA PLATAFORMA ) 723

Se da solucion a 443 (53%) novedades, 94(11%) permanecen disponibles; Se da solucién a 68 novedades reporiadas
segin soficiiud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da soluciér a 375 novedades reporiadas
segin soliciud AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GERO DfSPONIBLE QUE NGO SE ENCUENTRAN
CARGADOS EN LAPLATAFORMA

Todas las novedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o restriccidn que impida ef pago, en el primer
acercamiento durante el mes de abril, enfre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios y
entregan mal informacion a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros tienen restricciones a nivel
nacional o blogueos. :

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en punios de verda y falta de recursc en puntos de venia, este municipio hace
paite del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden publice y la presencia de grupos al margen
de laley, comose estd presentado en diferentes zonas del pals el orden plblico y 1a necesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores,

, con la intencién de lograr [z atencion de los beneficiarios def programa la novedad se establece con aliado llevar a cabe
joradas masivas de las cuales se elevd preocupacién por parie del aliado debido que en dichas jornadas no se logro
%eaéizarios pagos esperados, con el apoyo de la red en zona se lograron durante el mes de abril 553 pagos por un valor de

399.075.000.

La Macarena Meta ceiré el punto de pago debido a temas de orden piblico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peticiones de extorcionss para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras la situacion aciual del municipio y
queimpide continuar con la oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 15 pagos por
valor $7.235.000

HUILAALGECIRAS cerr6 el punto de pago debido a temas de orden piblico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se realizaron algunos planes de pagos que permitieron reafizar 41 pagos por valor $27.795.000

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones téenicas y
tecnoldgicas con visita en zona no se logra encontrar el ervor que genera la novedad.

Evidendia:
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COMUNICADO ALGECIRAS SUSPENSION (1) pdf
Comunicado La Macarena.pdf

CONSOLIDADO NCVEDADES ABRIL xisx

Correos abr] uariv.77

RV_PAGO MASIVO UARI SANTAROSADEL SUR.em

e @ & @

Numeral 12.36 Garantizar que los canales para realizar Ia dispersion cumplan con las condiciones establecidas.

OBLIGACIONES D ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Jueves 14 febrero 2024 mediante correo electrénico se confirma la marcacién cuenta exenta GMF segiin comunicado deI
Ministerio de Hacienda y Crédito Pﬁbilco adjunto para iniciar dispersion de Giros.

El dia 20 febrero 2024 se realiza él envié de Ia totalidad de Formato acuerdo de confidencialidad y Formato de
aceptacion diligenciados y documentos soporte para elingreso Azure teniendo en cuenta el inicio de colocacidn
del dia 20 febrero 2024,

Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 y
se procede con imposicién y distribucion segtin las fechas designadas por UARIV

Ingresos fondos para dispersion:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCIGN HUMANITARIA

Cpuensesil

S ODCDCESLE

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

COLOCACION  FECHA CANTIDAD  VALOR FONDOS
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285204042024 4/04/2024

210.080.000

DEBITG DE SALDO

306 5
265504082024  8/04/2024 87 $ 102.147.500  DEBITO DE SALDO
265204182024 18/04/2024 14 420000  DEBITO DE SALPO
265504222024 22/04/2024 158 §$ 169.501.560  DEBITO DE SALDO
265204292024 29/04/2024 7604 $§  4.551.380.000 DEBITO DE SALDO
Colocaciones .
COLOCACION FECHA CANTIDAD  VALOR FONDOS
265204042024  4/04/2024 306 $ 210.690.000 DEBITO DE SALDO
265204052024  5/04/2024 33141 $ 18799825000  TRASLADO DE SALDO
255504082024 8/04/2024 97 % 102.147.500 ~ DEBITO DE SALDO
265704082024 2/04/2024 139 % 104.806.000 TRASLADO DE SALDO
265204112024 11/04/2024 313 $ 200.149.000  TRASLADO DE SALDO
265604162024 16/04/2024 128 $ 251.550.000 TRASLADO DE SALDO
265404172024 17/04/2024 417 $  1.064.050.000 TRASLADO DE SALDO
265204182024 18/04/2024 1% 420000 ~ DEBITO DE SALDO
. 265504222024 22/04/2024 . 158 $ 168.591.500  DEBITO DE SALDO
265204232024 23/04/2024 4261 $  3.508.563.000 TRASLADO DE SALDO
265204252024 25/04/2024 31941 $  20.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265704252024 25/04/2024 1375 $  1.036.750.600 TRASLADO DE SALDO
265204282024 29/04/2024 7604 $  4.551.380.000 DEBITO DE SALDO
265204302024 30/04/2024 32822 $  20.098.150.000 TRASLADO DE SALDO
265404302024 30/04/2024 794 $  1.801.800.000 TRASLADO DE SALDO
Total general 113458 $  72.858.272.000

Pégina 11 de 49

Acorte 30 abril 2024 se recibieron por correo v mesa de GLPI de las colocaciones activas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologias bloqueos o transacciones no cargadas.

“ MOTIVO SOLICITUD - . REGISTROS
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL 112
AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
'CARGADOS EN LAPLATAFORMA. ™™
To.fa\.l.géhtefal SRR S i 835

Se da solucion a 443 {53%) novedades, 94(11%) permanecen disponibles, Se da solucion a 68 novedades reporfadas
segun soficitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucién a 375 novedadesreportadas
segln sclicitud AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRC DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
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Todaslasnovedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o reslriccidn gue impida el pago, en ef primer
acercamiento durante el mes de abril, entre las que se logran evidenciar confusién con programas del estado de subsidios y
entregan mal informacion 2 terceros y se presume por parte de los terceros que los giros fienen restricciones a nivel
nacional o bloqueos.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN ABRIL

ESTADO FINAL CASO REGISTROS | VALOR GIRGS
CERRADGC NO PROCEDE 515 4.730.000
Total general 5| $ 4.730.000

Para la disposicién de la informacidn para UARIV se dispuso de los correos electrénico segin
Radicado_MGYS_3_ 124041

Luisa Femanda CEQ SURED

Cardenas Sanchez

Gestion Estratégica luisa.cardenas@sured. com. ]

iina Mana Sanchez Gte Supervisora maria.sanchez@sured . CoOM.co ]
Muhoz Desarrolle de Encargada del
- Negocio contrato
Bryan Leonardo Gie Gestion izonardo figueredo@sured. com.co
Figueredo Gonzalez Tecnoiogia tecnologica _
Jorge David Abella Gte Gestion financiera  jorge.sbelia@sured.com.co k
Financiero y y contabie :
Contable

Karen Bibiana Mora
Yillan

Coordinadora
Experiencia
del Cliente

Atencion Mesa
dePQRS,
Reintegros,

Solicitudes por

suplantacicnes

Karen mora@sured.com.co

L}

Servicio y Contac
Center al diente

final{Gestién
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Cesar Augusio Cabeza Coordinador {Coordinacitn cesar.cabeza@sured.com.co
Moreno Operaciones pagos, cargues, 4
Giros y Pagos reporiaria,

novedades 0
incidentes en
gperacion,
atencidn
requerimientos
ocperativos, gestion
establecimientos
gestién
documental, entre
otros)

Gestion Juridica

lvan Dario Homez Homez Coordinador {Acompafiamiento  ivan.homez@sured.com.co
Asunios cumplimiento ODRC i
Legales y solicitudes

juridicas)

idianith Perico Carvajal . _Lider-i' o ‘Gestion Mercadeo  idianith.perico@sured.com.co
' : - Mercadeo - - - y comunicaciones

Para los giros UARIV en plataferma todos realizan bajo el mismo procedimiento de cargue sin restriccion por
municipio o departamento y segtin las vigencias definida a excepcidn de 2656 ATENCION HUMANITARIA R&R
TRASLADO UARIV y 2657 ATENCION HUMANITARIA R&R APOYO A LA SOSTENIBILIDAD UARIV los cuales se
mantiene restriccién por municipio. Ejemplo:

320 325
1885

314 448
3761

550 816
F448
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Empresa”
UARIV UNIDAD PARA [AS VICTIMAS

iii

Comvenio -

UARIV

iii

Lampafia
CAR_UARIVZES42702 SGOY ] X

£Apiica Vigencia? 7 ggéﬂg 20247 X ﬁ
Establecimiento Origen

2654 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS VARV x

&Apiica ciugdad de pago? L

. LApHCa dapariamanto de page? e

AFEMD CAgE T
: Examinar... |

Se habilito para la gestibn de novedades la plataforma GLPI mediante Jla siguiente URL
htips://sos.grupomatrix.co/ se asignaron usuarios al personal de UARIV vy se realizé la capacitacién donde se
explics creacidn de casos en la mesa y se indicd el proceso donde el caso se asignaba inmediatamente por el
asignador a cargo para gestién dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

La caniidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico daciilar
para la atencion beneficiarios ast:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, V0Z)
8.565 Puntos de atencion

34.040 | Puntos de atencith con pre- validacion de biometria Facial

Evidencia:

¢ Anexo3.1_Cantidad y tipo de puntos de pago propios para Ia atencidn en forma directa (No fiendas, miscelaneas,
droguerias, efc.) (1}.xisx

Cotreos confirmacidn cargues ABRIL-UARN Zip

Histéricodemovimientos 5 {1).xls

Marcacidn cuenta exenta GMF.emi

minuta_servicios_postales_de_pago.pdf

@ 8 © 6
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o Oferta Comercial Uarv_Matrix Giros v Servicios VF pdf
o Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.
OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el pericdo del 01 al 30 abril se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias v en los
tiempos designados por UARIV:

COLOCACION FECHA CANTIDAD  VALOR FONDOS
265204042024 4/04/2024 306 3 210.090.00¢ DEBIO DE SALGO
265204052024 5/04/2024 33141 19.799.825.000 TRASLADO DE SALDO
265504082024 8/04/2024 87 % 102.147.500  DEBITO DE SALDO
2657040902024 9/04/2024 133 §$ 104.806.000 TRASLADO DE SALDO
265204112024 11/04/2024 313 § 200,149,000  TRASLADO DE SALDO
265604162024 16/04/2024 123 § 251.556.000 ° TRASLADO DE SALDO
265404172024 17/04/2024 417 $ 1.064.050.000  TRASLADO DE SALDO
265204182024 18/04/2024 1 8 420.000 DEBITO DE SALDG
265504222024 22/04/2024 i58 § 189.581.500  DEBITO DE SALDO
265204232024 23/04/2024 4261 % 3.508.563.000 TRASLADO DE SALDO
265204252024 25/04/2024 31941 $ 20.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265704252024 25/04/2024 1375 $ 1.036.750.000  TRASLADO DE SALDO
265204282024 25/04/2024 7604 % 4.551.380.000  DEBITO DE SALDO
265204302024 30/04/2024 32822 % 20.098.150.000 TRASLADO DE SALDO
265404302024 30/04/2024 794 % 1.801.800.000 TRASLADO DE SALDG
Totat general 113488 $§ 72.858.272.000

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

FROGRIAMA " GODIGOPROGRAMA. | FECHADEGOLOBACIGN . FECHADEVENCIMENTO . AMPLIGION VIGENCIA -

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265203082024 B/03/2024 &/4/2024 14/04/2024

285203142024 14/08/2024 12/04/2024 21/D04/2024

258203222024 22/03/2024 2010413024 25/04/2024

265204542024 4/04/2024 3/05/2024 12/05/2024

265204052024 5/04/2024 4/05/2024 12/05/2024

AYUDA HUMANITARIA-OTRGS HECHOS 265403112024 11/03/2024 8/04/2024 14/04/2024

Evidencia:
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e CONFIRMACION AMPUACION ABRIL zip
e Correos confirmacion cargues ABRIL-UARIN Zip
¢ ONP-ABRILzip

Numeral 12.38 Efectuar la enirega de incentivos en fos plazos y ciclos sefialades por la Entidad Compradora.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD' DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo del 01 al 30 abril se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dfas y en los
tiempos designados por UARIV sin restriccién nacional, los presuntos casos de restriccion obedecen a tema
tecnoldgico o de informacion del cajere o asesor del punto de venta.

De las colocaciones activas, se presentaron ias siguientes novedades por tipologias blogueos o transacciones no

cargadas.

COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR FONDOS
265204042024  4/04/2024 306 $ 210.080.000 DEBITO DE SALDC
265204052024 5/04/2024 33141 $ 19.799.825.000 TRASLADO DE SALDO
265504082024 8/04/2024 87 § 102.147.500  DEBITO DE SALDO
265704082024 9/04/2024 133 § 104.806.000 TRASLADO DE SALDO
265204112024 11/04/2024 313 % 200.149.000 TRASLADO DE SALDO
265604162024 15/04/2024 123 3 251.550.000 TRASLADO BE SALDO
265404172024 17/04/2024 417 $ 1.064.050.000 TRASLADO DE SALDO
265204182024 18/04/2024 1% 420.000 DEBITO DE SALDC
265504222024 22/04/2024 158 $ 160.591.500 DEBITO DE SALDO
285204232024 23/0412024 4281 % 3.508.563.000 TRASLADO DE SALDG
265204252024 25/04/2024 31941 $ 20.000.000.000 TRASLADO DE SALDO
265704252024 25/04/2024 1375 § 1.036,750.000 TRASLADO DE SALDG
265204292024 29/04/2024 7604 § 4.551.380.000 DEBITC DE SALDD
265204302024 30/04/2024 32822 % 20.058.150.000 TRASLADC DE SALDO
265404302024 30/04/2024 794 % 1.801.800.000 TRASLADO DE SALDO
Total general 113498 § 72.8806.272.000

" MOTIVO SOLITITUD -

" 'REGISTROS ~

AH MATRIX ~ RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

112

AH MATR!)( RECLAMOS BENEFICEARIOS CDN GIRO DISPDNIBLE O_UE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATA?ORMA 723

Tatal genera!
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Se da solucion a 443 (53%) novedades, 94(11%) permanecen disponibles ; , Se da solucién a 68 novedades reportadas
seglin solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL, Se da solucién a 375 novedades
reportadas segln solicitud AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE
QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA

Todaslasnovedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o restriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de abril, entrelas que se logran evidenciar confusién con programas del estado de subsidios y
entregan mal informacién a terceros y se presume por parte de los ferceros gue los giros tienen restricciones a nivel
nacional o blogueos.

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

PROGRAMA 0 T GonIGOPROBRAMA  FECHADECTLOCATION “PECHADEVENSIMENTO ~ AMPLIAGION VIGENCIA
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 255203082024 8/03/2024 6/04/2024 14/04/2024
265203142024 141032024 12/04/2024 21/04/2024
255203222024 22/03/2024 20/04/2024 2870412824
265204042024 4/04/2024 3/05/2024 12/05/2024
265204052024 5/412024 4/05/2024 12/95/2024
ATUDRHUMANTTARIA-QTROS HECHOS 265403112024 11/03/2024 8/04/2024 14/04/2024
Evidencia:

» Correos Novedades Marzo.7z
o Correos repuesta Cargues Marzo.7z

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusién o exclusion de corregimientos, municipios o Distritos.

Municipios del pais. Los siguienies canales habilitados con autenticacion biomeétrica dactifar para la atencion de usuarios

mediante el servicio postal asf;

78.761 {;anales con autenticacion hiométrica dactilar

76,551 Puntos de atencién

78 Oficinas Moviles
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| 56 I Cajas Extendidas ' i

cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico daciilar para
i3 atencion beneficiarios asi:

43,603 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)

9.565 Puntos de atencién

-34.040 | Puntos de atencidn con pre- validacion de biometria Facial

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacién de biometria facial 2 sus clientes vio
usuarios a fravés def APPSURED yla WEB Transaccional.

El manejo biométrice facil se realiza realizando [a captura de la imagen del documento de identidad del tercero junto con la
capiura del registro biométrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte iniegral de ia operacion postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion y fas comunicacién - Mintic.

En e mes de abril no se modific la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por Io anterior no se enviaron
correos de modificaciones vio acfualizaciones

Santa Rosa Del Sur Bolivarpor mal atencién en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblico v la presencia de grupos al margen
de laley, como se esta presentado en diferentes zonas del pa’s el orden pdblico y la necesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores,

, con la intencién de lograr la atencién de fos beneficiarios del programa fa novedad se establece con aliada Nevar a cabo
iomadas masivas de las cuales se elevd preocupacion por parte del aliado debido que en dichas jomadas no se logré
realizar los pagos esperados, con ef apoyo de la red en zona se lograron durante i mes de abril 553 pagos por un valor de
$399.075.000.

L.a Macarena Meta cerrd el punto de pagoe debido a temas de orden piblico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peficiones de extorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en rigsgo el personal por {as constantes
amenazas, s¢ deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras Ia situacion actual del municipio y
que impide continuar con Ja oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 15 pagos por
valor $7.235.000 _

HUILAALGECIRAS cerrd el punto de pago debido a temas de orden pablico, por presuntas amenazas y atentado terrorista,
se realizaron algunos planes de pagos que permilieron realizar 41 pagos por valor $27.795.000

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRQ por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEF[CIARIOS CON GIRO
DISPONIELE QUE NC St ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas v
tecnoldgicas con visita en zona no se logra encontrar el error que genera la novedad.

Evidencia:
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o Anexo3.1_Cantidady tipo de puntos de pago propios para ia atencion en forma directa (No fiendas, misceléneas,
drogusrias, etc.) {1}.xdsx

COMUNICADC ALGECIRAS SUSPENSION {1).pdf.

Comunicado La Macarena.pdf

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR pdf

e 8 @ 2

Numeral 1240 Concertar con ia Entidad Compradora la prorroga, disminucion o ajustes en el ciclo de entregas de los
inceniivos, segin los avances de las jormadas, las necesidades del servicio o la politica insfitucional de la Entidad
Compradora.

Durante ef mes de abril se presentaron las siguientes ONP, _

MOTIVO OGP - | REGISTROS | VALOR GIROS

CAMBIO AUTORIZADO 2{s 750.000
DOBLE CEDULACION 11$ 400.000
MUERTE TITULAR 8is 4.200.000
Total, general 1118 5.350.000

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796

Rl 28-04

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

BROGRAMA T GBI OPROSRAMA - FECHADEGOLOGAGION | FECHADEVENGIMENTO | AMPLIAGION VIGENGIA -

ATENCION HUMAN|TARIA-DESPLAZADCS 285202272024 27/02/2024 2732024 7184/2024
255202282024 28/02/2024 28/03/2024 7/04/2024
255203082024 8/03/2024 £/04/2024 14/04/2024
265203142024 ) 14/03/2024 12/04/2024 21/04/2024
2 55203222024 22/03/2D24 20/04/2524 28/04/2024
255204042024 4504/2024 3/05/2024 12/05/2024
2685204082024 5/04/2024 4/05/2024 12/05/2024
AYUDA HUMANTARIA-OTROS HEGHOS 285402272024 27/02/2024 27/0872024 FHo4/2024

255403312024 11/03/2024 2/04/2024 14/04/2024
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las colocaciones disponibles a 30 dias con estado activas al 30 abrit 2024 segtin el siguiente detafte:

PROGRAMA - i e D e anECOLOCACION. VALOR Y CANTIDAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 4/p4/2024 §  19.820.000 35
5/p4/2024 § 1.375.565.000 2.448
11/04/2024 §  20.205.008 39
23/04/2024 $ 1.250.809.000 1.727
2513442024 $ 12.157.070.000 20.348
20/04/2024 § 3.775.895.000 6.398
30/04/2024 $ 20.058.150.000 32.822

ATENCION HUMANITARIA-RE&R/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 9/04/2024 $ 9.802.000 13
25/04/2024 $  606.970.000 805

ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADC 16/04/2024 § 5.850.000 3

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 17/04/2024 $  287.850.000 113

‘ 30/04/2024 § 1.801.800.000 794

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD B/04/2024 6.428.500 7
22/04/2024 § _ 25.259.000 !

Jotatgeneral ST § 41481573500 65.584 -

Evidencia:

s CONFIRMACION AMPLIACION ABRIL zip

e Histbricodemovimientos 5 (1)xs

¢ ONP-ABRILzip

o Saldos y Movimientos - 2024-05-08 pdf

Numeral 1241 Asistir a fos Comh‘és Operaﬁvos.

MATRIX GIROSY SERViCIOS S AS pammpo durante eI mes de abnl en las Sigmentes reunionss:

Segundo comité operativo como seguimiento de la orden de compra 124041 de 2024 05 de abril de 2024 con el fin de
abordar las fematicas necesarias que permitan dar cumplimiento v desarrollo eficaz en la ejecucion segun los acuerdos
contraciuales plasmados en el anexo coperalivo, asi como en el Instumento de Agregacién de demanda, donde se
generaron los siguientes compromisos:
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD FECHA

1. MATRIX {Lina 05/04/2024
ATRIX se compromete a dar alecance a la Sanchez)
respuesta del oficio con radicado 2024-

0440917-1, ya aue a la fecha no se ha
recibido la radicacién de la factura
segun lo manifestado en la respuesta.

2. MATRIX {Cesar 5/04/2024
ATRIX se compromete a radicar 1z Cabeza)
faciura de febrero para el 5/04/2024

3. MATRIX (Cesar B8/04/2024
ATRIX se compromete a remitir el Cabeza}
informe de supervision para revisidn y en
caso de ser nhecesario efectuar zjustes.
serd remitido el 8/04/2024 para revisidn y
en casa de ser necesario efectuar ajustes.

A,
simismo, & generar el cargue de las tirillas
en AZURE.

5. VARV {Carlos 9/04/2024
a UARIV se compromete a enviar ia Leguizamon-
validacion de lasg tirillas v el informe con David Serna
tas ohservarionas.

6. MATRIX {Cesar 10/04/2024
ATRIX se compromete & remitir oficio Cabeza)
informando sobrela situacién del punto
de pago del municipio de la Macarena
Meta. )

7. MATRIX {Lina 05/04/2024
ATRIX se compromete a remitir cosreo Sanchez)
formei informando que la certificacion 1SO
270001 y adjuntar ef protocolo.

8. UARIV {David 05/04/2024
a UARIV se compromete a enviar un Sarna)
correo indicando los requisitos necesarios
para |3 Tacturacidn, el pasc a paso de
evidencias, anexos e informes requeridos.

9. VARV (Yolanda 05/04/2024
a UARIV se compromete a programar Ariza) '
jornada de capacitacién para dar a
conocer los acuerdos, establecer
lineamientos, asi como impiementar
acciones de mejora gue garanticen dar
cumplimiento en la ejecucion de la
Orden de Compra y se compromete a
enviar correo informando las fechas
disponibies para programar el espacio.

10. UARIV (Carles 25/04/2024
a UARIV se compromets a remitir un Leguizamon}
correo indicando_ias posibles fechas
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para los pagos con el fin de proceder
coh lz logistica requerida. igualmente,
por patte de la  Subdireccion de
Asistencia Humanitaria, solicitan
validar con la direccidn territorial si es
posible efectuar acompafamiento
desdeterritorio.

i1, MATRIX (Lina PERMANENTE
ATRIX se compromete para los proximos | Sanchez Cesar
comites a realizar presentacidn con el fin Cabeza)

de que se dé a conocer la efectividad de
los pagos v acciones realizadas en pro del
cumplimiento vy acciones de mejora
implementadas en ¢l seguimiento de la
orden de compra.

12, ) MATRIX {Casar PERMANENTE
ATRIX se compromete que para los giros Cabeza)
gue va cumplieron con la vigenzia vy los
procesos se encuentran cerrados, una vez
sea enviado el informe del clerre de
proceso sean retirados del infarme diario.

Capacitacion presencial como parte del seguimiento de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para
tas victimas y el operador postal de pagos MATRIX reunién realizada ef 15 de abril de 2024; se convocd a este espacio
para establecer lineamientos y acciones de mejora que permitan el desarrollo eficaz y articulado para la entrega oportuna
de los recursos para asi dar cumplimiento al objeto contractual de 1a orden de compra. Se acordaron los siguientes
compromisos. retinion virtual como parte del seguimiento de fa orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre fa Unidad
para las victimas y el operador postal de pagos MATRIX reunidn realizada e! 16 de abril de 2024; se convocd a este
espacic para establecer lineamientos y acciones de mejora que permitan el desarrollo eficaz y articulado para la entrega
oporfuna de los recursos para asi dar cumplimiento al objeto confractual de la orden de compra. Se acordaron fos
siguientes compromisos. '

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Seszcuerdaentrelaspariesque enlareunién
virual de seguimiente programada para el . V Yol ; 4 4
16/04/2024, se destinaraun espacic para revisaren UARIV (Yolanda Ariza} 15/04/202
linea e} informe de marzo

2. MATRIXsecompromete que para los casos
dequeaplique entregar actas de exoneracion es : MATRIX {Cesar Cabeza) PERMANENTE
necesario gue los decumentos que se carguen por :
benaficiario sean realizados en un solo PDF.
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3. MATRIX se compromete a que en el informe
diario la columna fecha de pago, debe venirconios
datos defechade pago, fecha de la ONP, o fecha
dereintegro, este campo solo debe estar vach paa
los casosen que el giro esta pendiente de cobro
(disponibla)

MATRIX (Lizeth Piragauta)

PERMANENTE

4. MATRIX se compromeie que para las
colocaciones que ya cerraren es importanie que
despuesdeltercer dia del cierre sean retiradas de
fos informes diarios.

Asimismo, revisar que todas las colocaciones
cuenien con 30 dias de disponibilidad de los giros
contando aparlirdeldia siguiente a la celocacion.

MATRIX (Lizeth Piragauta)

| PERMANENTE

5 MATRIX secompromete que, para los cierres
de los procesos, méximo al tercer dia remitir el
informe con sus respectivas actas de clerre y de
devolucién de los recursecs firmados,

lgualmente, que se genere la devolucion delos
recursosa la cuenta dei BBVA maximo af tercerdia
e informar mediante correc adjuntando el soporte
del iramite financiero con el fin de reutilizar los
recursos.

MATRIX (Lizeth Piragauta)

PERMANENTE

L La UARIV reitera que se continlan
presentsndo inconvenientes con la devolucion de
los recursos de las ONP a Iz cuenta def BBVA en
los fiempos establecidos, con base a lo informado
MATREX se compromete a validar con el area
financiera para evitar estas situaciones.

MATRIX {Cesar Cabeia)

15/04/2024

7. Seacuerdaentrela UARI y MATRIX refomar
lamesa GLPI donde se escalen directamente los
cesos y se brinde una atencion dentro de los
tiempos.

MATREGUARIY (Cesar Cabeza-Andres Molina-Yolanda Ariza-Luiss Giraldo} | PERMANENTE

8. MATRIX se compromeis a crear un grupo de
WhalsApp, donde e pueda contar con un apoyo
inmediato, sin embargo, manteniendo los acuerdos
es necesario gue con anierioridad exisiz una
trazabilidad del caso por coreo o portamesa GLPI,

MATRIX (Cesar Caheza}

15/04/2024

9. MATRIX se compromete a econfinuar
generando las acciones pertinentes con el fin de
disminuir este tipo de situaciones y reafirman el
compromiso conla arden de compra vy generar los
pagos sin novedad y cuando se presenten, se
pusdan tomar acciones inmediatas.

MATRIX {Cesar Cabeza)

15/04/2024
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THIDAD DESARROLLADAY EVIRENCIAS

Ademas, cuando se& generen situaciones
partictiares en el municlpio sean informadas a
tiempoe, asimismo, que se dé cumplimients con los
puntos ofertados en 2! directorfo.

Evidencia:

ACTAG9_0001 pdf

ACTA10_0001.pdf

Lista asistencia capacitacion y acciones de mejora pdf

Presentacion capacitacion y acciones de mejora Orden Compra 124041-2024 ppix

@

@

Numeral 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, quien tiene las funciones de (i) Vigitar ef
cumplimiento de las obligaciones def contrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Efectuar seguimiento técnico
permanente al desarrollo y ejecucién del contrato; v (i) Formular por escrito las recomendaciones tendisntes a la debida

ejectcion ecnica del confrato e informar oportunamente cualquier anomalia o conflicto.

_. | _ OBLIGACIONES O ACTVIDADDESARROLLADAYEVIDENCIAS
Mediante oficio emifido el dia 19 febrera 2024 En atencion al compromiso adquirido en el comité de inicic come parte de fa
supervisién y seguimiento a la ejecucion de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entrs Ia UARIV v el Operador

posial de pagos Matrix Giros Y Servicios SAS se informd formalmente nombramients de fos miembros del comité de

operativo por parte del Operador en cumplimiento del literal g de la clausula séptima del Instrumento de Agregacion a la
Demanda CCE-247-JAD-2020 asi como la matriz de contactos de las personas designadas para el seguimiento de las
aclividades relacionadas.

Ling Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Moreno - Miembro Suplente

Sin modificacion en el mes de Abril.

Evidencia: Oficio miembros del comité operativo y listado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS —
OC_124041 de 2024

Numeral 1243 Custodiar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos.

Se confirma mediante correo electronico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuents
00130833000200005796 v se procede con imposicion y distribucion segin [as fechas designadas por UARIV

Ingresos fondos para dispersién:
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AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

COLOCACGION

FECHA

. 865,643,000 °

CANTIDAD  VALOR - FONDOS
265204042024 4704/2024 306 % 210.080.000 DEBITC DE SALDO
285504082024 38/04/2024 87 § 102.147.500 DEBRO DE SALDO
265204182024 18/04/2024 1 4% 420.000 DEBITC DE SALDO
265504222024 22/04/2024 158 % 169.501.500 DEBIO DE SALDO
265204282024 29/04/2024 7604 $ 4,551.380.000 DEBITO DE SALDO

Colocaciones

COLOCACION FECHA CANTIDAD  VALOR FONDOS
265204042024 4/04/2024 306 % 210.090.000 DEBFO DE 8ALDO
265204052024 5/04/2024 33141 $  18.799.825.000 - TRASLADO DE SALDO
265504082024 8/04/2024 97 % 102.147.500  DEBIFC DE SALDO
265704092024 9/04/2024 39 % 104.806.000  TRASLADOC DE SALDO
265204112024 11/04/2024 313 $ 200.149.000 TRASLADO DE SALDO
265604162024 16/04/2024 128 % 251.550.000 TRASLADO DE SALDO
265404172024 17/04/2024 417 % 1.064.050.000  TRASLADQ DE SALDO
265204182024 18/04/2024 1% 420,000  DEBITO DE SALDO
265504222024 22/04/2024 158 $ 169.591.500 DEBITO DE SALDO
| 265204232024 23/04/2024 4261 $ '3.508.563.000 TRASLADG DE SALDO
265204252024 25/04/2024 31941 $  20.060.000.000 TRASLADO DE SALDO
285704252024 25/04/2024 1375 § 1.038,750,000  TRASLADO DE SALDO
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CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE

HULA

LA GUANRA
MAGDALENA
META

MARING

NORTE DE SANTANDER

PUTUMAYC
QUINDIO
BISARAL DA

SANT ANDER
SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL GAUCA
VAGRES

VICHADA

$§  386.970.000
3 148.295.000
$ 120.583.000
g 978.524.000
& 337,770,000
$ 520.015.000
g 581.144.000
$ 5618378.000
% 2.545241,000
& 745.632.000
$ 263.476.000
§  7B4.548.500
$ 471,769.000
§ 1501148000
§  498.107.000
$ 6.568.942.000
$ 29.155.000

§ 34.474.000

$ 1008000 &

$

$

3 302588000 $
s 180.680.000 §
$ 119.671.000 &
1.038.608.000 $
$ WPLE000 &
850,000 %  488.240.000 &
§  572158.000 &
BOOO00  §  5.000840500 0§
§ 2026547.500 §
200000 & &10.434.000 §
s 182.040.000 §
$  S3LO72500  §
3 358.735.000 %
§  1.771.662.000 $
§ 403815000 %
420000 $ 5863743000 0§
$ 14,340,000 5

$ 26,740,000 §

66.510.000 3 755.169.000
18315000 $ 325.220.000
32.640.000 $ 263.594,600
48890000 § 2167812000
42135608 % 723.351.000
82.205.000 § 1.071.010.000
132130800 § 1285442000

243774000 & 10.868.892500

302.555.000 § A8F724R.500
24465000 & 1.450.711.000
35308000 §  420.830.050
60.372.000 § 1.456.083.000
103.585.006 $  934.060.008
150,330,000 $ 3.553.141.000
a1380.000 § 991312000
B28.858.000 $ 13.162.053,000
2855000 & 47.450.000

3.510.600 § £5.024.060

otatigenara

€ 4rARUsTaS00  § s a0 0mn

$a6.5emmz 000

Se relacionan canfidades y el estado al corie 30 abril 2024 por departamento

DEPARTAMENTO

. DISPONIBLE

NP PAGADE

T EoELAESS0. 8 BREis onL00b

- REINTEGRO AUTOMATICD -

" Totalgeneral

AMAZONAS 31 28 2 62
ANTIOGLUIA 5.624 2 6.118 912 13.656
ARAUCA 1106 841 128 2178
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 1 2 3
ATLANTICO 391 368 81 818
BOGOTAD.C. 2.419 1.823 783 5.135
BOLIVAR 3.6846 1 3.495 413 7.556
BOYACA 242 174 38 452
CAILDAS 320 284 58 680
CAQUETA 1.727 1.338 287 3.382
CASANARE 355 237 38 675
CAUCA 5.010 i 3.430 522 8.863
CESAR 1.022 546 181 2128
CHOCO 4772 3.748 328 8.849
2.828 38s 6.098

1 2.881

CORDOBA
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CUNTGINAMARGA 634 432 121 1.247
GUAINIA 225 228 27 481
GUAVIARE 210 202 54 256
HUILA 1.540 1 1.503 225 3.369
LA GUAJNRA 544 518 &5 1.157
MAGDALENA 884 1 830 127 1,847
META 948 891 210 2.049
NARING ' " 9.589 oz 8.279 594 18.464
NORTE DE SANTANDER 4.078 3.188 464 7.728
PUTUMAYD 1.166 1 975 159 2.301
QUINDID 344 230 57 691
RESARALDA 1192 977 114 2.283
SANTANDER 738 582 160 1.461
SUCRE _ 2.158 2.286 ' 314 4.75%
TOLEMA 830 866 142 1.638
VALLE DEL CAUCA 9.861 1 8.520 ' 1.442 16.824
VAUPES 43 19 5 &7
VICHADA ‘59 43 10 112
Totageneral T c U0 gessa .11 Cosedse 0l sasss o 1selsze

De las colocaciones activas, se presentaron las siguientes novedades por tipologias restricciones a nivel
nacional blogueos o transacciones no cargadas.

L MORVE SOLICITUD, e S L pEGISTROS

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 112

AH MATRIX RECLAMOS BEMEFICIARIOS CON GIRD DESPONEBLE GUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA } 723
S ' £33

Tota[ general

Se da solucion a 443 (53%) novedades, 94{11%) permanecen disponibles; , Se da solucitn a 68 novedades reportadas
segUn soficitud AHMATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da solucién a 375 novedades reportadas
segun solicitud AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
CARGADOS EN LAPLATAFORMA

Todaslasnovedades se validaron y se confirma que no se presenta blogueo o resfriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de abril, entre las que se logran evidenciar confusion con programas del estado de subsidios y
entregan mal informacion a terceros y se presume por parte de los terceros que los giros fienen restricciones a nivel
nacional o blogueos.
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Evidencia:
» Certificacion Cliente UARIV Abril 2024 pdf
« CIERRE UARN ABRIL 2024 .xlsx
= Correos abril yariv.?z

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida ta base de datos por parfe de la Entidad Compradora, los siguientes campos: (i)
Estructura del archive de acuerde con el protocolo de intercambio de informacion, (i) Contenido de informacidn en los
campos marcados como obligaiorios, (iif) Tipa de dato de acuerdo con el campo, v (iv) Documentos de identidad o codigos
de beneficiario repefidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momento de las validaciones, devolvera el mismo dia
de recibo la base de datos a la enfidad compradora, a través de los mecanismos establecidos para infercambio sequro de
informacion.

, OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCI -.

Se reciben durante el mes de abril las siguientes colocaciones, confirmadas via correo, archivos detaliados en Azure, para

posterior validacion y se emite repuesta de confirmacién de cantidad v valor para traslado de recursos.
COLOCACION  FECHA  CANTIDAD VALOR FONDOS
265204042024  4/04/2024 306 $ 210.080.000  DEBITO DE SALDG
2652040652024  5/04/2024 33141 $  19.799.825.000 TRASLADO DE SALDO
255504082024  §/04/2024 97 § 102.147.500  DERITC DE SALDO
265704082024  9/04/2024 139 § 104.806.000  TRASLADO DE SALDO
265204112024 11/04/2024 313 § 200.149.000  TRASLADQ DE SALDO
265604162024 16/04/2024 128 $ 251.550.000 TRASLADG DE SALDO
265404172024 17/04/2024 417 $  1.064.050.000 TRASLADO DE 5ALDO
265204182024 18/04/2024 1% 420000  DEBITO DE SALDO
265504222024 22/04/2024 158 & 169.591.500  DEBITO DE SALDO
265204232024 23/04/2024 4261 $  3.508.563.000 TRASLADO DE SALDO
265204252024 25/04/2024 31941 $  20.000.000.008 TRASLADO DE SALDO
265704252024 25/04/2024 13756 §  1.036.750.000 TRASLADO DE SALDO
265204292024 29/04/2024 7604 $ . 4.551.380.000 DEBTO DE SALDO
265204302024 30/04/2024 32822 §  20.098.150.000 TRASLADO DE SALDO
265404302024 30/04/2024 794 §  1.801.800.000 TRASLADO DE SALDO
Total general 113498 $  72.898.272.000

Evidencia:

¢ Coireos confirmacion cargues ABRIL-UARN zip
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Numeral 1246 Realizar la dispersion y enirega de los recursos, Gnicamente cuando fenga en su poder la carla de
autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que & débito corresponda al valor total de cada

carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.

_ OBLIGACIONES O ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Detalle del estado por cantidad del tipo y fecha de la colocacion a corte 30 abril 2024
o PﬁDéWA L R D!SPDNEI.E L : -:. DNP ; PAGRDG :. REWTEGRD Auforim"rtc'd- - Toiélgen'erél .:_
ATENGION HUMANRARIA-DESPLAZADOS £3.818 11 55.046 8222 127.087
ATENCION HUMANTARIA-RAR/APDYD A LASOSTENIBILIDAD gig 696 3 1517
ATENCION HUMANTARIA-R&R/TRASLADO 3 148 37 186
AYUDA HUMAMITARIA-OTROS HECHOS 987 360 181 1.448
AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 38 232 5 375
Totatgameral e : g L essad T an T Csease i dassssesds
ATENCIBN HUMAN FARIA-DESPLAZADGE 270212024 285202272024 441 2,045 2586
282024 265702282024 &7 1.105 1.173
8/o2/2024 2635202082024 Z.07 2.868 4,957
12m32024 265203122024 11 40 51
14M3200¢ 2652031423024 1.5% o632 2583
2132024 285200212024 i1 38 150
23MRI2024 265203222024 7 4.072 1.4058 5.137
IGAT2024 2852032652024 1 1
43412024 265204042024 35 7 308
S042024 263204052024 2.448 4 2053 33141
11/542024 265204112024 32 . 2% 313
1B/4i2024 265204182024 1 1
23/e42022 265204237024 1.72 2.534 4.261
25/04/2024 2652042520324 25348 11502 31841
23/0442024 266204282024 9.333 1.208 7604
20042024 265204302024 3257 32.822
ATENGION HUMANTARIR-RER/APDYQ ALA
SOSTENIBRIGAD 42/03/2024 265703122024 3 3
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RRA2R24 265704052024 13 P i3z
2542024 285704252024 BGS a7 1375
ATENCION HUMAN TARIA-RER/TRASLADD 12/02/2024 265603122024 7 34 51
21/02/2024 285603212024 2 3 =3
16/04/2524 265604162024 2 1% 123
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 27202024 265402272024 16 115 121
£1/03/2024 285403112024 ) 40 BE 106
170412024 265404172024 113 I 417
30/04{2024 255404302024 784 734
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD 14/B3/2024 265583142024 3 3
2332024 ZESS03212024 iz 3 17
§l4/2024 265504082024 7 8% 87
22/0412024 2655042722024 31 158
Tobtgenarat R : et Cades | dansm

Se relacionan montos por colocacion y €l estado al corte 30 abril 2024

RENTECRGAUTOMATICO Totalgenerat

' PAGADY -

L PROGRAMA - oseoumie

ATENGION HUMANIT ARA-DESPLAZADGS 38.737.514.000 5.350.000 34.562.864.000 4532726000 77.836.554.000
ATENCION HUMANITARIGRARIAPTYD ALA
SOSTENBE IDAD £16.772.000 524,734,000 2262000 1,143.818.000
ATENCION HUMANIT ARIA-RAR/TRASLADC 5,850,000 284.700.000 72.350.000 352,700,000
AYUDA HUMANIT ARIA-OTROS HECHOS 2.089.750.000 §19.750.000 458,650,000 2.478.150.000
AYISDA HUMANIT AR SUBSIDIARIEDAD 31.587.500 . 253984000 6.077.500 _291.750.000
Tc‘is.l.g;r'r'ér;i. L ' ”-::_4.-’:.481.553.55_9 e s.:ssmao G ._fas.sé&mihn& 's'.d'aa‘éss;éaﬁ'-"-'.één@éa:,pnn
Fnonana oo - ioscacns i e s e
ATEUERM KUMASTRRR-DESMAZADOG 27/adkania ZHEINITITOI4 225070000 107735380 1335865.000
AEITEAL  DERINZIGINZL 37508000 571207.0db CoESASDE0
B/F3IZO24 I552830eT004 1412t 7en0n 1SR L0 AO0O LEALTLIAND
127532024 WEL0ATZA024 LN 22480000 28370000
AA/GEIDPIA TALETI 14204 BEGSA00D0 E92 570000 1542010000
2EAT2UNG o b 62480000 23335300 B2925.000
2rpa/doz4 DBEI032I024 3720312 pEALASEY ] FT5354000 2239357000
23593 /z024 ARSINIDATORA £806.000 ATOA0E
HAATEZA ABL2DADA2BTL 18320800 12427L 000 - 210080000
Slednnze 2E5IR4032024 TZTES63.000 1870800 18422530000 18750325500
11704/2024 I651ad11d004 26205000 178224300 200143000

desi2ndé deslipdlszocs LT 220502
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Para los pagos del mes de abril de 2024 se gener6 una correccién en archivos de 17 giros pagados, el cierre de proceso
265403112024 se encontré un cambio de estado de giro en 14 registros no reportados a UARIV que al momento del cargue
del archivo en Azure 15/04/2024 el cual se encuentra en validacion. Total pagos $44.200.000 Comision $ 116.127 no
facturada
Evidencia:
o Tirillas_de_pago/4.Tirillas_Abril/
e Historicodemovimientos 5 (1).xls
» Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas
y otros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentivo, incluyendo los saldos liquidados y
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no cobrados de ciclos anteriores.

En el mes de abril se presentaron dos novedades por falta de efectivo en departamentos Magdalena, novedad se valida que
obedece a un error temporal

AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SiN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 1

MAGDALENA PIVIJAY 1

Evidencia:
o Tirllas_de_pago/4.Tirillas_Abril/
e Correos abril uariv
¢  Correos repuesta ONP.7z
¢ RV_PAGO MASIVO UARIV SANTA ROSA DEL SUR.eml

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada zona para
garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

Durante e! periodo ejecutado se dio cumplimiento a las condiciones de atencion en los puntos {agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.
Procesos Experiencia al Cliente: &f@sungn
o DE ATENCION DE CANALES

5 PRKE Lnaio il % Chat Ay v Wb Usiria Fingd Qs st Ao
=y i)

5 .
+ Ao v reselucki 6 Tondo b by peticlones du e
105 usturioe. + Adwsenn ol smsrark o of uas do bk App

« Tuslades  por coebstertss 4 ST ontidedes :
pemn fam ahoedn b PORY (UARIV) it o thestdotned de ussatios Aop,

{OLPT). i
* Recokendn y snliegs de Inmaso g las antidndss o g” Rr
oM’ 4 le st - PORISA {GLBE). % < Ui ooty gt e L pQ 5
- Trwtado 8 PORS.
« trastn 3 - . N =
B oot sty s s 2rnest 7100 a.m. - 5:00 pom.
) il e R, ebiias cie ncidontre:,
Estisdy oy Géroy
Recapciin ds PQRE
Estacdo é PRy B matessodaien ussnb i
* Asenaria ¥ Gulg 4 (18 sesorns =
(G - Tor eatemaviin Tos wsandias. puedon cominicrs
}:“-{ Tt D60 4 COORGY T NG, Reticits,
f\s,)‘ At y terlams.

w wy & (1O

Lunes a Viernes: 7:00 a.m. - 8 :30 p.m.
S.D.F: 8:00 a.m. - 8 :30 p.m.

Datos novedades segtn el motivo de la solicitud.

AH MATR:X - RESTRICCION PCR PAGO A NIVEL NACIONAL 112
AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRC DISPONIBLE QUE MO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 723
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BLIGACIONE MIDAD DESA AYEVID]

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en punios de venta v faita de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte dei Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden pibtico y 1a presencia de grupos aj margen
de laley, come se estd presentado en diferentes zonas de! pals el orden plblicoy la necesidad de proteger a fa comunidad,
a los colocadores v recursos, induso las exigencias de estos grupos ha generado fa reduccion de los puntos de atencién
situacién que ho solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores,

, con la intencion de lograr la atencidn de los beneficiarios del programa la novedad se establece con aliado llevar a cabo
jomadas masivas de las cuales se elevo preocupacion por parte del aliado debido que en dichas jornadas no se logro
realizar ios pagos esperados, con el apoyo de la red en zona se lograron durante el mes de abril 553 pagos por un valor de
$399.075.000. :

La Macarena Meta cerré el punto de pago debido a temas de orden publico, ef aliado manifiesta que adiciones se tienen
peficiones de extorciones para poder prestar servicio, lo gue genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que rmuestras la situacion actual def municipio y
que impide continuar con la oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos gue permitieron realizar 15 pagos por
valor $7.235.000

HUILAALGECIRAS cerré el punto de pago debido a temas de orden ptiblico, por presunias amenazas y atentado terrorista,
, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 41 pagos por valor $27.795.000

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas y
tecnoldgicas con visita en zona no se logra enconfrar el error que genera la hovedad,

Evidencia
» Tirillas_de_pago/4.Tirillas_Abril/
ACTAOQ1 COMITE DE INCHIO OC 124041-2024 pdf
Comunicado La Macarena.pdf
Correos Novedades Marzo.7z
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR pdf

B 8 & 2

Numeral 1249 Coordinar con la Entidad Compradora las aclividades de convocatoria v difusion de la informacion de las
jomadas de entrega de los incentivos, de acuerdo con la estrategia definida por el operador postal de pago y sccializada en
gl Comité Operativo definido por entidad compradora.

BLIGAGIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIA

F’or parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicién de difusion por medics de la disponibilidad de pagos d
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacian y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Evidencia: : No aplica

Numeral 12.50 Conseguir &l sitio para la entrega de incentivos en jomadas masivas, en los términos definidos por fa Entidad
Compradara e informario a la misma antes del inicio de la entrega.
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BLIGACIONES © ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS
Para el mes de abril 2024 se realizo caja extendida en Santa Rosa del Sur los dias 3 y 5 de abril de 2024 donde se
presenta novedad segtin el drea comercial, donde nos informan Ja falia de asistencia a la actividad programada
Evidencia; :

+ RV_PAGO MASIVO UARIY SANTAROSADEL SUR eml

Numeral 12.51 Contar con fodos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas porlas autoridades que reguian
la materia, para el desarrollo de jomadas masivas de entrega de incentivos. En razén a lo anterior, debera garantizar gue el
alistamiento de la logistica y ef efectivo para la entrega de los incentivos se encuenire instalado en el municipio un (1) dia

antes del inicio de la jomada masiva.
| DBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARRGLLADA Y EVIDENCIAS .
Se realizé caja extendida en Santa Rosa de} Sur fos dias 3 y 5 de abril de 2024 se fievé a cabo por parte de Iz Zona los

alistamientos y confirmacion del masivoel dia 2 de abil 2024, donde se presenta novedad segtn el drea comercial, donde
nos informan la falla de asistencia a la actividad programada

Evidenda::
e RV_PAGO MASIVG UARIV SANTAROSADEL SUR emt

Numeral 12.52 Nofificar a los parficipantes en las jomadas masivas de enirega de incentivos, informéndoles el fugar de
entrega de los incentivos a través def envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demés canales de difusion que
garanticen fa asistencia. Asi mismo, deberd garantizar durante et ciclo de pagos en cada lugar definido, la atencién
permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y por lo menos un (1) canal por cada modalidad de gnirega,

e BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA
Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicién de difusion por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitatias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parie de UARIV

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por utifizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicién a los beneficiarios a

eventuales contagios, y demas situaciones gue pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras persista la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

BLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

Para el mes de abril no apfica, feniendo en cuenta que no se presenta pagoes bajo la modalidad de Jornadas masivas o
cajas extendidas. No se reportan casos de aglomeraciones.

La emergencia sanitaria finalizd el pasado 30 de junio de 2022.
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Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en puntos de venta y faita de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblico y fa presencia de grupes al margen
de laley, como se esta presentado en diferentes zonas del pais el orden plibiico v Ia necesidad de proteger a la comunidad,
& los colocadores y recursos, induso las exigencias de estos grupos ha generado Iz reduccion de los puntos de atencién
situacion que no sclamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencién de
lograr la atencion de los beneficiarios del programa la novedad se establece con aliado llevar 2 cabo jornadas masivas los
dias 3 y 5 de abril de 2024 en el donde se presenta novedad segun el drea comercial, donde nos informan la falta de
asistencia a la aciividad programada

Evidencia:
s URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTARGSADEL SUR BOLIVAR pdf
s RV_PAGO MASNO UARIV SANTAROSADEL SUR.emi

Numeral 1254 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacién en las transacciones que realicen los

La cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactitar
para la atencion beneficiarios ast:

beneficiarios: (i} Identificacion piena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

43.605 | Total CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)

9.565 Puntos de atencidn

34,040 | Puntos de atencién con pre- validacion de biometria Facial

Actuaimente Matrix Giros y Servicios cuenta con ia posibilidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus dlientes yio
usuarios a fraves del APPSURED y ta WEB Transaccional.

El manejo biométrico facil se realiza realizando la captura de la imagen del documento de identidad del tercero junto con la
capiura dei registro biométrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el procaso de pago en punto de venta y
hace parte integral de la operacion postal de pago de acuerdo con la habilifacién entregada por parte de ministetio de
tecnologiz de la informacion y las comunicacion - Mintic. '

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN ABRIL

Para ef mes de abril se presentaron 5 casos de posible suplantacion, los cuales, en atencion a la solicitud aliegada, Matrix
Giros y Servicios SAS SU RED, procede a realizarlasrespectivasinvestigaciones internas, con ias areas compelentes v a
través de las empresas colaboradoras que hacen parte de {a red comercial para la verificacion del pago correspondiente al
subsidic UARN (Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas),

Asimismo, procede 2 acfivar la investigacion en dos frentes ast < E! primero a nivel tecnoibgico para validar los
movimientos dei giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectardn la prestacion del servicio, < Ei
segundo a nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel
interno analizando movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario y/o asesor que descargo el giro y
validando si parala fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en fa fecha que se reporta




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: of

'~ SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 38 de 49

[a reclamacion.

“ESTADO FINALCASO | REGISTROS | VALOR GIROS
CERRADO NO PROCEDE 518  4.730.000
Totalgeneral .. -~ | - 5|4 " 4730000

Evidencia:

BUREAU VERITAS pdf

Certificacién impiementacion ISO 27001_Signed pdf
Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF pdf
Atencion Casos UARIV.zip

Casos Gestionados Posible Suplantacion UARIVXIsx

¢ & & o @

Numerai 12.55 Asegurar fa cotrecta identificacitn de los beneficiarios v el adelantamiento de las verificacionas respeciivas
sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo cicio de pago. En todo caso, el Operador Postal no
podré aludir a fa falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes del pago realizade. Ante
cualquier eveniualidad de posibie fraude o suplantacion el Operador Postal debera rasponder porla identificacion realizada.

Matrix Giros y servicios definio mediante protocolo con Puntos de venta [os cuales debe tener en cuenta generalidades y

prohibiciones o condiciones:

a} Se encuentra habilitado para pago los documentos (CC, CE, PEP. PPT) Segtin aplique.

b} Validacion de documentos; ((inicamente documento original)

¢} Para estos pagos NO Se permite el pago con confrasefias o documentos en tramite sin autorizacion de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con peder. Unicamente se realizara El page al fercero destinado
e) Ei cajero o asesor debera contar ef dinero en presencia del beneficiario y asegurar la entrega de la firilla de pago.
f) Ef beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

g) NO apiica el proceso de desenrolamiento. ‘

Durante el mes de abril se generaron las siguientes solicitudes de autorizacin del pago con contrasefia de abril.

. DEPARTAMENTO = 'CANTIDAD =~ VALOR
BOGOTA D.C. 1% 420000
CAQUETA 5 $ 3.505.000
CHOCO 1S 410.000
HUILA 1 $  950.000
NARINO 1§ 410000
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NORTE DE SANTANDER
RISARALDA
SANTANDER

VALLE DEL CAUCA
Total general -

De las solicitudes recibidas se realizaron 8(42%) pagos. 8(42% ) transacciones que los beneficiaron no cobran v se genera
Reintegro automatico, 3 fransacciones disponibles.

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADGS EN ABRIL

Pata i mes de abril se presentaron 5 casos de posible suplantacion, los cuales, en atencidn a la solicitud allegada, Matrix
Girosy Servicios S.A.S SU RED, procede a realizarlas respectivasinvestigaciones intemas, con las dreas competentes y a
través de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red comercial para la verificacion del pago correspondiente al
subsidio UARIV (Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas),

Asimismo, procede a activar la investigacion en dos frentes astt < El primero a nivel tecnolégico para validar los
movimientos del giro en cuestion y asf determinar si hubo novedades que afectardn |a prestacion del servicic, % H
segundo a nivel operativo, donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel
interno analizando movimientos desde el punio de servicio, entrevistando al funcionario ylo asesor que descargo el giro v
validando si para la fecha del reclamo se presentaron ¢ no novedades en el desarroflo operativo en fa fecha que se reporia
la reclamacion. _

ESTADO FINAL CASO -1 REGISTROS- VALOR GfROS
CERRADO NO PROCEDE 516 4.730.000
Total genaral 515 4730000

Evidencia:

e PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV.pdf
e Puebas pago con contrasefia uariv abril.7z

Numeral 12.56 Enfregar un soporte de ia transaccion adelantada a fodos los Beneficiarios. Si la transaccién se realizd
mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i} fecha; (i) hora; (jii} fipo;
{iv) monto de la transaccién; (v} nombre del corresponsal; (vi) la identificacion det corresponsal bancario {Numero de RFI[};

(vit} Ndmero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario,
. OBLIGACIONESO ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

La firilla de pago es ¢l soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, Ia misma
contiene toda la informacion de ia compaifa, asi como la informacion del pago; nimero referencia Gnico {pin) fecha, lugar,
cajero, nombre e idenfificacion del beneficiario, agencia en donde se realizo el pago, tipo y numero de colocacién.
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Durante abril se pagaron 56.480 y generaron tirilias, de las cuales 58,145 cumplen con los criterios establecidos en el anexc
operativo,

Se detalla Ia tipologia de tirillas que no cumplen requisitos

Tipo Cantidad
1D Arch # BExira 19
Mnt_E#MntR 12
no entregada 1
Sin huetla 316
Novedad cierre proceso 17
TOTAL 365

Evidencia:
o Tirillas_de_pago/4.Tirilias_Abril/

Numeral 12.57 Dejar en su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con Ia huella del beneficiario, ia
cual sera el soporte ante cualquier reclamacién. De no ser posible obtener ia firma de los beneficiarios, implementara ¢}
mecanismo de toma de foto de éste al momento del cobro.

la custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante abril se pagaron 56.480 y generaron firillas, de las cuales 56.115 cumplen con los criterios establecidos en el anexo
operafivo.

Se detalla la ipologia de firillas que no cumplen requisitos

Tipo Cantidad
D Arch = bxra 18
Mnt_E#Mni R 12
no entregada 1
Sin husila 316
Novedad cierre procesn 17

TOTAL 365

Evidencia; _
o Tirillas_de_pago/. Tirillas_Abril/




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 41 de 49

Numeral 12,58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los
promedios de requerimientos diarios.

L JBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS :
Se dispone una mesa de GLPI mediante el enlace hitps://sos.grupomatrix.col para atender los quejas o requerimientos
escalados por UARW, se habilito el manejo de la mesa el 16 de abril.

En cuanto los beneficiarios se mantienen a servicio los diferentes canales y lineas de atencidn disponibles enla pagina
hitps:/www.sured .com.colservicio-al-cliente/ para atender novedades técnicas o tecnologicas en al proceso de pago.

Evidencia:
e Tirillas_de_pagofd Tirillas_Abril/

Numeral 1259 Responder ante [as quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante la indebida atencién o

limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas Yo ofros aliados, y adelantar las acciones que
correspondan para garantizar atencién priotitaria a los Beneficiarios de las Entidades Compradoras. En caso de recibir ires
(3) o mas quejas por la indebida atencion o el condicionamiento de compras ¢ adquisicion de servicios de dichos
corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizarla adopcién de medidas que aseguren la calidad del servicio.

MATRIX dispuso de los corrsos cesar.cabeza@sured.com.co y andres.molina@sured.com.co ComMo mMecanismo
alterno teniendo en cuenta que desde el 16 abril se habiliio mesa GLPI a los usuarios yolanda.atiza y luisa.giraldo para &l

escalamiento de casos fanto Gnicos como masivos.

A corie 30 abril 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas por departamento debido a inconvenientes presentados
en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder ai cobro de los recursos

- DEPARTAMENTO . - Cantidad Novedades
ANTIOQUIA 37
ARAUCA 30
ATLANTICO 71
BOGOTA D.C. 49
BOLIVAR 85
BOYACA 2
CALDAS 10

CAQUETA 39
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CASANARE

CAUCA
CESAR
CHOCO
CIUDAD DE PANAMA 1
CORDOBA 45
CUNDINAMARCA 7
GUAINIA 2
GUAVIARE 7
HUILA 10
LA GUAJIRA 12
MAGDALENA 33
META 39
NARINO 71
NORTE DE SANTANDER 53
PUTUMAYC 5
QUINDIO 8
RISARALDA 48
SANTANDER 12
SUCRE 35
TOLUMA 3
VALLE DEL CAUCA 140
Totalgeneral - - a1z

Datos novedades segtin el motivo de fa solicitud.

T NOTIVO SOLCITUD.

AH MATRIX - NOQ PAGC POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 15
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 112
AH MATRIX NOVEDADES- TiRILLA DE PAGC ' Z
AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NOSE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 723
AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTO DE PAGO {COBRA COMISION, EXiGE COMPRAS, ETC) 4
AH MATRIX RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS

AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA {FALTA DE EFECTIVC) i
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGD 35
AH MATRIX-NO PAGQ POR BLCQUEO DE GIRO 11
CASO REITERATIVO NO PAGO AH g
REITERG SOLICITUD URGENTE A MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO 1
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Tatalgemeral o T T U o e e D o2

Evidencia:
s Tirllas_de_pago/d Tirilas_Abril/

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin confraprestacion en
ios Servicios Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe ofrecer para capacitaralos
Beneficiarios son: (i) informacion digital y virtual porios diferentes canales de pagina web del Operador Postal, (i) mensajes
de fexto al nlimero telefdnico del Beneficiario, (iif) campafias presenciales convenidas por las Entidades Compradoras, (iv)
volanies; (v) afiches y (vi) pendones.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Mamx giros y servicios mantiene la prohibicidn de difusién por medios de la dispenibilidad de pagos de ASisteﬂmas
Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Toda fa informacion requerida para la realizacion del pago se da en el punto de venta por parte del asesor o cajero que
brinda la atencion correspondiente en el momento que el beneficiario se acerca por la asistencia humanitaria.

se realizé reunién de validacién de las novedades el diz 15/04/2024 donde se hablhtamn los mecanismos de
escalamiento por medio de [a plataforma GLPL

Evidencia;

e ACTA10_0001.pdf

Numeral 12.61 Resiringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o uso de los
servicios para la entrega de Jos recursos.

OBLIGACIONES O ACTNVIDAD DESARROLLADA v EVIDENCIAS

Matrix Giros y servicios define mediants protocolo con Puntes de venta los cuales debe fener en cuenta geﬂeralldades y
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuenira habilitado para pago los documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segun aplique.

b} Validacién de documentos: {inicamente documenio original)

¢} Para estos pagos NO Se permite el pago con conirasefias o documentos en ¥amite sin autorizacion de UARIV,

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizard £) pago al tercero destinado
&) El calero o asesor debera contar ef dinero en presencia del beneficiario y asequrar fa entrega de la tiviila de pago.

f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de retirase de la caja.

g) NQO aplica el proceso de desenrolamiento.

Se presenta los siguientes casos por pagos incornpletos y faita de efectivo
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Momvosouemup e e

‘AH MATRIX RECLAMOS-PAGOS PARCIALES O INCOMPLETOS a2
AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA {FALTA DE EFECTIVO) 1
.Totaigenerai SRR SR PR : e D SRS i 3 c e

Se valida la informacidn de falta de efectivo y no se refleja novedad con la red aliada, el caso referente 7599370 a nombre
de UBALDO RAFAEL ORDONEZ OROZCO se valida y no se refieja errores tecnoldgicos o bloqueas de giro, se efecilia
pago segun Pin 082552024 1802868 e dfa 16 abril 2024 y segdn firilla con huelia cargado en evidencias Azure mes de abril
7589370_0825520241802868.Pdf

Se estén realizando las investigaciones correspondsentes de los casos remitidos por pagos incompletes o parczales para
determinar la veracidad de la situacion, la cual seglin protocolo esté prohibido.

Evidencia:
+ PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV.pdf

Numeral 12,62 Informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al ptiblico de Ios comesponsales, oficinas, cajas
extendidas y/o otros aliados y velar por ia comecta prestacién de los servicios.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS -
!Viatnx GiI‘OS y servicios compartics el dlrectono de punios de atencion y los horar:os de estos

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencién en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venia, este municipio hace
paite del Sur de Bolivar, declarada come zona roja por sus novedades de orden pliblico v fa presencia de grupos al margen
de laley, como se esta presentado en diferentes zonas del pals of orden piblico y la necesidad de proteger a la comunidad,

a los colocadares ¥ recursos, induso las exigendias de estos grupos ha generado ia reduccién de los punios de atencion
situacién que no solemente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencion de
fograria atencion de los beneficiarios del programa la novedad se establece con aliado flevar a cabo jornadas masivas de
fas cuales se elevd preocupacion por parte del aliade debido que en dichas jomadas no se logrd realizar los pagos
esperados, con el apoyo de la red en zona se lograron durante el mes de abril 553 pag os por un valor de $399.075.000.

La Macarena Mefa cerrd el punto de pago debido a iemas de orden puiblico, ef aliado manifiesta que adiciones se fienen
peticiones de extorcionas para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras la sifuacion actual del municipio y
Gue |mp1de continuar con fa oferta de pagos, se realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 15 pagos por
valor $7.235.000

HUILAALGECIRAS cerré el punto de pago debido a temas de orden plblico, por presuntas amenazas v atentado terrorista,
, 5& realizaron algunos planes de pagos que permitieron realizar 41 pagos por valor $27.795.000

Se genera novedad VALLE DEL CAUCA EL CAIRO por novedad AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA se realizan validaciones técnicas y
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tecnoldgicas con visita en zona no se logra encontrar el error que genera la novedad.

Evidencia:
e Anexo3.i_Cantidadytipo de punios de pago propios para ia atencidn en forma directa {(No tiendas, misceldneas,
droguerias, etc.)
Comunicado La Macarena pdf
RE_ACTAO1 COMITE DE INICIO OC 12404 1-2024 emi

URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSA DEL SUR BOLIVAR pdf
RV_PAGO MASIVO UARIY SANTAROSADEL SUR.eml

2 9 & o

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a la finalizacién del periodo de entrega del incentivo, fos
recursos gue no hayan sido reclamados por los parficipantes a las cuentas auforizadas de la enfidad compradora, al igual
que el informe debidamente firmado que avale el respeciivo proceso e informar por corteo elecirdnico.

' GBLIGACIONES { "'ACYN&DAE} DES RRGLLADA Y ':VIDE&CIA '
Durante el mes de marzo se presentaron las siguientes ONP,

"PROGRAMA - -’ CODIGOBROGRAMA ~ FECHADECOLOCAGIGN - FECHADEPAGO = - VALOR . CANTIDAD.

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265203222024 22/03/2024 8042024 §  400.000 1
25/04/2024 $ 3.380.000 &

265204052024 5/04/2024 8/04/2024 §  750.000 2

25/04/2024 §  820.000 2

"l"afal"ge'ﬁér"a[._ B 0§ sES0.O00 . 11

L.as ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796

CO0ZETT

COOZETLALBNCEEE | ARON

Se detalla las colocaciones cerradas a corte 30 abril 2024 por cantidad y valor

g e _FECHADECGLDC |CODIBOBROG -0 . - PAGAD - REINTESRO ;... - Total

PROGRAMA - AN CURAMALT '.onp g AUTAMATICH . eheral

ATENCION HUMANTTARIA-DESPLAZADOS 271242024 285202272024 12 32.938 2.145 35.086
28/62/2024 265202282024 3238 1106 4344
5/33/2024 2Bb203052024 i i

2/03/2024 265203082024 22732 2888 25.60G
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12/03/2024 265203122024 428 40 488
14/03/2024 265203142024 14625 868 15584
2;/031'2024 255203212024 480 38 496
22/63/2024 285203222024 7 11.605 14858 12870
26/03/2024 265203262024 1 i
ATENCION HUMANITARIA-RZR/APQYD ALA .
SOSTENIBILIDAD 12/03/2024 26_5703 122024 37 3 40
22/03/2024 265703222024 1 1
ATENGION HUMANITARIA-R&R/TRASLADD 42/03/2024 265603122024 432 34 455
21/03/2024 265603212024 45 3 48
AYUDA HUMANIFARIA-OTROS HECHGS 27/02/2024 266402272024 649 115 754
11/03/2024 285403112024 281 §6 ] 347
AYUDA HUMANITARIA-SUBSHMARIEDAD 14/03/2024 265503142024 23 23
21/03/2024 285803212024 B4
Totatgeneral - L “lseata
Pﬂo.lél.lg!;k':' -Ecﬁ#ﬁémiumﬁﬁm’ : 'c::ﬁ:l.:somomm- “onp " REMNTEGRO Aimmmm -rnuiz:uml
ATENCION HIZMAN [EARIA-DESPLAZATS 2Im2R024 285202772024 5.585.000 18.237 545,000 1.097.795.000  26.345.925.000
200022024 265202252024 1.80%.108,000 57007.000  2.372.215.000
532024 285203052024 449.000 490,805
832024 265203062024 18.471.460,000 1528540000  15.000.000.000
128032024 765209122024 264,268,000 22,460,000 286,460,060
140082024 265203142024 112,930,300 587.070.005  9.700.000.00G
24/08/2024 255203212024 279.605.000 20285000 300.56¢.000
22/03/2024 265203222024 3.730.000 $.055.821,000 705.353.000  &,764.950.000
261032024 265203262024 590,002 488,000
ATENGION HEMAL FIARIA-RER/ARCYO & LA SOSTENIEILIDAD 12R3/2024 255705122024 27.38B.600 2,262,000 30.160.000
22/03/2024 265703222024 754080 754,008
ATENCIDN HUMANTARIA-RER/TRASLADD 13/087024 265503122024 842,400,000 §6.200.000 §08,700.000
21@312024 265603212024 £7.750.000 5.850.000 93,600,600
AYUDA HUMANITARLA-OTRDS HECHOS 27R20024 265402277024 1,678.300.000 297.050.000  1.975.350.300
1163R024 265403112024 720,850,006 171.500.000 B52.450.000
AVULA HUMAN TARIA SUBSIIARIEBAD 14020024 265565142894 26.975.000 26.975.000
_24m32024 265503212004 - 50.407.500 8977500 56.485.000
.;l‘nl.xlg.er.lél“al i o s:l;éis.a.up: e .s;'_'saa:.ss.s..s.ﬁu;':' S :'s'.om..e.t.és'.s.m; . ..W.;:'A.B.sé-.c.nas.
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.. . . UCBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAYEVIDENCIAS =~
En el cierre del proceso 265403112024, foda vez que el mismo fue acualizado en {a fecha de vencimiento de algunos
giros, ya que inicialmente se reportaba como fecha de vencimiento el 09/04/2024 y posteriormente se aclualizé a
14104/2024.

Este cambio surge como consecuencia de que el dia 11 de marzo dei 2024 1a UARIV solicitd que el proceso 265402112024,
estuviese disponible para pago hasta el 09 de abril del 2024 y posteriormente, el dia 10 de abril del 2024, solicité la
armpliacion del término hasta el 14 de abril del 2024. Nétese que existe coincidencia idénfica entre las fechas actualizadas
en ¢l informe v fas fachas solicitadas por la UARM,

Teniendo eh cuenta que para la fecha 10 de abril del 2024, fecha en la que ya se habia culminado el €rmino inicial yen ia
que se sclicité la ampliacion def términe, ya se habian gjecutado gran parie de los pagos de los giros de ayudas
humanitarias y Ios giros no cobrados va habian pasado a estado ANULADO fue necesario reafizar un nuevo cargue con
aguellos giros del proceso 265402112024 que no habian sido cobrados, y a estos en el informe de clerre se les asigné
como fecha de vencimiento la del 14 de abril del 2024,

Como consecuencia de lo anterior, en el informe final cargado se visualizaban algunos giros con fecha 09 de abril del 2024
y otros con fecha 14 de abfil del 2024,

Evidencia:

» Hisioricodemovimientos 5 (1).ds
= ONP-ABRIL.zip
e Saldos y Movimientos - 2024-05-08.pdf

Numeral 12.64 Presentar a la Enfidad Compradora un reporie detallado de conciliacion, dentro de los fres (3) dias habiles
siguientes a fa finalizacién del cido de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los participanies

habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (i} la especificacion para cada participante si el pago
fue realizado o no de acuerdo con fa programacion de entregas establecida en los documentos definidos poria enfidad
compradora,

BLGHGENES 6T PESIROLLION VEV0HS

Ejecucion del mes de abril 2024:

CANTIDAD PAGADO 56.480 VALOR PAGADO § 36.546.1 92.000
VALOR FACTURADO $ 385.814.880

Tirilias no cumplen con los criterios establecidos para fa facturacion 365

Tipo Cantidad Comision
ID Arch # Extra 18 §$ 129.789
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Mt E#Mnt R

12 § -
no entregada 18
Sin huella 316 $
Novedad cierre proceso 17 $ 116.127
TOTAL . ' 365 $§  2.4938.315

VALOR A FACTURAR ABRIL § 383.321.565

Evidensia;

. Tirllas_de_pagoe/4. Tirillas_Abril/

Mota: E! contratista debe anexar ef niimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexes: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la gjecucion de las
actividades reafzadas en el pericdo correspondiente 2 este informe en el aplicative SECOP [ de acuerdo con la Guia Presentacion

informe de Actividades y Supervision a 1z Ejecucién Contractual.

VERIFICAGION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
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En mi calidad de supervisor dei contra’zo No GC ‘EZM&CE(}Z&- certlflco que ema contrahsta
=, realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el confrafo, de manera oportuna y con la cafidad vy eficiencia

requeridas, asi como en los tiempos establecidos para ef desarrolic de cada una de eflas,

Es impottanie mencionar que, como se observa en todo ¢l informe, las Unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
a que la obligacidn no aplica para este mes fueron:

 Las anteriores actividades no se llevaron a cabo debido que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jornadas masivas
0 cajas extendidas y no se reportan casos de aglomeraciones.’

Una Sanchez-

Lina Maria Sanchez Mufioz
Supervisora OC 124041 Malrix Giros y Servicios 8.A.8

)%& o B en

Angeia Maria Lascarro Quinto
Subdireccidn de Asistencia y Atencion Humanitaria

Mota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién expresa por
parte del representanie legal, v en case de requerirse cambio de! designade se debera presentar la nueva designacién como

paﬁe del iniOI‘me al peﬁOdO que coire ponda.
J& l‘:'-& ; cn it L)
=5

\ Angela Marfa Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencidén Humanitaria
Supervisor

.f’:

CONTROL DE CAMB!OS

1 24/08/2022 Creacion documernito







Sy RED

A RED L 4OY COLGABANOY

Matrix Giros ¥ Servicios S.AS
NIT: 200.327.256-3

Bogota D.C. 6 de Mayo de 2024.

CERTIFICACION PAGOS UARIV

Me permito informar mediante una relacidén el nimero, comision y valor
de pagos efectuados del mes de Abril de 2024, esto teniendo en cuenta
el convenio suscrito entre MATRIX GIROS Y SERVICIOS 8AS. v

UARIV.

$ 36.546.182.000 56.480 ; $ 385.814.880

El saldo a favor de UARIV es por valor de S {45.880.213.000)

Atentamente

—{  Fausto Alexander
Ramirez Ladino
- 2024.05.06
17:26:38 -05'00'

Fausio Alexander Ramirez Ladino

Coordinador de cartera

Matrix Grupo Empresarial

NIT ©00.609.804 -5

Teléfono 743 14 14

Direccidén Av. Cll 26 N° 880 ~ 91 Torre 2 Of. 905.

@ Awv. Calle 26 # 63D ~ 91 Torre 2 Of. 205 & www.sured.com.co
q, (+57) 01 BCO0 DE6329 © Bogota D.C. - Colombia
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1.

De a
certificacién solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS.

- +57 301208 5777

edellin, 16 de mayo de 2024 CE202405161877

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5.A.8
NIT 900.327.256-8

De conformidad con el articule 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
gjercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcidn de certificaciéon que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafiia.

lLa Administracion de la Compahie es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacidn contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compania por el afio terminade al 31 de diciembre de 2024,

Para efectos de la expedicion de la presente certificacién he obtenido ia
informacién que he considerado nhecesaria y he realizado los siguientes
procedirmientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 -~ AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al Glitimo semestre contra la planilla PILA del mismo corte.

-Verificacidon que el pago de la planilla PILA No. 92467084312 del 14 de mayo
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

cuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la

Calle 16 #41-210. Oficina 801
Edificio La Compania.
Medeilin, Colombia

+57 504 266 6474 WIANVWOCRGIOUP.CO







INDEPENDENT MEMBER o SE—

Doing Strong Busingss

CERTIFICA QUE:

{Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago y demas

documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compafia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar v Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al Ultimo
semestre como se indica a continuacion:

Novzem bre 2023 9460"! 679’19 $1OO 866 800 Diciembre 2023
Diciembre 2023 2461563003 £109,959,400 Enero 2024
Enero 2024 9462924760 $121,064,000 Febrero 2024
Febrero 2024 QAQLZITT 4T $138,356,400 Marzo 2024
Marzo 2024 2465551139 $128,116,000 Abril 2024

Abril 2024 9467084319 $131,984,400 Mayo 2024

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacidn contable contra los
sopories de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrade fa Compania.

Se expide en Bogotd a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2024, por
solicitud de la Administracion de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destino a
guien pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de
2002 v 828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 16 #41-210. Cficina 0L
Edificio La Compariia.
Medeliin, Colombia

+57 604 266 6474

+57 301208 5777 www.ochgroup.co
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[NDEPENDENT MEMBER oo

Medellin, 16 de mayo de 2024 CE202405161879

1.

De a

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE

MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S
NIT 900.327.256-8

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1920, demas previsiones
legales vy pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesiéon; dentro de las cuzles se encuentra la funcidn de certificacion que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sisterna contable de la compafiia.

La Administracién de la Compaiia es responsable por la correcta
preparacidon de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacidn contable y financiera.

A la fecha se encuantra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafiia por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024.

Para efectos de |a expedicion de la presente certificacidon he obtenido ia
informacion gue he considerado necesaria vy he realizado los siguientes
procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al mes de abril de 2024 contra la planilla PILA del mismo
corte.

- Verificacion que el page de fa planilla PILA No. 2467084319 del 14 de mayo
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007,

cuerdo con las anteriores consideraciones a continuacidn expedimos la

certificacién solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

. +57 604 256 6474
57 3001208 BTV

Caile 16 #41-210. Oficina SO
Edificic Le Compafia.
Medellin, Colombia

www.ochgroup.co
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INDEPENDENT MEMBER  ooomoommoeosom oot

CERTIFICA QUE:
{Cifras Expresadas en pesos ¢colombianos}

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de page vy demads
documentos seporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compafila ha realizado el pago por conceptc de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacidon Familiar, Instituto Colembiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de abril
de 2024 mediante la planilla integrada de liquidacidon No. 9467084319 por
valor de $131.984.400

Sin perjuicio de ias limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en o que se refiere
a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA gue me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Bogota a los dieciséis {16) dias del mes de mayo de 2024, por
solicitud de la Administracién de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destino a
quien pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de
2002 y 828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calie 16 #£41-210. Oficina S0
tdificic La Compariia.
Medeilin, Colombia

+57 604 2686 6574

: I X
57 301 208 §777 www,.ochgroup.co







