Cédigo 163,15,15-24
Versién: 04
Fecha: 12/10/2023

AR :
GESTION FINA
"PROCEDIMIENT

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR [ MATRIX GIROS ¥ SERVICIOS S.A.S i LUGAR DE EJECUCION BOGOTA
NTE [ 900327256 i
E-MAIL | D TELEFONO | 6015966599 |

Contratar los servicios de un operador para la adquisicién, transporte y suministro de productos alimenticios ¥ no alimenticios en todos los departamentos,
OBJETO DEE CONTRATO municipios, corregimientos, veredas, zonas rurales del territorio nacional y territorios étnicos, con destino a la pobtacion en riesgo o victima del conflicto
armade interno,

N° DEL CONVENIO / CONTRATO | 124041 | N ° PAGO Y/0 DESEMEOLO | 2 |
PERIODO A COBRAR 0110312024 AL [ 310312024 £ES DECLARANTE DE RENTA? | sl ]
LRESPONSABLE DE IVA7 | sl | NUMEROQ DE FAGTURA
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL ¥ - —|
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO S NO X TERCERO TERCERO ENDOSO NIT [ NIT ENDOSC

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: TIPQ DE CUENTA

e

VALOR DEL CONVENIO / CONT 5.00 00,00

VALOR APQRTADO PCR LA UARIV -

VALOR ADICIONADO -

VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBCLSOS REALIZADOS 226.673.073,00

VALOR A PAGAR 344 502,00

SALDO POR PAGAR
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA

TR - =
2 i T 3 > :
NUMERD DE RP RUBRO
115224 C-4101-1500-27-53107B-4101100-02

SRS SlpEstr Gy

T

1.~ Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccisn. R
2.~ Que El Proveedor / Representante Legal cumplié a cabalidad ias obligaciones contractuales pactadas.
2.~ Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social

realizados. @‘Jﬁ
] . - Lo MM
4.- Que he verificado la Orden de Compray la oferta de bienes y servicics presentados y entregados. {\

ANGELA MARLA LASCARRO QUINTO
NOMBRE (S} DEL SUPERVISOR (ES,

SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
Nota: Los profesionales de los Grupes de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
congiderando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de o resibido por el confratista o proveedor de acuerdo con lo
fiiado en el art. 84 de Ja Ley 1474 de 2011.




MATRIN GIRCS Y SERVICIOS 8. A S RESOLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA
: FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES
NIT: 900327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICABTA
. fv.ca;i?jggnginz? 2 0F 905 RESCLUCION DDI-023769 DEL 29 DE NOVIEMBRE DEL 202
RAOT A ¢ ELEFCNG: 5556553 RESPONSABLE DE VA
gitos y senicias BOGOTAD.C - COLOMBIA TARIFA ICA 8.66 X 1.600 ACTIVIDAD 5310

SENOR (ES):
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENGION Y REF} FACTURA ELECTRONICADE
NIT- 900480473 VENTA No. FEGS 2131

CR85D4BAB5P 5 ’
BOGOTAD.C TEL-6017955150 FECHA EXPEDICION: 18/04/2024 09:15:45 o
[ FECHAFACTURA | FECHA VEN
SODIAS 18 | 04 |2024 | 18 05 | 2024
| ORDEN DE COMPRA | NUMERO DE PEDIDG | CONDICIONES DE PAGO DIA |MES]ANO | DIA | MES | ANO |
 REFERENCIA | S DESCRIPCION. © 0 CANT | VR.UNIIARIO | VRI.TOTAL |
Marzo 2024 Convenio Mairix Giros y UARIV 89,642.00 6,831.00 612,344,502.00 |

Marzo 2024
Transacciones 89.642
Valor pagos: $55.038.028.000

SON: QUINIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINGO MiL
CUATROCIENTOS SETENTAY CUATRO PESOS COLOMBIANOS CON ONCE
CENTAVOS

OBSERVACIONES:
FE RECAUDO UARIV MARZO/24

0.00

Declaramos haber recibido de conformidad real y materiaimente las mercancias y/o servicios, objeto de |
la presente, obligandonos a su cargo en la forma aqui pactada. .

ACEPTADA CLCAIT FIRMA EMPRESA
Cufe: 8362ebad34b09826fch8245082d29eabfe3eadcabe7cd1317c7 aceb80fc31f722ffdfo87 02ch94a53a50024 122400

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULO O VALOR 8 (ART, 774 DEL C. DE C, LEY DEL 17 DE JULIO DE
2008y ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE |LAS MERCANGCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA,

Impresa por SOFSIN, un software de Soluciones Empresariales en la Nube — NIT 30136815371, Proveedor tecnu!dgicb Boluciones Empresariales n la Nube NIT: 5013695371




SUERED

LA R G LOS COLDAIDANOE.

Matrix Giras y Servicios 5.A.S
NIT: S00.IZ7.25C-8

Bogota D.C. 05 de Abril de 2024.

CERTIFICACION PAGOS UARIY

Me permito informar mediante una relacion el nimero, comisidn y valor
de pagos efectuados del mes de Marzo de 2024, esto teniendo en
cuenta el convenio suscritc entre MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.
y UARIV,

El saldo a favor de UARIV es por valor de S (14.566.715.000}

Atentamenie

Fausto Alexander
Ramirez L adino

- 2024047
17:27:29 -0500

Fausto Alexander Ramirez Ladino

Coordinador de cartera

Matrix Grupo Empresarial

NIT 200802204 -5

Teléfono 743 14 14

Diraccidon Av. Cll 26 N° 89D — 91 Torre 2 Of. 805.

© Av. Calle 26 & 69D - 21 Torre 2 Of. 905 & www.sured.com.co
e (+57) 0T BO0C0 SSSHHD ® Bogotd .C. - Coloembia
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E INDEPENDENT MEMBER cromoonsmmmimssmons

Medellin, 12 de abril de 2024 CE202404121721

EL SUSCRITO REVISCR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S

NiT 500.327.256-8

1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad reiacionada con ia ciencia contabie
ejercida por un Contador Piblico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcién de certificacién que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros

de contabilidad y en el sistema contable de |2 compania,

2. La Administracién de la Compafifa es responsable por la correcta
preparacion de {os registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacién contable y financiera.

3. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafifa por el afio terminado al 21 de diciernbre de 2023,

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido iz

infermacién gue he censiderade necesaria v he realizado log siguientes

procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010107 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 2370061071 — ARL
cotrespondiente al Ultimo semestre contra la planilla PILA del mismo corte.

- Verificacidén que el pago de la planilla PILA No. 9465551132 del 10 de abril
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

—~ e e —_ o e e T Y SR SN A QU v § ey g S g S —_ i~ 7 -
De acuerdo con ias arnteriores CONsiGeracioneas a contindacidn tkpwdir!!OS ia

certificacion solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

Catle 16 £41-210. Oficing 201,
Edificto Lz Compania.
Medellin, Colombiz

+57 604 266 6474

+57 301 208 5777 www.ochgroup.co
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CERTIFICA QUE:

{Cifras Expresadas en pesos colombianos)

L. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago v demas
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, fa
Compafia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asf como, los aportas 2
las Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al dltimo

semestre comge se indica 2 continuacion:

deiaf el 2] ad es 2
Qctubre 2023 9458894355 $104,238,900 Noviembire 2023
Noviembre 2023 2460167919 $100,866,800 Diciembre 2023
Diclembre 2023 2451563003 $109,959,400 Enero 2024
Enero 2024 G462924760 £121,064.000 Febrero 2024
Febrero 2024 S4B64237747 $138,356,400 Marzo 2024
Marzo 2024 94565551139 $128.116,000 Abril 2024

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables
para el ejercicic de la Revisorfa Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Gnicamente al ¢cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA gue me ha suministrado la Compafiia.

Se expide en Begotd a los doce (12) dias del mes de abril de 2024, por solicitud de
fa Administracion de MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS con destino a quien
pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de 2002 y
828 de 2003 vy no podra ser usado para otros fines,

Paulina Arenas Sénchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 311774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 18 #41-230. Oficina 901
Edificio La Compaiia.
mMedellin, Colombia

+57 6804 265 6474
+57 301 208 5777

www.ochgroup.co
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CERTIFICA QUE:
{Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago y demds
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compania ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacidn Familiar, instituto Colombianc de Bienestar
Familiar y Servicic Nacional de Aprendizaie correspondiente al mes de marzo
de 2024 mediante [a planilla integrada de liquidacién No. 9465551139 por vaior

2$ 1281600

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales v contables
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal, el zlcance de mi trabajo en lo que se refiere
2 lo certificado se limita Unicamente 2l cruce de informacién contable contra los
soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafifa.

Se expide en Bogota a los doce (12 dias del mes de abril de 2024, por solicitud de
la Administracién de MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS con destino a quien
pueda Interesar en cumplimiento de |o establecido por las leyes 7839 de 2002 v
828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

revisora Fiscal

Tarjeta Profesional Z11774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 16 #41-210. Oficina 901
Edificio La Compadia.
Medellin, Colombia

© +57 604 266 8474 www.ochgroup.co




INDEPENDENT MEMBER

Doing Strong Busingss

Medeliin, 12 de abril de 2024 CE202404121719

3.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S

i

-

500.327.256-8

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la rmateriaz, la
Revisoria Fiscal es una actividad reiacionada con ia ciencia contabie
ejercida por un Contador Publico quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principics y procedimientos propios de dicha
profesién; dentro de las cuales se encuentra la funcidn de certificacidn gue
tiene caracter de prueba cuande se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafia.

La Administracion de la Compafifa es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamentsc en el marco técnico normative aplicable en Colombia en
materia de informacidn contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafifa por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023,

Para efectos de la expedicidn de la presente certificacidn he obtenido 1a

informacion gue he considerade necesaria v he realizade log siguisntes

Pl A v a J _l!awl\_-
procedirmientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
cerrespondiente al mes de marzo de 2024 contra la planilia PILA del mismo
corte.

- Verificacién que el pago de la planilla PILA No. 9465551139 del 10 de abril
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacidn expedimos la
certificacion solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.

+87 604 266 6474
+57 301 208 5777

Calle 16 241-21, Cficina 207,
Edificio La Compafifa.
Medellin, Colombiz

www.ochgroup.co




aportes Resumen de Pago por Administradora

-
enlinea

‘DATDS GENERALES DEL APORTAMTE LT B S e . S ]
| ldentificacidn dv * Razon Shcial . Lo tlase Apartante . i Suemreal Brincipat T Rirarcinn Cludad-leepartamante Teléfana | Evonarndo SENA e |
i . o A St I . : ICBE

MNIT 800327256 B | MATRIX GIROS Y SERVICIOS S AS + 1B+ MERDS DE 260 COTIZANTES - L [MATRIX GIROS ¥ SERVICICS § AV CAELE 26 6% D) 9 TORRE | BOGOTA-BOGOTAD.E. . 746721 S

Ao R DR £, ST J2oF90s .
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION. - ) U R o o
Periado . Clave - L Tipe S Pechas o L o Pago
Pensidn Satud: Pago ;- Planftla Planilia .+ Limite .- Pago o " Banco’ . Bias Mora Valor
2403 2024-04 567408029 o 465551139 L E 2 T MM 2024/04/10 { BANGE BBVA COLOMEIA S.4, o $128,116,060

|RESUMEN DE PAGG

AFP (ADMINISTRADORAS: 5 131 76,258,700 6 50 76,258,700
COLFONDOS . 231001 400,227,940 6 24 516,367,200 ' B 50 416,367,200
COLPENSIONES ' S84 900,336,004 7 20 " $14,189,700 ' : 50 T S0 514,189,700
PORVENIR 30361 800,224,808 & 55 " 527,540,000 50 : o 50 $27,540,030
BROTECOION " 2o BOMLZ29,730 O 2 “$14 843 200 T s - s §14,543 400
SKANDIA : . 230951 £39,253,055 2 1 S3,618,400 ©oos S $3,618,480

ARL {(ADMINISTRABORAS: 1) 135 52,533,300 50 % 52,868,800
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183  § 135 _ %2,858,800 50 - g ' 52,888,800

CCF {ADMINISTRADORAS: 7} 131 518,666,700 6 56 518,666,700
CAFAM - CCF21 860,013,570 I 107 514,584,200 L5 A 514,584,200
COMFARA _ ' CCFO4 . 290,900,841 9. 15 53,150,500 s¢ - Lo -'-_'.-30 $3,190,500
COMFAMILIAR ATLANTICO o .. €oFor. H0,101,994 9 2 " $45,400 . T It T $451,400
COMEANORTE S coFer 890,500,516 - 1 - 1 © o SazdoD S0 e ) $47,480
COMEATOLIMA _ coFas . Ban2itons 1 4 £275.400 AR\ TR R $276.400
COMPENALED SANTANDER - cerag 890,201,578 7 ' 1 ' 561,800 s i g $61.800
COMPENSAR o : Corevza 860,066,242 7 1 $52,600 E 0 i 10 557,508

EPS {ADMINISTRADGRAS: &) ' 135 526,135,400 s h 50 %26,195,400
ALpASALUD EFS (ANTES LOLMEDILA) . EPxttn B3, 113,851 fi] 1 9156,910 o o 50 $156,4900
COMPENSAR . ' EPSO03 . 860,066,342, 7 24 §4,412,500 s0 B % . $4,112.900
EPS SURA (ANTES SUSALUD) . EPSO10 800,088,702 % o 54,597,400 ' 50 o ) $4,997,490
FAMISANAR, - LEPSO7 . 830,003564 7 - 18 $1,246,400 s 30 $1,245,400
NUEVAEP.S. © PS03y 500,156,264 2 & <. 81,060,500 R 50 $1,860,500
NUEVA EPS MOVILIDAD EP5041 900,156,264 " 2 1 : 552,000 E, ' 5o _ $52,800
SALUD TOTAL oo EP5002 BOO, 130,507 . 4 16 51,507,400 o 50 50 31,807,400
SANTTAS : £Psans 200,751 448 & 44 £12,731, 008 n 50 17,731,900

ICEF (ADMINISTRADGRAS: 1) ' 3 52,463,800 0 50 2,463,600
INSTFTUTO COLGMBIAND DE BIENESTAR . BAICEF 559,999,255 . 1 8 31,463,500 30 5 52,463,800

FAMILIAR - S ) . .

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) - 3 $1,642,600 50 $0 1,642,600
SENA PASENA .. 899,995,034 1 . 6 51,642,600 0 [ 1,642,600

Pgina 1 de 1 ' 2024/04/10 04:01 PM




> JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES

AR IaTE
[ IR ST HeHS Paw

ESPECH,

Certificado No:

8455707

. e .~ Tn

ERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISNMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

QUIEN INTERESE .

Que ef contador piblico NORMAN MAURICIO TORRES FORERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80094250 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 169403-T
Si tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde Ia fecha de Inscripcién,

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * % # % 4 % £ 58 6 4 %t k k% vk x5 2 % k2 54 5

w*v:-a-****:ee*ﬁwﬁ'ﬁ_*ﬁ*w*************s:*'**f:**-k**‘k*****ﬁ-****'*-ir--;k'ws:'w***tﬁ*-ﬁ:*

A A R R R AR E R AR R E Rk A R AR AR EE R B 2 A A A Ak kA A RN Rk g kB FE Gk kR RS L

Ty b e e DN A (PR VR T SUNERT AP M N s b A
watl 8 olUoili A & 108 27 dias delimes de Uiciembre ds-

contados a partit de la fecha de su expedicion.

]

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDOC EM EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1099, DECRETO UNICO

L PR

REGLAMENTARIC 1074 DE2015YARTQCULO 6 PARAGRAFO 3 DE'LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en Ia pagina web
WWW.JCC.G0V.Co digitando &l nimero del cartificado




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Yy |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 1 de 45

INFORME DE ACTIVIDADES No. 2
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 04 AL 31 MARZO 2024

No. Contrato o Convenio v afio de suscripcion: | ORDEN DE COMPRAN® 124041

Contratar la prestacién del servicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia

Ea Imcnﬁoria a !33 \anﬁmas del FaTati Tl armado En{-nrnr\ a ni\roi nacicna!,

Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-lAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores

Postales de Pago 2023.
Ciase de Contrato o convenio: URDEN DE COMPRA
Fecha Inicio: 08 FEBRERO 2024
Fecha Terminacién: 31 DICIEMBRE 2024
Porcentaje s Avance Fisico de Biecucion: 16.16%
Nombre del coniratista: MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS.
CC/Nit: 900.327.256-8
Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: | Angela Maria Lascarre Quinto
Cargo dei Supsrvisor Subdirecior Técnico de Asistencia y Atencidn Humanitaria

CBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tigo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cliusula No 12 se presenta el informe
correspondiente.

By bvmn v 142 DA Mg B nmim lnm i atoibm o -‘\t.n:d'\n e nn-hmhili-‘-,—dnﬂ e e s il e [ b d .-.-L,-.bl N Y AU LA Ju DU |
INUTHETGE | £.0e LUTHRGT TOI 108 TEQLISIGSE eXigiGls Paig S&1 nasinlaas como Uperator fosial, estanlecidos pofia Nnomanvitas
vigente.En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones para ia habilitacion, una
vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas fas acluaciones pertinentes para continuar con la calidad de Operador

Postal,

. (OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Matrix Giros y Servicios S.A.S. se encuentra habilitada para Ia prestacién del servicio postal de pago a nivel nacional,
medfante la resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de la informacion v las
Comunicacionas,

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Registro de Operadores Postales de! Ministerio de Tecnologias de las Informacion v las
Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones para sl
gjercicio coimio Operaucr Postal.
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Cédigo: 780,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versidn: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 2 de 45

Mamx Giros y Servicios S. A S se encuentra habllztada para Ea prestacmn del servicio postai de pago a nivel nacional,
mediante ia resoiucidn 103 dei 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnojogias de Ja informacion v ias
Comunicaciones. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcion de hitpsiibpm-
integraciones.mintic.gov.co/Consulia_Postal/

Evidendia:
o consulta de Registro Posial PNG

Numeral 12.34 Garantizerla entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios
de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, lgualdad y dignidad.

_ OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Se reahzaron Ios pagos de asistencia humanitaria UAR de {os beneficiarios que se acercaron a los puntos de venta hasta
el dia 31 marzo 2024, las entregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de opertunidad, eficiencia, seguridad,
fgualdad y dignidad.

Se relacionan la cantidad por colocacién v ef estado al corte 31 marzo 2024
e PROGRAMA . 0T L hiSPONIBLE | ONF | PAGADD. . REINTEGRD AUTGRATICO  Total, seneral
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS 16.708 23 88.676 5.080 110.487
ATENCION HUMANITARIA-R&R/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 3 38 41
ATENCION HUMANITARIA-R&R/TRASLADO 57 457 514
AYUDA HUMANITARIA-CTROS HECHOS 237 518 758
AYUDA HUMANITAREA—SUBS!DIAR!EDAD 20 57 77
Totalgensral L T qYleng i g ComeFde i g 11‘187&
PﬁﬂGRhMA 5 S FecumscoascncmN 'cbﬁéﬁmﬁs&&ﬁ*_ mspowm.s '.:z':'m* 3 %KGKQ:E: : ﬁEl&i’Eé#’bﬁﬁﬁhkriéu:?'féial,gem’eﬁt'
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADCOS Z6/82/2624 2685202202024 1 7.488 2.385 9.885
22/02/2024 265202222024 108 32 138
Z3/02/2024 265202232024 pin 12.201 2,663 14.974
Z7/02/2028 265202272024 2.586 1z 25.818 26.417
2\I02/2024  26T202282024 1173 2870 4043
5/03/2824 255203052024 1 1
B/03/2024 265203082024 4.947 20852 25.800
12/0372024 265203122024 51 417 458
1470372024 265203142024 2.653 12831 15.534
21/08/2024 285203212024 150 346 495
20372024 285203223024 £.237 7738 12870
25/03/2024 255203252024 i 1
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ATENGION HUMANITARIA-R&R/APOYD ALA

SOSTENIBLIAD 12/0Z/2024 265703322024 a 37 40
22/03/2024 265703222024 1 i
ATENGION AU AN ARIAREGR /TRASLAGD WR03/2024 28560312202 51 413 Rk
21/03/7024 285603212024 6 42 48
AYUDA HUMANITARIAOTR(S HECHGS 27/02/2024 265407272024 131 377 408
TUMAR/2AA2L FRELDATIMINA k1)1 241 347
AYUDA HUMANIARIA-SUR SIDIARIEDAD 14/03/2024 265503142024 3 20 23
2L/03/2024 268503212024 17 37 54
Totalgensiat ' TSmO CattEre:
Se relacionan montos por colocacion v el estado al corte 31 marzo 2024
ey R e . e i J RERNTEGRO - T
U PROGRAMA. - DISPONBLE N PAGADG .- CBUTBMATICO - Totalgenarat
ATENCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS 5.469.977.000 10.270.500 52.720 5B6.000 2.822.880.000 65.123.793.000
ATENCION HUMANITARIA-RERIAPOYO A LA
SOSTENBILIDAD 2.262.000 28 652,000 30.914.500
ATENGION HUMANTARIA-RARTRASLAD O 111.150.000 851,150,000 1.002.330.000
AYUDA BUMANTARIA-OTROS HECHOS 612.300.000 1.335.100.000 1.847.406.000
AYUDA HUMANITARIA-SUSSIDIARIEDAD 20.020.000 £3.440.000 83.460.000
EOS1ATOE.AMG itove.sts BEaaEhIEatE 48,187 857050

et

. eonmepRCoRAKA

- ompdnis 0

D BRB

L pagana

;| HERGEGRG MTONATEE

U wvalpeeent |

KTENCION EEMANITARIA-DESPLAZADOS 2040222024 265302237024 400,000 A.378.255.000 1.480.525.008 5.557_1R0.000
22M2/2024 265202222034 53.885.000 15.860.600 78,785.000
235922024 255202232034 A.286.000 6.775.140.000 1.428.245.000 8.205.270.000
RFM22024  ZHHR02272024 1,323,965.000 5.535.000 13.404.275.000 14.734. 225000
28/02/2024 28E2022332024 §08.595.0530 1.585.62R.000 2.354,32.000
5312024 265202052024 400,800 400,090
E/M3/2024 265203082024 2.640.710.600 12.359.290.000 15.090.000.080
12/03/2024 265282122924 23.375.000 257.085.000 206450000
I4/03/2024 265203142024 1.543.610.008 8.158.395.004 9.700.000.008
2RA32024 265203212024 83.875.000 218.125.000 300.400.000
22/G3/2024 260203222024 3.249.35/.000 5.525.603.500 4. /54.480.000
26/03/72024  Z652DI252024 449D.000 480,000
ATENCION HUMANITARIARER/ASGYO A LA
SOSTENIBILIDAD 12/03/2024 265703122024 2.282.000 27.898.000 20160000
22/0%izud4 285703322024 754.000 TR0
ATENCION HUMANITARIA-RSR/TRASLADD 12/03/2024 265603122024 88.450.050 809.250.600 908.780.600
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AYUDA HUMANITARIA-CTROS HECHGS

21022024 265603212024 11.785.008

27/02/2024 165402272024 338,856,005

H1.800,000

716.300.000

23,500,000

1.054.850.000

I1/02/2074 265453112524 273.850.008 618.500.000 482,450,000
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDADR 14/2/2024 265503142024 3.575.000 23,450,000 28975000
21/53/2024 265503212024 " 16.445.000 40,04.000 56.435.000
Tottgensiat - g ‘ 7 ﬂ‘..nzi.s';is.s..uoa ;;ﬁ'.i:fc_é.éé T éa.ﬁés.'uzs:,b;r'é _.?;.siz;'as;.i{r;'ﬁ '_;“sé.zé?.a..s';r.mo
Se detalia las colocaciones cerradas a corte 31 marzo 2024 por cantidad v valor
L '.pgr'a.'ék.;&i ) o secummwcwmq :.'-Eommépﬁ.uéam;_ L g L pmmo T ﬁsrﬁ-r'.é;éﬁ-{ni:;}béﬁr.cc - 'T.et'atgari;:rat.
ATENCION HUMANITAR IA-DESPLAZAGOS 20/02/2024 265202202024 1 20.637 2.385 23.023
22/02/2024  2B5202272024 544 32 576
25/02/2026 2085202232024 10 2Z.582 2.863 25.255
Totalgeneral - - T L T e e e Cmmer o avesa
DR B s e e e T e RENTRGRO S L
U L PROGRAMA Y L - FECHADECOLOCACION |- CODISORROGRSMA. -0 ONP - L BRGABID T o, AUTOMATIZD -7 ' Total genetal
ATENGION HUMAN{TARIA-
DESPLAZADOS 20/02/2024 265202202024 400000 13519.075.000 1480525000 15.000.000.600
22/02/2024 255202322024 233.230.000 15.390.000 349.120.000
230272024 965209332024 4285000 III0I50.000 1496445 ana 14,550,880 000
Tnmg'en.erz,-':[ ' e S asssten .-_.2"7_'.0?243'5.660:_ _z’.éizjsb.udﬁ 30.065.000.600

A corte 31 marzo 2024 se recibieron por correo ias siguienies quejas por depariamento debido a inconvenientes
presentados en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos

DEPARTAMENTO | Cahtidad Novedades
ANTIOQUIA 17
ARAUCA 14
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA 1
ATLANTICO 8
BOGOTA 2
BOGOTAD.C. 20
BOLIVAR 49
BOYACA 1
CALDAS 14
CAQUETA 22
CASANARE 1
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CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAVIARE
HUILA
LA GUAIIRA
MAGDALENA
META
NARINO
NARINO
NQRTE DE SANTANDER
PUTUMAYD
QUINDIO
RISARALDA
SANTANDER

~
SUCRE

TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
VICHADA

32
23

4
2
3
2
5
8
2

) - o S p
N A S I = T N S o

_}otal'gen_é'ral
Datos novedades seglin el motivo de fa solicitud.

SV MoTNe souesiD

. REGISTROS

AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE COM LA HUELLA

AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CONM GIRO DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NATIONAL

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL

AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGD

AH MATRIX RECLAMGS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO 3 ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTQ DE PAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC)

AH MATRIX RECLAMOS-PUNTC SIN PLATA {FALTA DE EFECTIVO)

AH MATRI RECLAMOS-INCOMVENIENTES PUNTOS DEPAGOD

AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO CASO LEX 7582658

A MATRE! RECLAMOS-INCONVENIENTES PLNTOS DEPAGO SANTA ROSA DEL SUR BOLIVAR

AH MATRIK-NG PAGC POR BLOGUEO DEGRRQ

28

g

3

145

iz4




Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versidn: ot

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 6 de 45

CGFICIC 080 REMISORIO QUEIAS 2
URGENTE AN MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS COM GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADROS EM LA PLATAFORMA 2
URGENTE AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS COM GIRO DISPOMIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EM LA PLATAFORMA 1
URGENTE AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DEPAGD 1
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PABO SANTA ROSA DEL SUR ROLAVAR - e ,.._i___

Se presentan diferentes casuisticas a nivel general en el primer acercamiento durante el mes de marze, entre las que se
logran evidenciarfalta de capacitacién en puntos de venta por confusion con programas del estado de subsidios y entragan
mal informacion a terceros y se presumes que los giros fienen restricciones a nivel nacional o blogueos se valida la
informaciény se toman las acciones pertinentes por cada uno de los colaboradores, de las 504 novedades presentadas se
da solucién a 342 dentro del mes de marzs, 86 ransacciones o se logra establecer un contacic con el cliente para
determinarla falla y pasana un estado REINTEGRO AUTOMATICO por cierre dela colocacion, 91 novedades permanecen
en estado disponible a corte 31 marzo 2024, se entrega niimero de Pin para complementar informacion y poder validar en
punto venta con las dos referencias y garantizar que se realice el page:

Se detafla a continuacion as novedades que se dieron tratamiento, se confirma que todas las 342 en un segundo
acercamiento se realiza el pago sin novedad alguna, se fiene soporte del pago con todos los lineamientos requerido por
UARIV incluido huella, no se tienen pagos identificados con exoneracion de las novedades presentadas.

Se da soucin a 22 novedades reportadas segin Solicitud AH MATRIX - NO PAGC POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA, Se dasclucion a 1 novedades reportadas segiin Solicitud AH MATRIX. RECLAMOS RENEFICIARIOS CON GRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAEORMA, Se da solucién a 5 novedades reporiadas
segln Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A MIVEL NACIONAL, Se da solucién a 102 novedades
reportadas segln Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL . Se da solucion a 3 novedadss
reportadas segln Sclicitud AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGO, Se da solucién a 114 novedades reportadas
segin Soficitud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
CARGADTS EN LA PLATAFORMA, Se da solucion a 1 novedades reporiadas segtn Solicitud Art MATRIX RECLAMOS-
MALAPRACTICAEN EL PUNTO DEPAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC), Se da solucién a 1 novedades
repcriadas segin Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO), Se da solucién a 26
novedades reportadas segtin Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO, Se da solucidén a
64 novedades reporfadas segln Solicitud AH MATRIX-NO PAGO PORBLOQUEO DE GIRO, Se da sclicion a 1 novedades
reportadas seglin Solicitud OFICIO 690 REMISORIO QUEJAS, Se da solucion a 2 novedades reportadas segln Soficitud
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR

Se presenta dos novedades masivas

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencién en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipic hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedadas da orden pUblico v fa presencia de grupos al margen
de laley, como se esta presentado en diferentes zonas del pais el orden plblicoy lanecesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso fas exigendias de estos grupos ha generado la reduccién de fos puntos de atencién
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino perdidas para colaboradores,

, con la intencidn de fograr la atencion de los beneficiarios del programa fa-novedad se establece con aliado llevar a cabo
jornadas masivas en el mes de Abril 2024.
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La Macarena Meta cerr¢ el punio de pago debido a temas de orden publico, el aliado manifiesta que adiciones se tienen
peticiones de exiorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenhazas, se deja emite comunicado oficial y Ias evidendias adicionales gue muestras la situacion actual de municipio y
gue impide continuar con la oferta de pagos.

Evidencia:

e Tirlllas de pago/3.Tirillas_Marzo/

e Certificacion cliente UARIV Marzo 20224 pdf"
¢« CIERRE UARN MARZO 2024 xlsx"

o CONSOLIDADC NOVEDADES MARZO xisx"
s Correos Novedades Marzo.72"

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan traslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a ofro, a menos que sea imposible llevar a cabo Ia entrega de recursos por
scurrencia de situaciohes demostrables de fuerza mayor (inundacion, terremofto, asonada) o problemas de orden plbfico,

. Y s N .y
casne on lne minloc dohors nracenfar nroviamanta 2 1a nrarramnniAn da 12 ootrafania As antranac In marifiranidAn Ao la
WLDA S ] VT WL e Lk T S [JI‘JU\-’IIL‘-\} r..vll-v\llui:tunv.u A P“ngml(‘uuluil Al (U4 U\Jt!uk\lt’lu AN bl usuu ELE R SV R TR TRV I W L] R L wi] )

autoridad oficial competente en fa cual se informe sobre fa imposibilidad por dicha circunstandia.

GACIONES D ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENG)

A corte 31 marzo 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas por departamento debido a inconvenientes

presentados en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobra de los recursos
QEPARTAMENTO"; e T w0 Cantidad Novedades
ANTIOQUIA 17
ARAUCA 14
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 1
ATLANTICG &
BOGOTA 2
BOGOTAD.C. 20
BOLIVAR 49
BOYACA 1
CAILDAS 14
CAQUETA 22
CASANARE i
CAUCA 18
CESAR g
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CHOLCO
CORDOBA 23
CUNDINAMARCA 4
GUAVIARE Z
HUILA 3
LA GUAIIRA P
MAGDALENA 5
META 8
NARINO 2
NARINO 29
NORTE DE SANTANDER 19
PUTUMAYO 8
CUINDIO i6
RISARALDA 80
SANTANDER &
SUCRE 11
TOLMA 2
VALLE DELCAUCA 73
VICHADA 3
Total general - - 504
Datos novedades segln el motivo de la solicitud.
* oo souermun RraistRas
AH MATRIX « NO PAGD POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA 28
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRC DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA g
AH MATRIX « RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 2
AH MATR[X - RESTRICCION PORPAGO A NIVEL NACIINAL 149
AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGO 4
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFCIARIOS CON GIRD DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS BN LA PLATAFORMA ig4
AH MATRIX RECLAMGOS-MALA PRACTICA EN £L PUNTO DE PAGO {COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC) 1
AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 2
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE FAGO 36
AH MATRIX RECLAMOSINCONVENIENTES PUNTOS DEPAGO CASD LEX 7882658 1
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DEPAGC SANTA ROSA DEL SUR BOLIVAR 1
AH MATRIX-KNG PAGQ POR BLOQUED DEGIRO 72
OFICI0 090 REMISGRIO QUEIAS 2

URGENTE Al MATREX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
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URGENTE AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAM CARGADOS EN LA PLATAFORMA 1
URGENTE AM MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DEPAGO 1
URGENTE iNCONVENIENTE PUINTOS DE PAGG SANTA ROSA DEL SUR BOLIVAR L 3
Tutal.geﬁ.es.‘a;l. . e o R : - . Lo o S R TRRMCIA 7, v

Se presentan diferentes casuisficas a nivel general en el primer acercamiento durante &l mes de marzo, enfre lag que se
logran evidenciarfalta de capacitacion en puntosde venta por confusién con programas del estado de subsidios y ehfregan
mal informacion a terceros y se presumes que los giros tienen restricciones a nivel nacional o blogueos se valida ia
informacidny se toman las aceiones pertinentes por cada uno de los colaboradores, de las 504 novedades presentadas se
da solucion a 342 dentro del mes de marzo, 66 fransacciones no se logra establecer un contacto con el diente para
determinarla falla y pasan a un estado REINTEGRO AUTOMATICOpor cierre dela colocacién, 91 novedades permanecen
en estado disponible a corte 31 marze 2024, se enfrega nlmero de Pin para complementar informacién y poder validar en
punio venta con las dos referendias y garantizar que se realice el pago:

Se detaila @ continuacion fas novedades que se dieron fratamiento, se confirma que todas las 342 en un segundo
acercamiento se realiza el pago sin novedad alguna, se tiene soporte del pago con todos los lineamientos requerido por
UARIV incluide huella, no se ienen pagos identficados con exoneracion de las novedades presentadas,

Se da solucién a 22 novedades reportadas segiin Solicitud AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA, Se dasolucién a 1 novedadesreportadas segin Soficitud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO
BISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA, Se da solucién a 5 novedades re porfadas
segin Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL, Se da solucion a 102 novedades
reportadas segin Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL , Se da solucién 2 3 novedades
reportadas segin Solicitud AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGO, Se da solucién a 114 novedades reporfadas
segun Soiiciiud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISFONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da solucién a 1 novedades reportadas segun Solicitud AH MATRIX RECLAMO 5-
MALAPRACTICAEN EL PUNTO DEPAGO (COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, ETC), Se da solucién a 1 novedades
reportadas segln Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO), Se da solucién a 26
novedades reportadas segiin Salicitud AH MATRIXRECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGO, Se da solucién a
64 novedades reportadas segin Solicitud AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO, Se da selucién a 1 novedades
reportadas segin Solicitud OFICIO (90 REMISORIO QUEJAS, Se da sofucion a 2 novedades reportada s segin Solicitud
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR

Se presenta dos novedades masivas

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencitn en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, para dar solucién a
la novedad se establece con aliado levar a cabo jomadas masivas en el mes de Abri] 2024,

La Macarena Meta cerré el punto de pago debido a temas de orden publico, el aliado manifiesta que adiciones se ienen

peticiones de exforciones para peder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y ias evidencias adicicnaies que muestras la situacién aciuai del municipio y

the | ida n T 1s A
gue impide gontinuar con fa oferfa de pagos.
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Evidencia:
- MAARMOATIM AT ANV ARED MIATY 7 b A1
- uUI‘iSULlLJF\U\J WA Y LESNL D WI!“‘\P\LO.AED)\

s Cotreos Novedades Marzo.72"

o e b g AR

L. .. A4 Lo NS d :,.....s. .. e [ = o 4 ..-.. £ AT e ol o
JUEVES 14 iSuiers 2024 Medianie coies Sleckomico s confifina ia Mmarcacidn cuenta exenta GMF SEQLf CO
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico adjunto para iniciar dispersién de Giros.

£
[}

Et dia 20 febrero 2024 se realiza € envié de la totalidad de Formato acuerdo de confidencialidad v Formato de
aceptacion diligenciados y documentos soporte para elingreso Azure teniendo en cuenta el inicio de colocacidn
del dia 20 febrera 2024.

G las colocacianes y elingreso de recursos en la cuenta 0833005
seatl

egun {as fechas designadas por UARIV

Se confirma mediante coireo elecirdnic
se procede con impuosicion y distribucion

Ingresos fondos para dispersion:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

[ R

;ru;d

AUTORIZACION DEBITO DOF SALDO EN BEVA DE ATENCION HUMANITARIA

5/03/2024 & 400.000
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12/03/2024 $ 286.460.600
14/03/2024 $ 26.575.000
21703/2024 § 56.485.000
21/03/2024 $ 300.000.000
26/03/2024 % 480.000
$ 670,810,000
Colocaciones
COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR FONDOS
265203052024 5/03/2024 1§ 400.00¢  DEBITO DE SALDO
265203082024 8/03/2024 255800 ¢ 15.000.000.000 TRASIADO DESALDO
265403112024  11/03/2024 47 $ 892.450.000 TRASLADRQ DESALDROC
265703122024 12/03/2024 40 $ 30.160.000  TRASLADO DE SALDO
265602120024 12/03/2024 465 § 288450000  DEBITO DE SALDO
265203122024  12/03/2024 468 % 908.700.000¢  TRASLADO DE SALDO
265503142024  14/03/2024 23 % 26.975.000  DEBITO DE SALDO
265203142024  14/03/2024 15534 § 9.700.000.000  TRASLADO DESALDO
265603212024  21/03/2024 48 893.600.000 TRASLADO DESALDO
265503212024 21/03/2024 54 % 56.485.000  DEBITO DE SALDO
265203212004 24/03/2024 456 § 300.000.000  DEBITO DE SALDO
265703222024 22/03/2024 $ 754.000  TRASLADO DESALDO
265203222024 ZHUE/ 2024 2870 % 8.764.980.000  TRASLADO DE SALDO
265203262024  26/03/2024 1 8 490,000  DEBITC DE SALDO
TOTAL 56.009 §  36.061.434.000
Para ia disposicion de ia informacidn para UARIV se dispuso de los correos electrénico segun
Radicado_MGYS_3 124041
Luisa Femanda CEO SURED ;
Cardenas Sanchsz !
Lina Maria Sanchez Gte Supervisora maria.sanchez@sured.com.co
Mufioz Desarolio de Encargada del
Negocio cantrato
Bryan Leonardo Gte Gestion leonardo . figueredo@sured.com.co
Figueredo Gonzalez Tecnologia tecnolégica
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Contable

Coordinadora
Experiencia
del Clienie

Coordinador
Operaciones
Giros y Pagos

Asuntos

Legales

Lider
Mercadeo

Gestién financiera  jorge.abella@sured com.co
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Atencion Mesa
dePORS,
Reintegros,
Solicitudes por
suplantaciones,

Sarvicio v Contac

s e da il

Center al cliente
final{Gestian
{Coordinacian
pagos, cargues,
reportaria,
novedades ¢
incidentes en
operacién,
atencion
requerimientos
operativos, gestién
establecimientos
gestisn
documental, entre
otros)

Gestitn Juridica

cumplimiento ODC

y selicitudes
juridicas)

Gestion Mercadeo
Yy comunicaciones

kKaren.mora@sured .com.co

cesar.cabeza@sured com.co

ivan.homez@sgured .cOMLCo

idiznith.perico@sured.com.co

Para los giros UARIV en plataforma todos realizan baje el mismo procedimiento de cargue sin restriccidon por
municipio o departamento y segtin fas vigencias definida a excepcidn de 2656 ATENCION HUMANITARIA R&R
TRASLADO UARIV y 2657 ATENCION HUMANITARIA R&R APOYO A LA SOSTENIBILIDAD UARIV los cuales se

mantiene restriccion por municipio. Ejemplo:

317 887
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-IGAGIONES © ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS

Emprasa -
- UARIV UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Convenio *

-UARN

-Campaia °

“CAR_UARIV26542702.5G01 X

- Aplica Vigencia? = 20240 x

&

" Establecimients Origen ©
2654 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS UARIV -

B

- LAohea fiydad de paga?

LAplica depariamento de pago?

ArLheve carga

Se hebilito pora la gestidn de novedades la plataforma  GLPI mediante 13 siguiente URL
https://sos.grupcmatrix.co/ se asignaron usuarios al personal de UARIV y se realizé la capacitacion el 15 de
marzo 2024 donde se explico creacion de casos en la mesa y se indico el proceso donde el caso se asignaba

inmediatamente por el asignador a cargo para gestion dentro de los tiempos establecidos en Ja mesa de
trabaja.

La cantidad de canales habilitados con autenticacidn biométrica {facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico daciiar
para la atencién beneficiarios asi:

43.805 [ Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR V0Z)
§.565 Puntos de atencion

34.040 | Punios de atencién con pre-validacion de biomelria Facial

Evidendia;

¢ Anexo3.1_Cantidad v tipo de puntos de pago propios para Ia atencion en forma directa (No fiendas, miscelaneas,
drogueiias, eic.) (1).xisx

o Correo Citacion Capacitacion UARI pdf

= Correos repuesta Cargues Marzo.7z

s EXTRACTO 5795 xsx
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G 9 @

EXTRACTO 5796 pdf
Marcacién cuenta exenta GMF.em|
minuta_servicios_postales_de_pago.pdf

= Oferta Comercial Uariv_Matix Girng v Serviciog VF ndf

Numeral 12.37 Cumplir con el cronograma definido por la enfidad compradora para el programa especiico.

Durante el periodo del 01 af 31 marzo se realizaron
tiempos designados por UARIV:

| coLocACION FECHA CANTIDAD VALOR FONDOS
265203052024 5/03/2024 i 1$ 400.000 | DEBITO DE SALDG
265203082024 8/03/2024 25600 | § 15.000.000.000 | TRASLADG DESALBO
2654031120241 11/03/2024 347 1 % 892 .45(.000 | TRASLADO DE SAILDO
265703122024 12/03/2024 40 [ $ 30.1680.000 | TRASLADOQ DE SALDOQ
2656031220241 12/03/2024 466 | § 286.460.000 | DEBITO DE SALBO
2652021220241 12/03/2024 488 | § 2087700.000 | TRASLADD DE SALDO
265503142024 | 14/03/2024 23 |'$ 26.9756.000 | DEBITO DE SALDO
265203142024 | 14/03/2024 15584 | § 8.700.000.000 | TRASLADO DE SALDO
2656032120241 21/03/2024 43 1§ 92.600.000 ;| TRASLADO DE SALDO
2655032120241 21/03/2024 B4 | § 58.485.000 | DEBITO DE SALDO
265203212024 | 21/03/2024 496 | $ 300.000.000 | DEBITO DE SALDO
265703222024 1 22/03/2024 1 18 754.000 | TRASLADO DE SALDO
265203222024 22/03/2024 12870 | $ 8.764.960.000 | TRASLADOC DE SALDO
265203262024 | 26/03/2024 118 490.000 | DEBITO DE SALDO
TOTAL FE.000 % 368067 424 000

Se realizaron las siguientes ampliaciones de Vigencia a colocaciones

Pagina 14 de 45

'FECHAVENGIMIENTO" AMPLIACION VIGENCIA

. .: PRGGRAMA " . . CODIGOPROGRAMA FECHADECOLOCACIGN
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265202202024 20/02/2024
265202232024 23/02/2024

265202272024 27/02{2024

285202232024 Z8MZi12024

265203082024 8/03/2024

AYUDAHUMANITARIA-OTROS HECHOS 265402272024 271022024

21/03/2024
24/03/2024
28/03/2024
25/05/2624

7/04/2024
28/03/2024

31/03/2024
31/03/2024
7104/2024
TiG4/2024
14/04/2024
740472024
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Evidencia:
= Correos repuesta Cargues Marzo.7z
= (Correos repuesta ONFTz
o Cotrecs ampliacion colocaciones.7z

Numera] 12.38 Efecluar la enfrega de incentivos en los plazos v cidos sefialados por fa Entidad Compradora.

tiempos designados por UARIV sin restriccién nacional, los presuntos casos de restriccién chedecen a tema
tecnolégico o de infarmacidn del cajero o asesor del punto de venta.

COLOCACION | FECHA CANTIDADR VALOR FONDOS
2652030620241  5/03/2024 1 1% 400.000 | DEBITO DESALDO
2652030820241  8/03/2024 25.600 |$ 15.000.000.000 | TRASLADO DE SALDO
2854031100241 1170312024 347 1% 892.450.000 | TRASLADO DESALDO

. 2857031220241 12/03/2024 40 13 30.160.000 | TRASLADO DESALDO
2656031220241 12/03/2024 466 | § 286.460.000 | DEBITO DE SALDO
285203122024 1270372024 438 | $ £08.700.000 | TRASLADC DE SALDO
265503142024 14/08/2024 23 1% 26.975.000 | DEBITO DE SALDC
2652031420241 14/03/2024 15594 1§ 5.700.000.000 | TRASLADO DESALDO
2686803212024 1 21/03/2024 43 1§ S2.800.000 [ TRASLADO BESALRD
265503212024 | 21/03/2024 54 | $ 56.485,00C | DEBITO BE SALDO
265203212024 | 21/03/2024 496 | $ 300.000.000 | DEBITO DE SALDO
265703222024 22/03/2024 108 754000 | TRASLADO DESALDC
265203222024 | 22/03/2024 12.870 | $ 8.764.9680.000 | TRASLADO DESALDO
265203262024 25/03/2024 118 460.000 | DEBITO DE SALDO

{ TOTAL gg.coe [ & 36.081.434.000

De las colocaciones activas, se presentaron las siguientes novedades por tipologias blogueos o transacciones no
cargadas.

ST REGISTROS

o i S UMOTIVO SOLUICTRID o _ .
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA ]

AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGD A NIVEL NACIONAL 2
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AK MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 149
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 184
TOTAL 350

Se da solucion a 222 (63%) novedades; 1 novedades reportadas segUn Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da
solucion a 5 novedades reportadas segin Soficitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL. Se da
solucion a 102 novedades reportadas segln Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL  Se

da solucion a 114 novedades reportadas segin Solicittd AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA

Todas lasnovedades se validaron y se confirma que no se presenta bloqueo o restriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante ef mes de marzo, entre las que se logran evidendiar falta de capacitacion en puntos de venta por
coniusion con programas del estado de subsidios v entregan mal informacién a terceros v se presumes que los giros tienen
restricciones a nivel nacional o blogusos.

Evidencia:

o Correos Novedades Marzo.7z
o Correos repuesta Cargues Marzo.7z

Numeral 12.39 Informar a Colombia Compra Eficiente la inclusién o exclusién de corregimientos, municipios o Distritos.
| OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Matrix Giros y Servicios pone a disposician la operacién para el pago de giros postales por ventanilla. £n los 1.122

Municipios del pais. Los siguientes canales habilitados con autenticacion biométrica dactilar para la atencién de usuarios
mediante el servicio postal asi:

76.761 Canales con autenticacién biométrica dactilar

76.551 Puntos de atencidn

78 - Oficinas Mdviles

96 Caias Extendidas

cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica {facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar para
la atencion beneficiarios ast:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, DCULAR, VOZ)
8.585 Puntos da atencién
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\CTMIDAD DESARROLL,

] 34.040 I Puntos de atencidn con pre- validacion de biometia Facial f

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibifidad de apficar revalidacion de blomefria facial 2 sus dlisnies yio
usuarnos a ravés del APPSURED vy Ia WER Transaccional.

El manejo biométrico facil se realizarealizandola caplura de ks imagen del documento de identidad dal tercero iuntoconta
captura del registro biométrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para ef proceso de pago en punto de venta y
hace parte integral de la operacitn postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de fa informacidn y las comunicacion - Mintic.

En el mes de marzono se modificé la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior no se enviaron
correos de modificaciones yio actualizaciones

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atendién en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, deciarada como zona roja por sus novedades de orden piblico y fa presencia de grupos al margen
delaley, como se eetd presentado en diferentes zonas dal pals el orden pdblicoy lanecesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, inclusc las exigencias de estos grupos ha generado la reduccién de los puntos de atencidn
situacion gue no solamente genera inconformidad de Ios clientes sino péraidas para colaboradores, con fa intencién de
lograrla atencidn de los beneficiarios del programa Iz novedad se establece con eliado llevara cabojornadas masivas en el
mes de Abril 2024,

La Macaisna Meta ceird af punto de pago debido a femas de orden plislico, &l aiado manifiesta que adiciones ss fenen
peticiones de exiorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en resgo el personal por ias consfanies
amenazas, se deja emite comunicado cficial y las evidencias adicionales que muestras la sftuacién actual del municipio v
que impide continuar con Iz oferta de pagos.

Evidansia:

@

Anex03.1_Canlidad y fipo de puntos de pago propios para la atencidn en forma directa (No fiendas, misceianeas,
droguerfas, etc.) (1) xlsx

= Comunicado La Macarena.pdf

¢ Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF pdf

» URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLNAR pdf

(.

Numeral 1240 Concerfar con la Entidad Compradora la promoga, disminucién o ajustes en el cicle de entregas de los
incentivos, seglin los avances de las jomadas, las necesidades del servicio o Ia politica institucional de la Entidad
Compradora.

PROGRAMA © T ey FECHADECOLGCACION * FECHAOND' ' VALOR . GANTIDAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZANOS 265202202024 Z0/02/2024  17/03/2024 % 400000 1
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265202232024 23/02/2024  8/03/2024 § 1.630.000 3

12/03/2024 $ 1.435.000 4

15/43/2024 §  1.226.000 3

265202372024 27/62/2024 12/03/2024 $§ 5.585.000 12

Totalgeneral e i N 10y 13 LAY

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursas en fa cuenta 0833005796

CABONG POR RBVAC  SU0G904LE

Se genera demora en reintegro recursos ONP, por error de comunicacion con area tesoreria se solventa la novedad el dia
19-03-2024 con la trasferencia de Ia totalidad de ONPS

Se realizaron las siguientes amplaciones de Vigencia a colocaciones

. ':-PRO:éRAMA

. CODIGOPROGRAMA™  FECHADECOLOGACION FECHAVENGIMIENTG  AMPLIACIONVIGENCIA
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265202202024 20/02/2024 21/03/2024 31/03/2024
265202222024 22/0272024 23/03/2024 31/03/2024
265202232024 28/02i2024 24/03/2024 31/03/2024
265202272024 27/0212024 28/03/2024 7/04/2024
265202282024 28/02/2024 29/03/2024 7/04/2024
265203082024 £/03/2024 710472024 14/04/2024
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 265402272024 27/02/2024 28/03/2024 710442024
ias colocaciones disponibles a 30 dias con estado acfivas al 31 marzo 2024 segin ef siguiente detalle:
T RROSRAMA e SatoAION - CODISOPROGRAMA . vALoR CANTIOAD
ATENCION HUMANTARIR-DESPLAZADDS ZFIZI2024  ZBRAG2TI024 5 1.323.865.000 25358
2B/02/2034 285202252024 5 602.695.000 1173
8/03/2024 285203022024 % 2840710000 4,847
12/0%/2024 260203122024 5 28875008 51
14/063/2024 285203142024 % 1.543.510.000 2.683
21/02/2024 285203712024 4 834875000 150
ZZ/OS/2024 280203222024 ] 3.255.357.0088 51587
26/03/2024 285203262024 $ 490.080 1
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ATENCION HUMANFARIA-RSR/APOYO A LA SOSTENIBILIDAD 12/83/2024 255703122024 4§ 2.262.000 3
ATENCION HUMANTARIA-R&R/TRASLADO 12/02/2024 255603122024 $ $9.450.000 51
21/063/2024 265605212024 % 11.700.000 6
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 27/02/2024 285402272024 & 33R.650.000 131
11/03/2624 285403112024 & 273.650.000 106
AYUDA HUMANTARIA-SUBSDIARIEDAD LAiTs/2024 265503142024 § 2.575.000 3
21/03/2024 265503212024 $ 16.445.000 17
-r:s{atéénera"tr'----' $1a.11570901m f:zmzs

Evidencia:
=  Correos ampliacion colocaciones. 7z
o Correos repuesta ONP7z
e EXTRACTO 5796 xisx
e EXTRACTO 5796.pdf

Numeral 1241 Asistir a los Comités Operativos.

El 5 marzo se realizo la 3ra mesa de trabajo automatizacion con objeto de conocer Ja prepuesta de integracion entregada

por Malrix y ia oficina de informacion UARIV por redio de AP gon ios siguienies comprormisos,

ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA

1. efoperadorestudiarala propuesta Matrix &/03/2024
de la Unidad
Z. 51 el operador no tiene dudas UARIY 1578372024

frente ala propuesta de |3 Unidad,
se citara a la siguiente mesa de
trabajo técnica para iniciar
definiciones de desarrollo.

Se llevo a cabo jomada de pedagogia como parte def seguimiento de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada entra
la Unidad para las viclimas v el operador postal de pagos MATRIX reunion realizadz el 12 de marzo de 2024; se convocd a
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BLIGACIONES AD DE! \DA Y EVIDENCIA

este espacio para dar a conocerla misionalidad de fa UARIV, aspectos generales del proceso de gestion para la asistencia
de ta SAAH e informar sobre la necesidad de brindar una atencion con enfoque diferencial. Ofro tema clave fue el de
generarsensthilizacidn alos funcionarios y colaboradores del operador, para que a su vez sean replicadas con el persohal
que atiende en los puntos de pago.

Conclusiones MATRIX se compromete a continuar generando las acciones pertinentes con el fin de disminuir este tipo de
situaciones y reafirman el compromiso conla orden de compra y generar los pagos sin novedad y cuando se presenten, se
puedan fomar acciones inmediatas, asi como fraguar impactos posifivos. Desde la UARIV se solicita que cuando se
generen situaciones parficulares en el municipio sean informadas a tiempo, asimismo, que se dé cumplimiento con ios
punios ofertados en &l directoric.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. LaUARN se compromete a compartir ias presentacionss objeto de ia capacitacisn, UARIV {‘olanda Arizal. 28/03/2024
2. MATRIX se compromete a continuar ganerando las acciones pertinentes con el fin de MATRIX {Lina Sanchez) PERMANENTE

disminuir este tipo de situaciones y reafirman el compromiso con la orden de compra v
generar los pagos sin novedad vy cuando se presenten se pugdan tomar acciones
inrnadiatas.

Se llevo a cabo el comité extraordinaric operativo el dia 13 marzo 2024 como parte del seguimiento a fa ejecucién de Ia
orden de compra 124041 de 2024 celebrada entre la unidad de vicimas v el operador postal de pagos Matrix giros v
servicios SAS. Se conveco a comité extraordinaric por memorando 6 de marzo 2024 con radicado 2024 -0350754-1 debido
a la cantidad de quejas reportadas por los beneficiarios.

Los temas fratados y los compromisos son los siguientes.

. Analisis quejas

. Mesa de automatizacion
. Facturacién

. ONP

. Contrasefia

TACTVIDED = T ' RESPONSABLE FECHA,
3, La UARNV se compramate que en el informe de supenision se denote b2 cantidad UARY (Yolanda Ariza) PERMAMENTE
de quejas allegadas 8 informadas medlante memorando.

4. MATRIX se compromete a corregr e implementar aceionss para ser mas MATRIX (LinaSanchez) 13/03/2024
FSHIIVoS ¥ Oportunos an s respuesias entragadas, 1guaiments, a gengrar los
ramites requerides con el zlidado de pago SUPERGIROS teniendo an cuenta el
contrato de interconexion yios acuerdos establecidos v oferta consensuada.

Astmismo, se cornprometen a remitir en el transcurso del dia un alcance con las destionesy
compromises generados entre MATRIX y SUPERGIRQS.

S. Se establece fecha UARIV {Yolanda Ariza) 13/03/2024
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NES 0 ACTIVIDAD DESARRO

parz la2 nueva mesa de trabajo pare el 18/03/2024 de 4:00 om A 5:00 pm, =in
embargo, =t espacio $e programa de 3:00 pm a 5:00 pm para valider
cumplimiznto de compromises y guejas,

&, MATRIX se MATRIX {Ling Sanchez-Cesar 15/03/2024
compromets a dar alcance al radicado con las claridades en el tema de facturacion. Cabearal

Asimizmo, a generar el caraue parcial de las tinllas pars iniclar la validacidn v izs pendientes sa da
plazo para carcue hastael 15/03/2824.

7. MATRIX se UARHV (Yolanda Ariza) 14/03/2024
compromete a generar el infarme de supervision y remitirla 2 la UARY ef 14/03/2024
para la revision y en caso de ser necesario efectuar ajustes para posterior aprobacidn,

8, MATRIX 58 MATRIX (Lina Sanchez) 13/03/2024
comprarmete a solicitar al drez de tesorerfa se envie la informacidn requerida del
movimignts reslizado pare la devolueidn da les recurses.

se realizé la eapacitacion el 15 de marzo 2024 por parte de Matrix giros y servicios de mesa GLP! donde se
explico creacién de casos en fa mesa y se indicd el proceso donde ef caso se asignaba inmediatamente por el
asignader a cargo para gestién dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

Evidencia:

05.03.2024_Prasentacion DGSH_ OC Matrizppix

ACTAS TERCERAMESADE TRABAJO AUTOMATIZACION.pdf

ACTA 06 Capacitacién Aliado -segumiento OC 124041-2024 docx

ACTAT7 COMITE EXTRAORDINARIO pdf

Capacitacion y sensthilizacion UARINV-MATRIX OC 124041-2024. - informe de asistencia 3-12-24.csv
Correo Citacion Capacitacion UARIV.pdf

Lista asistencia capacitacion MATRIX pdf

SENSBILIZACION PROGRAMAUARN OC-124041 ppix

e B B &

a & 9 9

Numeral 1242 Delegar a un funcionario de la gerencia operafiva de convenios, quien tiene las funciones de (i) Vigilar el

cumplimiento de las obligaciones def contrato conforme  las normas legales vigentes; (i) Efectuar seguimiento técnico
permanente al desarrollo vy ejecucion del confrato; v (i} Formular por escrito las recomendaciones tendientes a la debida
gjecucion #écnica del contrato e informar opartunamente cualquier anomalia o conflicto.

F

(OBLIGAGIONES 0 ACTIVIDAD DESARRDLLADA Y EVIDENCIA

Mediante oficio emitido sl dia 18 febrero 2024 En atencion al compromiso adquirido en ef comité de inicio como parte de la
supervision y seguimiento a la ejecucién de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre la UARIV v &l Operador
postat de pagos Matrix Giros Y Servicios SAS se informd formalmente nombramiento de los miembros del comité de
operafivo por parte del Oparador en cumplimiento del literat g de la cléusula séptima del mstrumento de Agregacion a la
Demanda CCE-247-1AD-2020 asi como la matriz de contaclos de las personas designadas para ! seguimiento de Jas
actividades refacionadas.

Lina Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Morenc - Miembro Suplente
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Sin modificacion en el mes de Marzo.

Fvidencia; Oficio miembros del comité operativo v listado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS ~
OC_124041 de 2024

Se confirma mediante correc electrénico las colocaciones vy el ingreso de recursos en la cuents
00130833000200005736 v se procede con imposicion y distribucidn segin las fechas designadas por UARIYV

tngresos fondos para dispersion:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

AUTORIZACION DEBITO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

5/03/2024 $ 400.000
12/03/2024 $ 286.460.000
14/03/2024 & 26.975.000
21/03/2024 $ 56.485.000
21/03/2024 $ 300.000.000
26/03/2024 $ 490.000

S 670.210.000

Colocaciones
COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR FONDOS




Codigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS vy |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pigina 23 de 45

265203052024

5/03/2024

400.000

DEBITO DE SALDC

1 $
265203082024  8/03/2024 25600 $  15.000.000.000 TRASLADO DESALDO
2685403312024 11/03/2024 347§ 802 450,000  TRASLADO DESALD
265703122024  12/03/2024 40§ 30.150.000 TRASLADO DESALDO
265603122024  12/03/2024 466 % 286.450.000 DEBITC DE SALDO
D8E203122024  12/03/2024 488 % QOR.700.000  TRASLADO DESALDD
265503142024  14/03/2024 23 % 26.975.000  DEBITO DE SALDO
265203142024  14/03/2024 15,594 § 8.700.000.000  TRASLADO DE SALDO
265603212024  21/03/2024 48 % 93.600.000  TRASLADO DE SALDO
265503212024  21/03/2024 54 $ 56.485.000  DEBITO DE SALDO
265203212024  21/03/2024 496  $ 300.000.000  DEBITC DE SALDO
265703222024  22/03/2024 1 % 754.000  TRASLADG DE SALDO
265203222024  22/03/2024 12.870 $ 8.764.960.000 TRASLADO DE SALDO
265203262024  26/03/2024 i 3 480.000  DEBITO DE SALDO
TOTAL 56.008 $  36.061.434.000

Durante el mes de marzo se presentaron las siguientes ONP,

PROGRAMA- ' U CODIGOPROBRAMA | FECHADECOLOCACIGN  FECHAGNP ©~ VALOR - CANTIDAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265202202024 20/02/2024 12/03/2024 $  400.000 1
265202232024 23/02/2024  8/03/2024 $ 1.630.000 2

12/03/2024 $ 1.485.000 4

15/03/2024  § 1.220.000 3

265202272024 27/02/2024 12/02/2024 § 5.585.000 12

Totalgeneral [\ T s naden s

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796

Se genera demora en reintegro recursos ONP, por error de comunicacion con area tesoreria se solventa la novedad el dia
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19-03-2024 con Ia rasferencia de fa totalidad de ONPS.

Evidencia;

= Correos repuesta Cargues Marzo.7z
e Correos repuesta ONP7z

o EXTRACTO 5796 xsx

o EXTRACTO 5796.pdf

Numeral 1244 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distritos en los que el Operador
Postal indico tener cobertura al momento de la Cotizacién y donde la Entidad Compradora tenga poblacion beneficiaria. La
atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resio de la poblacién atendida, con un
enfoque diferencialy prioriteriamente en corresponsales, oficinas, cajas extendidas y otros aliados, por tipo de localizacién.

Se relacionan montos y el estado al corie 31 marzo 2024 por departamento
DEPARTAMENTG - L pikeontiiE L owe L g RENTEGRO AUTOMATICO | Total general -
Amazonas $ 4205000 $ 27.175.000 $ 200080 % 31.558.000
Antioguia $ 1.118.282.500 § 1.170.000 $ 5330.570.000 § 310870000 § 67681402500
Arauca 5 168.275.500 $ 1.157.480.000 3 50280.000 § 1.378.035.500
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES $ 2.520.000 $ 2.320.080
Atlantico & 77.549.5CG0 % 301.654.000 3 15.215.000 & 384.323.000
BOGOTAD.C. 3 712035000 § 420.000 5 2.:185524.000 $ 115.090.080 3% 3.517.065.000
Bogota, D.C. $ 131.075.000  $ 85.585.000 $§ 216.660.000
Botivar % 540.080.000 $  3.052.750.800 3 1E8.370.000 § 3.751.200.000
Boyaca § 42.110.000 $ 184800000 14725000 ¢ 241.5635000
Caldas $ 51.880.000 & 275285000 ¢ 7.580.000 $ 334.745.000
Cagueta & 332.320.000 $  1.302.675.000 % 891820000 § 1.726.885.000
Casanare $ 49.450.000 $ 308.335.000 § 22830000 & 281.815.000
Cauca $ 639290000 $ 1570.008 $ 2547492500 kS 186.190.000 8 4.5354.542.500
Cesar $ 187.535.000 E 877114000 $ 43.395.000 % 1.118.044.000
Chozo § 4498505000 § 1.210.000 5 3.371.080.000 3 121.690000 $ 3.943.865.000
Cotdoba 3 §10.212.500 § 400.000 $  2.745799.000 $ 81.2B5.000 § 3.337.676.500
Cundinamarca g 126.390.006 3§ 430000 % 512270.000 § 40.845.000 § §78.915.000
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CIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS
Gualnia $ 28.930.00¢ $ 112230000 % 14.795.000 $  157.015.000
Guaviare % 52.435.000 % 185.165.000 % 16.150.000 & 253.750.000
Huilla % 287.860.000 $ 1248455000 & 95.125.000 % 1.541.550.000
ta Guajira % 80.440.000 $ 448206000 % 30345008 §  568.081.800
Magdatena $ 137.720.000 $ 883250000 § 38.250.000 $ 1.064220.000
Meta § 232.875.000 § 1010860 $ 950234000 % 66.835.000 $ 1.260.954.000
NAREO $ 1061,758.000 $ 400000 $ 6.8085540D0 § 92335000 3 7.984.028.000
Narifia § 400000 $ 807525000 § 206.580.000 $ 1.014.505.600
Norte De $antander $ §17.087.500 $ 3313464000 § 165.475.000 § 4.101.026.500
Putumayo $ 201.880.000 $ 1069356000 & 52.310.000 $§ 1.253.650.005
Quingio § §5.315.000 $ 288788000 % 19400000 $  373.504.000
Risaralda $ 128.832.000 $ 1.046533.000 % 38.135.000 § 1.223.€00.500
Rantander % 176,295 000 $  soA223000 § 53135000 & 235782000
Sucre $ 335.225.800 $ 2.885.200.000 § 70775.000 5 3.091.800.000
Tolima $ 165225000 § 200000 $  692.650.000 § 43.830.000 §  901.005.000
Valle del Cauca $ 1576141000 $ 3.880.000 $§ B.543.812.500 § SB3.350.000 § 10.708.493.500
Vaupes ] 3.555.350 i 24445800 % 3275005 % 34.745.008
Vichada $ 10.505.600 $ 48085008 & 2790.000 § 61.480.080
Totalgenerat e g ide215708008 . 10.270.000 8 Sdesecasken 870 2872860606 s 68187257 000 _

Se relacionan canfidades v el estado al corte 31 marzo 2024 por departamento

DEPARTAMENTO " © . DISBONIBLE "ONP . BAGADO REINTEGRO AUTOMATICS - Total generat

Amazonas 9 51 1 61
Antioguia 1.930 d 9.074 557 11.572
Arauca 273 1849 91 2.313
ARCHIDIE) AGO DESAN

ANDRES 4 4
Atlantico 144 533 31 758
BOGOTAD.C. 1200 1 3.454 229 4.885
Bogota, D.C. 215 129 344
Rolivar 241 4579 277 5797
Boyaca 70 310 24 404
Caldas 100 493 i7 8190
Cagueta 217 2,186 157 2.860
Casanare 87 534 a4 665
Cauca 1.084 3 ©.102 Sii 7.500
Cesar 321 1.480 84 1.885

Choco 763 3 5749 221 8.736
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Cordoba 847 1 4.366 145 5.35¢
Cundinamarca 218 i 823 68 1.110
Guainia 47 188 23 238
Guaviare g4 2338 37 469
Huita 465 2.034 . 151 2.850
La Guajira 185 794 53 1.032
Magdalena 287 1351 77 1.725
Meta 396 3 1,588 118 2101
NARINO 1.762 1 11.612 178 13.553
Narifio 1 1.345 347 1693
Noite De Santander 978 5.509 277 6.764
Putumayo 339 1.681 85 2115
Duindin 104 k01 a7 RA7
Risaraida 250 1720 73 2.043
Santander 283 1.066 &6 1.445
Suere 567 3.608 112 4.287
Tolima 279 1 1.220 77 1577
Vaile del Calca 2,447 & 13124 333 16.510
Vaupes 10 34 5 49
Vichada 18 82 7 107
Totageerat. L ciavams ogaogdtAs . o o Uiompen o amigvd

De las colecaciones activas, se presentaron las siguientes novedades por tipologias restricciones a nivel
nacichal blogueos o transacciones no cargadas.

U MOTVBSOUCITOD e e L e T T S g

AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRC BISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 9
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 8
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 149
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 184
TOTAL 350

Se da solucion a 222 (§3%) novedades; 1 novedades reportadas seqin Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA, Se da
solucion a 5 novedades reportadas segun Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da
solucion a 102 novedades reportadas segln Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se
da solucién a 114 hovedades reporfadas segin Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA
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OLLADA Y EVIDENCIA

e0 o resfriccion que impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de marzo, enfre las que se logran evidendiar falta de capacitacién en puntos de venta por
confusion con programas del estade de subsidios y entregan mal informacion a terceros y se presumes que los giros fienen
resiricciones a nivel nacional o blogueos.

Evidencia:
= Certificacion cliente UARIV Marzo 20224 pdf
e CIERRE UARIV MARZO 2024 xlsx
¢ Correos Novedades Marzo.7z

Numeral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes campos: {i)
Estructura del archivo de acuerdo con el protocolo de intercambio de informacion, () Contenido de informacion en los
campos marcados como obligatorios, {iii) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv) Docymentos de identidad o codigos
de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momenio de las vaiidaciones, devolvera el mismo dia
de recibo fa base de daios a la entidad compradora, a ravés de los mecanismos establecidos para intercambio seguro de
informacion.

BLI ES 0 ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDEN .
Se reciben durante el mes de marzolas siguientes colocaciones, confirmadas iz correo, archivos detallados en Azure, para
posterior validacion y se emite repuesta de confirmacion de cantidad y valor para fraslado de recursos.

COLOCACION FECHA CANTIDAD VALOR FONDOS
285203052024 5r03/2024 1 08 400.000  DEBITO DESALDDC
265203082024 870372024 25600 % 15.000.000.000  TRASLADQ DE SALDO
265403112024  11/03/2024 347 % 892.450.000  TRASLADO DE SALDO
265703122024  12/03/2024 40 30.160.000  TRASLADO DE SALDO
260603122024  12/03/2024 455 3 Z85.480.000  DEBITO DF SALDO
265203122024  12/03/2024 468 % S08.700.000  TRASLADO DE SALDO
265503142024  14/03/2024 23§ 26.975.000  DEBITO DE SALDO
265205142024 14/03/2024 5584 % 8.700.000.00 TRASLADO DESALDD
265603212024  21/03/2024 48 % 93.600.000 TRASLADO DESALDO
2655603212024  21/03/2024 54 § 56.485.000  DEBITO DE SALDO
285203212024 21/03/2024 495 3 300.000.000 DEBITODESALDD
265703222024  22/03/2024 1§ 754.000  TRASLADQ DESALDO
265203222024  22/03/2024 12.870 § 8.764.960.000 TRASLADQ DESALDO
2ER203062024  26/03/2004 1 % 490,000 DEBITO DE SALDGQ

TOTAL 58.008 $  36.061.434.000
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Evidencia:

o repuesta Cargues Marzo.7z

i\l.-mn A% AR e B | A ..-..-..u-...l.n np Ambmasn An lna waapgeans i om s an b s Vol I sk Hda
QUG IA.4U RD"G\IILQ! uEi VI G UL y GI!UG’BO WG G0 1TV DD, I T 1 1 uuaﬂuu LU!IHG CII {}U PULGT g Lalia Ue
autonzacién débito firmada porla enfidad compradora teniendo presente que el debito corresponda al valor fotal de cada
caria de aulorizacion y al archivo reiacionado en dicha caria.

Detalle del estado por cantidad del fipo y fecha de 1a colocacion a corte 31 marzo 2024
" PROGEAME - DHRPONIBLE Cone pagano.  BUTOMATICO - Tobalgeneral

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 9.459.977.000 10.270.000 52720.586.000 2.822.360.000 65.123.793.000

ATENCION HUMANTARIA-R&GR/APOYD A LA

SOSTENIBILIDAD 2.262.800 28.652.000 30.8914.000

ATENCIOM HUMANITARIA-RER/TRASLADO 111150000 881.156.000 1.002.300.000

AYUDA HUMANTARIA-CTROS HECHOS £12.300.008 1.355.100.000 1.947.400.060

AYUDA HUMANTARIA-SUBSIDIARIEDAD 20.020.000 63.440.000 33.460.000

‘:;:tz!';:.'.:a“a.". e ".'_:-.:.:.s’:.‘_l'.;:'-.'}';:f:;-.-':' SLa :7353&_': Cesszonac e 253n %020t _'.55;:.57_3"57.35.":

PS\W". Sl Sl i i o ol mm:.: mp L o . pu:ms E . ‘;M@:‘m”@_“: - .'i'uln(ucv;-c.w!. -

ATENCION HUMANITAR{A-DESPLAZADOS 20/02/2024 265202202024 408,000 4.376.235.080 1.480.525.000 5.657.180.000
220272024 265202222024 £3.885.000 15.850.000 79.7B5.000
232024 265207332024 4,285.000 6.775.140.300 1.426.445.000 8.205.875.000
27/02/2024 285202272024 1,323.865.000 5.585.000 13.404.875.060 14.734.32 5,000
28/02/2024  2852D22I024 508.885.080 1.525.628.008 B.A54,325.000
S/03/2024 2685203052024 AQ0.300 4n0.000
BiD3£2024 285203032024 2.649.710.000 12.3592.284.000 15.000.080.000
12/032024 265203132024 28.275.000 287.085.000 2386.465.090
14/032024 265203142024 1.543.610.000 8.156.386.000 8.700.000.000
ZAMARO24 255203212024 B82.875.000 216.125.000 330.080.000
23M3IEA24 265203222024 3.238.357.000 5.525.603.000 8.754.580.000
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SDSTENIBILIDAD

ATENCION HUMAN ITARIA-RER/APOYO ALA.

ATENCIDN HUMANITARIA-RZR/TRASLADD

AYUDAHUMAMSTARIA-OTROS HECHOS

AYUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD

25/03/2024

12/03/2024

22312024

12/83/2024

21/83/2024

27er/2024

21/03/2024

14/:3/2024

21/03/2024

265203262024
2657031272024
265703222024
265503122024
2553603212024
265402372024
265403112624
265503142024

265503212024

480.080

2.262.000

88,450,200
11.700.000
328.650.000
273.650.000
3.575.300

16.445.030

27,888.000

752080

209.280.000

&1L.900.000

716.300,000

618.800.060

23.400.000

420.000

3n.180.000

754.000

803.7D0.000

92.500.0610

1.054,950.000

882.456.000

26975000

40.040.000

58485000

Tolatgenerat o CLsraisToaten U AbEe0e .t e 0es0s8 000, auszes0enr T AR

tvidencia:
= hins/idasprendibiesdepagoah file.cors windo

2.
b
7
3
@
=

¢ Tirlias de pago/3.Tirllas_Marzo/
EXTRACTO 5796 xlsx

¢ EXTRACTO 5796.pdf

Ymatrix1 2404 1/Tirllas% 20de% 20pago/3 Tirillas Marzo/

Wida

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pagc en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas
y ofros aliados dispugstos con denominaciones acorde al monto liquidads del incentivo, incluyendo los saldos liguidados v
no cobrados de ciclos anteriores.

Acorte 31 marzo 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas por departamente debido a inconvenientes

En el mes de marzo se presentaron dos novedades por falta de efectivo en depariamentos de Florencia y Sanvicente de
Chucuri, para las dos novedades se valida que fue un eror temporal

AH MATRIX RECLAM OS-PUNTO SIN PLATA (FALTA DE EFECTIVO) 2
FLORENCIA 1
SAN VICENTE DE CHUCUR| i

El pago 38049803 a nombre de MARY LUZ CHOLI OLLARVIDE se presenta novedad en primer acercamiento, se valida y
na se reflaja erfores tecnoldgicas o bioqueos de giro, se efectia pago segun Pin 2236400241142625 el dia 11 marzo 2024 v
segun tiriila con huella cargado en evidencias Azure mes de marzo 11 7562549 2236400241142625.pdf

El pago 40775727 a nombre de SANDRALILIANA CARDONA VARGAS, no se refieja errores tecnolégicos ¢ bloqueos de
giro, no se observa nuevos intentos de cobro v no se logra contacto directo para hacer un proceso pago guiado, por cierre
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Durante el mes de marzo se presentaron las siguientes ONP,

Para el mes de Marzo No se tienen pagos en cajas extendidas.

. FECHADE Gl.ubm.-:um 4

de colocacién el estado pasa a REINTEGRO AUTOMATiCO ei dia 31 marzo 2024

o r:ui—m [

sl

Las ONP anteriores se confirma ¢ ingreso de recursos en Ia cuenta 0833005796

Se detaﬂa ias coiocacmnes cefradas a cor’te 31 marzo 2024 por caﬂtldad y va!or

i PkGNJO RETE

RENTEGRDAUTOMATICH

CANTIUAD

ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 265202202024 20/02/2024 12/03/2024 §  400.000 1
265202232024 23/02/2024  8/03/2024 $ 1.630.000 3

12/03/2024 § 1.435.000 4

15/03/2024 § 1.220.000 3

265202272024 27/02/2024  12/03/2024 $ 5.585.000 12

Totatgeneral | Fi g T et $ ig.270.000 023

¢ Tirllas de pago/3.Tirlllas_Marzo/
e Correos Novedades Marzo.7z

PROGRAMA | Fecﬁmscm.ocmﬁu " coDicoRROTRAMA. . omd Tnl:z;l?e'n.e.xat

ETENCION HUMANTTARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 265202202024 i 20.837 2385 23.023

2270242024 2852022272024 544 32 576

23022024 265202232024 1¢ 22,582 2.663 25,255

Te:algenafa.t S L o ey : i aedes o el 33-““ N e

T P LI PR . S e e T

- PROGRAMA - FECHADEGOLOCATION  CODISOPROGRAMA ** . "oNP' - " BARABO' | AUTOMATICO ~  ‘Tatslgenstal -
ATENCION AUMANTTARIA-

DESPLAZADGS 20/02/2024 265202202024 406,000 13.518.875.000 1.480.525.000 15.000.000000

22/0272824 265202222024 333230000 is.8e8.000 348120000

23/02/2024 265202232024 4285000 13220150000 31426445000 14.850.850.000

Totaigenarat e S 4355850 7 2 5vEA58000 | EBIEAS00E0 - 50405600

Evidencia:

e hifpsi/idesprendiblesdepagoah.file.core windows netmatrix124041/Tirillas% 20de% 20pago/3.Tirillas_Marzo/
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e Correos repuesta ONPTz

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencidn, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada zona parz
garantizar la efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los tituares def programa.

imionta o o sondisianse Ao atoneiA
END A0 Hk & -BSuw n.ln.nvuus agca wr

el fin de garantizar la prestacion efectiva de nuestros servicios.

Mhrnets ol T imednrs Al mnn
udraus.e 8: pel’uudC Sjeuukauu 33 NEILS uu'lup

Procesos Experiencia al Cliente: *‘@ SURED
. JE ATENCION DE CANALES

5— PURRe: Usaarka St Chek App ¥ Wb Ustor® Bhal o v wmatablos Apo)
i

Infornwacide Guoawrat - Extude i Py

- i g
frenssin  seostntib s Yok 3 Lo povcones. o " Rocenehin fin PO - Extoda e PGS

e s e )
- gﬂ.‘;&aymﬁ:‘wm AT Pt b entlidars @Qﬁ P | L
cunprotents on b reschiciin di POR'S® {SLPED. f@« P P S G Qg\ <7
= - Irstar 2 $R . .
T8 tbwen bbtns st s e o 95y 15 (mwagmees o iD@s: 7:00 am. - 5:00 pm,
= ot Gonatat tatiss g P, tatahrs de ncdenses,
* Extodo 1 Gz
~ Rrcroclin do PQRA —
* Dot de PORS =R Rewiue Sociafes Uy e
* pacseio ¥ CHAD i 105 SMCROS et
B - P e e S osuarlon purion comaniare
‘: ::a f::e.chm" 253 politden, peticimes, g
- wr wwr o (G
Lunes a Viernes: 7:00am.-8:30 p.m.
5.D.F 8:00 aum. - 8 :30 pan.
Datos novedades segiin el motivo de Ia solicitud.
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAEORMA 3
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 8
Al MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 149
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUE ND ST ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 184
TOTAE 350

Se da solucion a 222 (63%) novedades; 1 novedades reportadas segin Solicitud AH MATRIX RECLAMOS-
BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA Se da
solucién a 5 novedades reportadas seglin Soficitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se da
solucion a 102 novedades reporiadas segin Solicitud AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL, Se

da solicién 2 114 novedades reportadas segln Solicitud AH MATRIX RECLAMOS BENEFICIARIOS CON GIRO

g St 810 b TWIEE L war

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA

Todaslasnovedades se validaron y se confirma que no se presenta biogueo o restriccion gue impida el pago, en el primer
acercamiento durante el mes de marzo, entre las que se logran evidenciar felta de capacitacion en puntos de venta por
confusion con programas del estado de subsidiosy eniregan mal informacion a terceros y se presumes que fos giros tienen
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_ /DAD DESARROLLAD,
restricciones a nivel nacional o blogueos.

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencién en puntos de venta y falta de recurso en punios de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zonaroja porsus novedades de orden plbiico y a presencia de grupos al margen
de laley, como se esta presentado en diferentes zonas delpafs el orden piblicoy la necesidad de proteger a fa comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccién de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los dlientes sino pérdidas para colaboradores, con Ia intencion de
lograrla atencion de los beneficiarios del programa lanovedad se establece con aliado llevara cabo jomadas masivas en el
mes le Abril 2024,

La Macarena Meta cerré el punte de pago debido a temas de orden piiblico, ef aliado manifiesta que adiciones se tienen
peticiones de exforciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en riesgo el personal por fas constanfes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y fas evidencias adicionales que muestras la situacion actual del municipio y
que impide continuar con la oferta de pagos.

Evidencia
~ htips:/idesprendiblesdepagoah fle.core windows nethmatrix124041/Tirillas% 20de% 20pago/3 Tirillas_Marzo/

s Tirillas de pago/3.Tirillas_Marzo/

ACTAG1 COMITE DE INCIIO OC 124041-2024 pdf

Comunicado La Macarena.pdf

Carreos Noveaaases Maizo.7z

URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTAROSADEL SUR BOLIVAR pdf

@

- CI ]

Numeral 1249 Coordinar con la Entidad Compradora las actividades de convocaforia v difusion de 1z informacién de las
joradas de enirega de fos incentivos, de acuerdo con fa estrategia definida por ef operador postal de pago v socializada en
¢l Comite Operative definids por entidad compradora,
DBLIGACIONE IIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA
Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicién de difusién por medios de fa disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parie de UARYY

Numeral 12.50 Conseguir el sifio para la enrega de incentivos en jomadas masivas, en los términos definidos por la Entidad
Compradora ¢ informatio a fa misma antes dei inicio de la entrega.

ol s A

Para & mes dg mai
cajas extendidas.

t Evidencia: : No aplica
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Numeral 12,51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades que reguian

ta materia, para el desarrolio de jomadas masivas de enfrega de incentivos, En razén a lo anterior, debers garantizar gue &

M g pgher) By )

alistamiento de la logisfica y &f efectivo para la entrega de los incentivos se encuentre instalado en el municipio un (1) dia

mmtoe Al fmiata Ao ta e ol iy =
aiSs 4GSl INIdio 48 \a [GiMmala masiva.

Para el mes de marzo no aplica, teniendo en cuenta que no se presenia pagos bajo la modalidad de Jomadas masivas o
cajas extendidas.

Numeral 12.52 Notificar a los parficipantes en las jomadas masivas de entrega de incentivos, informandoles ef lugar de
entrega de los incentivos a fravés del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demés canales de difusidn que

garanticen la asistencia, Asi mismo, deberé garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar definido, la atencion

e L 1 frni A Al i ] 1 1 TiAd et Hm
permansnte y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y porlo menos un {1) canal por cada modalidad de entrega,

que cuenten con el efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los beneficiarios del programa asi lo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicion de difusién por medios de la disponibifidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARN

Evidencia: No aplica

Numeral 12.53 Propender por ufilizar mecanismos que no generen aglomeracicnes o exposicion a los beneficiarios a
eventuales contagios. v demas situaciones que pongan en peligro su integridad v por ende su vida, mientras persista fa
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-18.

ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el mes de marzo no aplica, teniendo en cuenta que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jomadas masivas o
cajas extendidas. No se reporian casos de aglomeraciones.

La emergencia sanitaria finalizé el pasado 30 de junio de 2022,

Santa Rosa Del Sur Bolivar por mal atencion en puntos de venta y falta de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja porsus novedades de orden pablico y la presencia de grupos al margen
de faley, comose esté presentado en diferentes zonas del pais el orden piblicoy lanecesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generade la reduccion de jos puntos de atencion
situacién que no solamente genera inconformidad de los dlientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencién de
fograrla atencién de los beneficiarios del programa ta novedad se establece con aliado flevara cabo joradas masivas en el
mes de Abril 2024.

Evidendia:
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o URGENTE ENCONVENIEN?E PUNTOS DE PAGO SANTAROSA DEL SUR BOLIVAR pdf

Numerat 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacién en las fransacciones que realicen los
bensficiarios: {i) Identificacién plena del Beneficiario y {ii) Validacion Bioméfrica.

Durante el mes de marzo no se presentaron casos de presunta suplantacmn

La canficad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocutar, voz) giferente a sistema biométrico daciiiar
para la atencitn beneficiarios asf:

43.605 | Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)

8.565 Puntes de atencitn

34.040 | Puntos de atencién con pre- validacion de biometria Facial

Acuaimente Mairix Giros y Servicios cuenia con ia posibiiidad de apiicar revaiidacién de biomstria faciai a sus diienies yio
usuarios a fravés del APPSURED y la WEB Transaccional.

Ef manejo biométrico facil se realiza realizando la captura de la imagen del decumento de identidad del tercero junto con la
captura del registro biométrico facii del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte integral de Ia operacién postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion y las comunicacion - Mintic.

Evidencia:

BUREAU VERITAS. pdf
Certificacién implementacion ISO 27001_Signed pdf
Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF pdf

=]

Numeral 12.55 Asegurar {a correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las vetificaciones respeciivas
sobre la ideniidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de page. En todo caso, el Operador Postal no
podra aludir a |a falta de idenfificacion para abstenerse de pagar o para entregar los soportes del pago realizado. Ante
cualquiereventualidad de posible fraude o suplantacién el Operador Postal debera responder por la identificacion realizada.

R Amtring {m mo ndinnia neetmomle see Diosatan Aa
ﬂ'tﬂull\ \JIIOO )‘ Okll WIUIU\) ubllk |GUIC\I“\J PIUL\JDUHJ WA E T G D

prohibiciones o condiciones:
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a) Se encuentra hab:htado para pago ios documentos (CC CE, PEP PPT) Segurz ap!sque

b} Validacién de documentos: (Unicamenie documento original)

c} Para estos pagos NO Se permite el pago con conrasefias o documentos en framite sin autorizacion de UARIV.
d

) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara Ei pago al tercero destinado
e} El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia de! beneficiario y asegurar la enfrega de la tirilla de pago.
f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero} antes de refirase de la caja.
g) NO aplica el proceso de desenrolamiento.

En el mes de marzose recibieron 21 casos con Contrasefia autorizados, asimismo, De acuerdo con el protocolo de pagos
ectablecidn conla UARN lns beneficiarios de las asistencias soie pueden cobrar con cédula original| sin embargo v con 2l
in de no generar barreras de acceso a la poblacion victima, 1a UARIV cuenta con un protocolo para el cobro con
confrasafia.

Evidencia:
e Correo Citacion Capacitacidon UARIV pdf
¢ (Comeos Pagos con confrasefia.zip
e PROTOCOLO DE PAGOS UNIDAD PARALAS VICTIMAS UARIV.pdf

Numeral 12.56 Entregar un soporte de fa fransaccion adetantada a fodos los Beneficiarios. Si la transaccion se realizd
mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i} fecha; (if) hora; (i) tipo;
(iv) monto de la transaccién; {v) nombre del corresponsal; (vi) la identificacion del corresponsat bancario (Numero de RF);
{viiy Nimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

OBLIGACIONES U ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

La tmiia de pago 85 el soporie que se entrega a fodos los beneficiarios como soporte de pago de la asmtenua Ia misma
contiene toda la informacion de la compartia, asi como la informacién del pago; ndmero referencia dnico {pin) fecha, lugar,
cajero, nombre e identificacion del beneficiario, agencia en donde se realizé el pago, fipe y numero de colocacin.

Durante marzo se pagaron 89.748 y generaron tirillas, de las cuales 82.642 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo,

34 tiriitas con D Arch # Extra con huella que presentan ID TIRILLAS DIFERENTE ALAINFORMACGION EXTRAIDA
11 tirilias ienen imagen y no huella

BR tirillas que no tienen huella v no cusntan con acta de exaneracian

1 no pertenece a la orden de compra

Total 104 tirillas que no cumplen con los criterios establecidos para la facturacion de marzo por un valor de § 710.424.

Evidencia;

e hilps//desprendiblesdepagoah file.core windows. .net/matrix12404 1/ Tirillas% 20de% 20pago/3.Tirillas_Marzo/
e Tirillas de pago/3.Tirillas_Marzof
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Numera 12,57 Dejaren su custodia ina copia del recibo dei incentivo debidamente firmado ycon 1a huella del beneficiario, Iz

cital zera ol qnnnrfﬂ anta r\nnlmunr reclamarcidn, Da no ser pnquh[

meganismo de toma de fofo de éste al momento del cobro.

a ohtanar Iz firma de log henaficiaring, imnlamantars o
a8 ont ma e los beheficianog, Imblementarg &

_ QBLKSACIGNES O ACTMIDAD DESAF&ROLLADAV EVEBENCIAS

Los soportes se almacenan en nuesira plataforma Digital Mongo, ias #irillas cuentan con huella e identidad de! beneficiario
la custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante Marzo se pagaron 89.746 y generaron tirillas, de las cuales 89.642 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo.

34 firillas con 1D Arch # Extra con huella que presentan ID TIRILLAS DIFERENTE ALA INFORMACION EXTRAIDA
11 tirillas tienen imagen v no huella

58 tirtllas que no tienen huella y no cuentan con acta de exoneracion
1 no perfenece 2 |2 orden de compra

Total 104 tirifias que no cumplen con los criterios establecides para la faciracién de marzo por un valor de § 710.424.

Evidencia:

= hiips/idesprendiblesdepagoah.fie.core windows.netimatrix1 2404 1/Tiillas% 20de% 20pago/3 Tirillas Marzo!
o Tirllas de pago/3.Tirillas_Marzo/

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los
promedios de requerimientos diarios.

Se dispone una mesa de aLPE mcdz nie el enlace https !!sos qrupomamx cof para atc, et o8 quejas ¢ regquenimienios
escalados por UARIV durante el mes de marzo aun no se tenia la habilitacion mientras se determina v se ajustan
parameiros exigidos por seguridad.

3

En cuanto jos beneficianos se mantienen a servicio los diferentes canales y lineas de atencion disponibles en la pagina
hitps:/www.sured.com.co/servicio-al-cliente/ para atender novedades técnicas o tecnoldgicas en al proceso de pago.

Fvidancia:
https//desprendiblesdepagoah file.core windows netimatrix124041 Tirillas% 20de% 20pago/3. Tirillas_Marzo/
Tirillas de pago/3.Tirillas_Marzo/

ten
&
®

Numeral 12.5¢ Respender ante las qusjas v reclamacicnes qu
8

limitaciones que impongan los corresponsales, oficina

nragentan los Rensficiarios ante ba indabida atencidn n
l-llv!.i\ll rtrd AL W

[t R L R TS S I SR v R

, ¢ajas extendidas ylo otros aliados, y adelantar las acciones que
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cotrespondan para garantizar atencitn prioritaria a los Beneficiarios de las Enfidades Compradoras. En caso de recibir tres
{3) o més quejas por la indebida atencidén o el condicionamiento de compras o adquisicidn de servicios de dichos
corresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion de medidas que aseguren la calidad del servicio.

MATRIX dispuso os los coite0s cesarcabeza@sured.com.co vy jessica.osuna@sured.com.co donde aciiaiments se

tramitan fas PQRS que se lleguen a presentar.

A corte 31 marzo 2024 se recibieron por correo las siguientes quejas por departamento debido a inconvenientes

presentados en el primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de Ios recursos
DEPARTAMENTO: == oo 0 009 cantidad Novedades
ANTIOQUIA 17
ARAUCA 14
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA i
ATLANTICO 8
BOGOTA 2
BOGOTA D.C. 20
BOLIVAR 48
BOYACA 1
CALDAS 14
CAQUETA 22
CASANARE i
CAUCA 18
CESAR 8
CHOCO 32
CORDCBA 23
CUNDINAMARCA 4
GUAVIARL 2
HUILA 3
LA GUANRA 2
MAGDALENA 5
META 8
NARINO p
NARING 28
NORTE DE SANTANDER 18
PUTUMAYO g
QUINDIC 16
RISARALDA 80
SANTANDER 8
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SUCRE 11

TOLIMA 2

VALLEDEL CAUCA 73

VICHADA 1_

Totalgeneral oo el L B0

Datos novedades segtin el mofivo de la solicitud.
LMoo selomup L REGISTROS
AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA MUELLA 28
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRG DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADQS EN LA PLATAFORMA g
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL MACIONAL 8
AR MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 145
AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGDO 4
AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRC DISPONIBLE QUIE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS ON LA PLATAFORMA 184
AH MATRIX RECLAMOS-MALA PRACTICA EN EL PUNTC DE PAGO {COBRA COMISION, EXIGE COMPRAS, £1C) 1
AH MATRIX RECLAMOS-PUNTOD SIN PLATA (FALTA DE CFECTIVO) 2
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DEPAGO 36
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGD CASO LEX 78872658 1
AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS DE PAGD SANTA ROSA DEL SUR BOLIVAR i
AH MATRIX-NO PAGG FOR BLOQUEO DEGIRO 72
OFICIG 050 REMISORIO QUEIAS 2
URGENTE AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRQ DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFGRMA 2
URGENTE AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO DISPON!IBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 1
URBENTE AM MATRIX RECLAMOCS-INCONVENIENTES PUNTDS GEPAGS i
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTA F-ZOSA DE_L SUR BOLIVAR 3
ot geiéra R A RO L e T e A S s
Evidencia:
= httos/idesprendiblesdepagoah file.core windows netimatrixt 24041/ Tirillas de pagof3.Tirillas Marzo/
e Tirllas_de_pago/3.Tirilias_Marzo/

Numerai 12.60 Capacilar a ios Beneiiciarios a {os cuaies se les presiard ei servicio postai dei pago, sin coniraprestacién en
los Servicios Postales de Pago que han suserito las Entidades Estales. Los canales que debe ofrecer para capacitar a los
Beneficiarios son: {f) informacion digital y virtual porlos diferentes canales de pagina web del Operador Postal, (i} mensajes
de texto al nimero telefonico del Beneficiario, (i) campafias presenciales convenidas por las Entidades Compradoras; (iv)
volantes; (v) afiches y (vi) pendones.
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Matrix giros vy servicios mantiene la prohibicion de difusion por medios de la disponibilidad de pagos de Asistencias
Humanitarias, foda Ja comunicacion y difisidn de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Toda la informacion requerida para la realizacién deif pago se da en ef punto de venta por parte del asesor o cajero que
brinda la atencion correspondiente en el momento que el beneficiario se acerca por fa asistencia humanitaria.

Se lievo a cabo jornada de pedagogia como parte del seguimiento de la orden de compra 124041 de 2024 celebrada enire
la Unidad para las victimas y el operador postal de pagos MATRIX reunion realizada el 12 de marzo de 2024; se convoco a
este espacio para dar a conocerla misionalidad de la UARIY, aspectos generales del proceso de gestion para la asistencia
de la SAAR e informar sobre fa necesidad de brindar una atencion con enfoque diferencial. Otro tema clave fue el de
genarar sensibilizacion alog funcionarios y colahoradores del operador, nara que a sy vez sean replicadas con ef personal
que afiende en los puntos de pago.

Conclusiones MATRIX se compromete a continuar generande las acciones pertinenies con el fin de disminuir este tipo de
sifuacionesy reafirman el compromisc con la orden de compra y generar los pagos sin novedad v cuando se presenten, se
puedan fomar acciones inmediatas, asi como fraguar impactos positivos, Desde la UARN se solicita que cuando se

R Ta e e t

puntos ofertados en el directoria,

ACTIVIDAD RESPONSARLE FECHA

1. La UAR se compromets a compartir las presentaciones objeta de la capacitacidn. UARIV {Yolands Ariza). 28/03/2024
zZ. MATRI{ se compromete & continuar generando las acciones pertinentes con el fin de MATRIX {Lina Sdnchez} BERMANENTH

disminuir este tipo de situacicnes y reafirman el compromiso con la orden de compra y

generar los pagos sin novedad y cuando se presenten se puedan tomsar acciones
inmediatas.

se realizd la capacitacién el 15 de marzo 2024 por parie de Malrix giros v seividios de mesa GLP? donde se
explicd creacidn de casos en la mesa vy se indicd el proceso donde el caso se asignaba inmediatamente porel
asignador a cargo para gestion dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

Evidencia:

ACTAD1 COMITE DE INCHO OC 124041-2024 pdf

ACTA 06 Capacitacion Aliado ~segumiento OC 124041-2024.docx

ATENCION PAGOS UNIDAD DEATENCION PARALAS VICTIMAS ~ UARN.emi

Capacitacién y sensibilizacion UARIV-MATRIX OC 124041-2024. - Informe de asistencia 3-12-24 .csv
Correo Citacién Capagitacion UARIV.pdf

Lista asistencia capacitacion MATRIX pdf

SENSIBILIZACION PROGRAMA UARIV OC-124041.ppix

2 & & 9 @
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Numeral 12.61 Restringir a los esiablecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consumo o uso de tos
servicios para la enfrega de los recursos,

Matrix Giros y servicios define mediante protocoio con Puntos de venta los cuales debe tener en cuenta generalidades y
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para pago fos documenios {CC, CE, PER, PPT) Seqtin apligue.

b} Validacion de documentos: (Unicamente documento original}

¢} Para estos pagos NG Se permite el pago con contrasefias o documentos en framite sin autorizacion de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara El pago al tercero destinado
e) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia del beneficiario y asegurar la entrega de la firilfa de pago.
f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

0} NOQ aplica el nroceso de desenrolamientn.

Se presenta una novedad por AH MATRIX RECLAMOS-MALAPRACTICAEN EL PUNTO DE PAGO (COBRACOMISION,
EXIGE COMPRAS, ETC) en Sania rosa de Bolivar donde segin se manifiesia la novedad NO LE CANCELAN PORQUE
SOLO REPARTEN 25 FICHOS Y NO PAGAN MAS PERSONAL EN EL DIA, declarada como zona roja por sus novedades
de orden pubhco yla presenma de grupos al margen de la !ey, como se esté presentado an dlferentes Zonas del pals el
ar UUH FJUUIIUJ y Ia IICLrC:)lucIU UC [JIULI;‘BGI d !d bUl!lUlIlUdU a ﬁjb bUtch{UUl +5] y leUiDUD HIL;IU::U Ia‘a Ci\lgciibldb u... EbiUb
grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencion situacién que no solamente genera inconformidad de los
clientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencién de lograr la atencion de los beneficiarios del programa fa
novedad se establece con aliado llevar a cabo jomadas masivas en el mes de Abril 2024.

Evidencia: Protocolo de atencion

Numeral 12.62 informar a la Entidad Compradora los horarios de atencion al piblico de los corresponsales, oficinas, cajas
exiendidas yfo ofros aliados y velar por ia correcta prestacion de los servicios.

| _ OBLIGACIONES O AC _ EVIDEN
Matrix Giros y servicios comparti6 el directorio de puntos de atenuon y los horarios de estos

Santa Rosa Del Sur Bolfvar por mal atencion en puntos de venta y falfa de recurso en puntos de venta, este municipio hace
parte del Sur de Bolivar, declarada como zona roja por sus novedades de orden piblico y la presencia de grupos al margen
de laley, comose esta presentado en diferentes zonas del pais ef orden pliblico y la necesidad de proteger a la comunidad,
a los colocadores y recursos, incluso las exigencias de estos grupos ha generado la reduccion de los puntos de atencion
situacion que no solamente genera inconformidad de los clientes sino pérdidas para colaboradores, con la intencién de
lograrla atencion de los beneficiarios del programa la novedad se establece con aliado llevara cabe jornadas masivas en el
mes de Abril 2024.

La Macarena Meta cerrd el punto de pago debido a temas de orden publico, el aliado manifiesta que adiciones se fienen
peliciones de extorciones para poder prestar servicio, lo que genera poner en tiesgo el personal por las constantes
amenazas, se deja emite comunicado oficial y las evidencias adicionales que muestras fa situacion actual del municipio y
gue impide continuar con la oferta de pagos.
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Evidencia:
+ Anexc3.1_Cantidad y tipo de puntos de pago propios paia la atencion en forma direcla (No fiendas, miscelaneas
droguerias, efc.)
Comunicado La Macarena pdf
RE_ACTA01 COMITE DE INICIO OC 124041-2024 eml
URGENTE INCONVENIENTE PUNTOS DE PAGO SANTARQSADEL SUR BOLIVAR pdf

3

Numeral 12.63 Reintegrar en los tres (3) dias calendario siguientes a ia finalizacion del periodo de entrega del incentivo, los
recursos que no hayan sido reclamados por los parficipantes @ las cuentas avforizadas de la entidad compradore, ai igual
que el informe debidamente firmado que avale el respectivo proceso & informar por correo electrénico.

las siguienies ONF,

1YEy

PROGRAMA - 2 U eODIGOPROGRAMA . FECHADECOLDCACIGN ~FECHAONP = VALGR © . CANTIDAD
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 285202202024 20/02/2024 12/03/2024 §  400.000 1
265202232024 23/02/2024  8/03/2024 $ 1.630.000 3

12/63/2024 $ 1.435.000 4

15/03/2024 § 1.220.000 3

265202272024 27/02/2624  12/03/2024 $ 5.585.000 12

Tﬁtét’genérﬁ_[--'_-._.'._'_":____:-."'. [P . - I e et $192703B323

Las ONP anteriores se confirma el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796

Le=03=2024 P 19-02-2024 - - TRESLALD FOR REINTEGRD 2% ABONG POR BEVAC LON0s241E

Se genera demora en reintegro recursos ONP, por error de comunicacion con érea fesoreria se solventa [a novedad ef dia
19-03-2024 con la trasferencia de la iotalidad de ONPS

Se detalla {as colocaciones cerradas a corte 31 marzo 2024 por cantidad y valor

- UPROGRAMA T PECHADECOLOCACION - | CODISOPROGRAMA . OMP' . PAGANG’ | HEWNTEGRG AUTGMATICO | Totalgenstal

BTENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 265202202024 1 20,837 2.385 23.023
22/02/2024 265702222024 544 32 57§
23/02/2024 26E202232024 ic 22,582 Z.B63 25253
27/02/2024 285202272024 12 32438 32510

28/D2/2024 265202222024 3171 3.171
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Rf03/2024 285203652024 1 1
8/03/2024 285203062024 20653 20.653

AYUDA HUMANITARIA-OTROS RECHOS 27i02/2024 265402272024 633 533

Tatalgeneral U T L e T g g T S e e

R T o T eI

ATERCION HIMANITARIA-

DESPLALALDS 20/02/2024 265202202024 405.000 13.518.075.000 1.480.525.000 15.4950.000.000
22102/2024 265202227024 353.230.000 15.880.000 349.120,000
2BIR/2024  2/E202232024 4.285.000 13.220.150.600 1,426,245 000 14.650,880.000
22/E2/aD24 255202272024 5.585.000 19.012.475.000 19.017.060.000
28/02/2028 265202282024 1.783.520.000 1.763.525.600
5fasizas 265203052024 400600 406,000
870372024 265203082024 13 358.290.600 32.359.290.000

AYUDA HUMANTAR-DTROS HECHQS i 27.’02./2924 265402272024 1.636.700.0008 1.636,700.000

Taldges T L T e e el iitamta s bmesdee simesies

Evidencia:

» Correos repussia ONP7z
e EXTRACTO 5796 xisx"
e EXTRACTO 5796 pdf'

Numeral 12.64 Presentar a la Entided Compradora un reporfe detallado de conciliacion, dentro de los tres {3) dias habiles
siguientes a la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los participantes
habiiitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y {ii) la especificacién para cada participante si el pago
fue realizado o no de acuerdo con la pregramacion de entregas establecida en los documentos definidos porla entidad
compradora.

BLIGAGIONES 16 ACTIVIOAD DESARROLLAGA Y EVIDERCIAS

Eri

Eiecucion del mes de Marzo:

CANTIDAD PAGADO 89.746 VALOR PAGADO § 55.035.028.000

VALOR FACTURADO § $613.041.264,0
Tirilas no cumplen con los criterios establecidos para la facturacion 104

VALOR A FACTURAR MARZO §612.344.502
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BLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Detalle tiriflas no cumplen con los criterios establecidos para la facturacion:

34 tirilfas con ID Arch # Extra con huella que presentan ID TIRILLAS DIFERENTE ALA INFORMACION EXTRAIDA
11 tirilfas ienen imagen y no huella

58 tiriifas que no tienen huella y no cuentan con acta de exoneracion
1 no pertenece a la orden de compra

Tatal 104 tirillas que no cumplen con los criterios estahlecidos para la facturacién de marzo nor un valor de § 710424,

Evidencia:

o  hitps./idesprendiblesdepagoah.file.core windows hetimatrix12404 1 Tirillas% 20de% 20pago/3 Tirillas_Marzo/
= Titillas de pagof3.Tirlllas_Marzof

Nota: El confratista debe anexar el nlimero total de actividades que se encueniren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soporian la ejecucén de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente a este informe en el aplicativo SECOP |l de acuerdo con la Guia Presentacion
Informa de Actividades y Supervision a la Ejecucién Confractuai.

T

i. VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE AC




1

Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versidn: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 44 de 45

En mi calidad de supervisor del contrato No. OC 124041-2024 certifico que ella contratist

Z. realiz6 sus acividades conforme a lo estipulado en el confrato, de manera oportuna y con ia caiidad y e‘f‘ csanf:ia
requeridas, asi como en [os fempos establecidos para ef desarrolle de cada una de sllas.

Tt

£s importante mencionar que, como se observa en tode el informe, Ias Gnicas aciividades que no se llevaron a cabo debido
& gue ia obligacién no aplica para este mes fueron:

Numeral 12.50 Conseguir el sifio para la entrega de incentivos en jomadas masivas, en los términos definides porla Entidad
Compradora e informario a la misma antes del inicio de la entrega.

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, iog;st!ca seguridad y condiciones establecidas por las autoridades que
requlan la materia, para el desarrolia de jomadas masivas de enirega de incentivos, Fn razdn a lo anterior, dehera
aaran%;zar que el alistamiento de la logistica y el efectivo para iz enfrega de los incentivos se encuentre instalado an el
municipio un (1) dia antes del inicio de la jornada masiva.

Las anteriores actividades no se llevaron a cabo debido que no se presenta pagos bajo la modalidad de Joradas masivas

i i
¢ cajes extendidas y no se reportan casos de aglomeraciones

P AT E o IS Qi IG .

\,i WCA &m/\cb@z

Lina Maria Sanchez Mufioz
Supervisora OC 124041 Matrix Giros y Servicios 5.A.S

MJ\J@W{;M(@@

Angeia Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencion Humanitaria

Nota: Para ios casos en que haya designacién se debe adjuntar ai primer informe ei documento de designacién expresa por
parte delrepresentante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar {a hueva designacion como
parte det informe alf periodo que corresponda.

Jﬂc @LWQ@F

Angela Maria Lascarro Quinte
Subdireccién de Asistencia y Atencién Humanitaria

Sunarvicny
SUBervienr
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