Fecha: 12/10/2023

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR I

factura.electronica@sured.com.co

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar les servicios de un operador para la adquisicién, transporte y suministro de productos alimenticios y no alimenticios en todos los departamentos,
3] irmi , veredas, zonas rurales del territorio nacional y territorios étnicos, con destino a la poblacion en riesgo o victima del conflicto

armadao internoe.

N° DEL CONVENID f CONTRATQ

N *PAGO Y/O DESEMBOLO I

PERIODO A SOBRAR

08/02/2024

LRESPONSABLE DE IVA?

CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y
APORTES PARAFISCALES

NUMERC DE FACTURA

ENDOSO Sl D NO g}

TERCERD ENDOSC

NIT

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: TIPO DE CUENTA

e
VALOR DEL CONVENIO / CONT

-

$ES DECLARANTE DE RENTA? |

VALOR APQRTADC PCOR LA UARIV

VALOR ADICIONADO
VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADQS

VALOR A PAGAR

SALDQ POR PAGAR -

H226:673:07300°
4.773.326.927,00

C-4101-1500-27-53107B-4101100-02

e =

realizades,

En mi calidad de Supervisor
1.- Que el vaior a pagar es aprobade a satisfaccion, .

2.- Que El Proveeder / Representante Legal cumplis a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.~ Que he verificado el paz y salvo per pagoe de los apories obligatorios a! Sistema General de Seguridad Social

del contrato y/o Convenio aqui relacionado, ceriifico:

4.~ Que he verificado |a Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentades y entregades.

7

Ho~ OQUES

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
NOMBRE (S) DEL SUPERVISOR (ES

SUBDIRECCIUN DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA

Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de ios informes o productos énexos.

considerando que es responsabilidad del supervisar/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art. 84 de Iz l.ey 1474 de 2011.




MATRIX GIROS ¥ SERVICIOS 8.A8 RESOLUCION DIAN NO. 18754056453070 AUTORIZA

NIT: 9

AV CL 25 69D 91 TO 2 OF 905

00327256

TELEFONO: 5965999

BOGOUTAD.C - COLOMBIA

SENOR (ES):

NIT: 900490473
CR85D46AB5P 5
BOGOTAD.C

[ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y REF

TEL:6017965150

FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES

DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
WO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

RESPONSABLE DE VA

TARIFA ICA 11.04 X 1.000 ACTIVIDAD 5310

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No. FEGS 2085

FECHA EXPEDICION: 22/03/2024 10:29:17

Tl

=i :

s
FECHA VENCIMIENT

f FECHA FACTURA
S0 DIAS 22 03 | 2024 21 04 2024

| ORDEN DE COMPRA | NUMERO DE PEDIDO | GONDICIONES DE PAGO DIA | MES| ANO DIA MES ANO ]

L CREFERENCIA o 100 SODESCRIPCION. - o T oAt CVRVUNITARIO |0 VR.TOTAL 0§

1001 Febrero 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 31,370.00 6,831.00 214,288,470,[)%;

Febrero 2024
Transaccionss 31.370

Valor pages: $22.562.057.000

SON: DOSCIENTOS CATORCE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MiL
CUATROCIENTOS SETENTA PESOS COLOMEIANOS

OBSERVACIONES:
FE RECAUDO UARIV

FEB/24

Declaramos haber recibido de conformidad real
la presente, obligandohos a su ¢argo en la form

ACEPTADA

C.CMNIT

a agui pactada.

¥y materalmente las mercancias ylo servicios, objeto de |1 el vy

FIRMA EMPRESA

Cufe: c9642471dc6dd 2b6a566155079a3d15cae 10482c49de(40809d1c0c491b 1 db8587d38d05c95751050h8a8884261bf3b5e

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES A
2008) ACEPTADA POR HABER RECIRIDO REAL Y MATERIA

UNTITULO G VALOR 8 (ART, 774 DEL C. DE ©. LEY DEL 17 DE JULIO DE
LMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA,

tripresa por SOFSIN, un software de SENSAS NIT 991361537-1, Proveedor Tecnoiégico‘PSL 5.A.S NIT 8909238375



s RESOLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A. FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES

NIT: 900327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
| T F SCMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICA BTA
‘ & AV CL 26 63D 91 TO 2 OF 905 RESOLUCION DDI-023769 DEL 25 DE NOVIEMBRE DEL 262
MATRIX TELEFONO: 5866999 RESPONSABLE DE (VA
giras y servicios BOGOTAD.C - COLOMRBIA TARIFA ICA 5.86 X 1.000 ACTIVIDAD 5310
SENOR (ES):
[ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENGION Y REI FACTURAELECTRONICADE
NIT: 900490473 VENTA No., FEGS 2091
CR85D46A65P5 e 5
BOGOTAD.C TEL-6017865150 FECHA EXPEDICION: 10/04/2024 09:11:13 BRI
& e
[ FECHA FACTURA | FECHA VENCIMIENTO |
30DIAS 10 | 04 | 2024 10 05 2024
ORDEN DE COMPRA | NUMERO DE PED{DO | CONDICIONES DE PAGO DIA | MES{ANO | DIA | MES | ANO
S OREFERENCIA Y 0 0 DESCRIPCION. S CANT L O VRUUNITARIO | VR TOTAL T
Eeshrero 2024 Convenio Matrix Giros y UARI 1,813.00 6,831.00 12,384,603.06

Febrerg 2024
Transaccicnes 1.813
Valer pagos: $22.562.057.000

SON: DOCE MILLONES TRESCIENTOS QCHENTAY CUATRQ MIL SEISCIENTOS TRES PESGS
COLOMBIANOS

- SUBTOTOTAL 2,384603.00

OBSERVACIONES:
FE RECAUDO UARIV FEB/24

Declaramos haber recibido de conformidad real y materiaimente las mercancias ylo servicios, objeto de [0 i aaEs :
la presente, obligandonos & su cargo en la forma aqui pactada. SRS b el

ACEPTADA C.CINIT FIRMA EMPRESA
Cufe: 8d64126c1366d65009768e0416227506a9a88b7cc16bch1 bY542fc52cbodd3eddf234827 3856032091 83185774a730¢

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULC O VALOR § (ART, 774 DEL C. DE C. LEY DEL 17 DE JULIO DE
2008} ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA.

Impresa por SOFSIN, un softwars de Soluciones Empresariales en Iz Nube —~ NIT: 501 3615371, Proveedar tecnoidgicb Soluciones Empresariales en ks Nube NIT: 901361537-1



DE COLOWAIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIAEINANCIERA

BBVA

Net Cash

BBVA Colombia
NIT 860.003.020-1
Certifica

Que nuestro(a) cliente MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, identificado(a) con
NIT namero 800.327.256-8 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de
la CUENTA CUENTA DE AHORROS EM No. 0833005796 aperturada el 9 de

marzo del 2017, cuenta ACTIVA y que a la fecha ha presentado un manejo
conforme a lo establecido contractualimente.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular con destino a quien interese, el 9
de abril del 2024.

Para tramites de némina, legales, internacionales y otros, también puedes usar las
siguientes opciones de nimeros de cuenta:

Cuenta de 10 digitos:0833005796
Cuenta de 16 digitos:0833000200005796
Cuenta de 20 digitos:00130833000200005796

Firma auforizada
BBVA Colombia



Cédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina i de 32

INFORME DE ACTIVIDADES No. 1
CORRESPONDIENTE AL PERIODC COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 29 FEBRERO 2024

SR ENFGRMACEGNGENERAL DEL EQNTRATO Camenin

No. Contrato o Convenio v afio de suseripcién: [ORDEN DE COMPRAN® 124041

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a fravés de giros de asistencia
humanitaria a las victimas del conflicto armado infermna a nivel nacional,
Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el

Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de
Pago No. CCE-247-lAD-2020 y el Anexo Operativo Operadores

Postales de Pago 2023.
Clase de Contrato o convenio: ORDEN DE COMPRA
Fecha Inicio; 08 FEBRER(C 2024
Fecha Terminacién: 31 DICIEMBRE 2024
Percentaje de Avance Fisico de Ejecucién: 6.42%
Nombre del coniratista: MATRIX GIROSY SERVICIOS SAS.
CC / Mit: 900.327.256-8

Nombre delSupervisor def Contrato o convenio: | Angela Marfa Lascarro Quinio

Cargo del Supervisor: Subdirector Técnico de Asistencia y Atencion Humanitaria

OELIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con Io establecido en la clusulz No 12 se presenta el informe
correspondiente,

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para serhabifitado como Operador Postal, establecidos porta normatividad
vigente. En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones para la habilitacion, una
vez entren en vigor dichos cambios, realizar todas las actuaciones pertinentes para continuar con la calidad de Operador
Postal.

| OBLIGACIONES D ACTVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Matrix Giros y Servicios S.AS. se encuentra habilitada para la prestacidn del servicio postal de pago a nivel nacional,
mediante Iz resolucién 103 del 29 de enero de 2015, expedido por el Ministerio de Tecnologias de Ia informacion y las
Comunicaciones,

tvidencia: Resolucion 103 MINTIC - Habilitacién Efecty World_compressed.pdf

Numeral 12.33 Estar inscrito en et Registro de Operadores Postales del Ministerio de Tecnologias de las Informacion vy las
Comunicaciones, y cumplir con las condiciones establecidas por la Comision de Regulacién de Comunicaciones para su
gjercicio como Operador Postal.




Cédigo: 760,10,15-72

GESTION CONTRACTUAL Versién: o4

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v |Fecha: 24/08/2022
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abilitada para fa prestacién del senvicio postal de pago a nivel nacional,
mediante la resolucion 103 del 29 de enero de 2015, expedido por ef Ministerio de Tecnologfas de Jz informacin y las
Comunicaciones. La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministerio en la opcién de https:iopm-
infegracicnes.mintic.gov.co/Consulta Postal/

4 T A o e
R DAL R3iT

videncia: (Cerfificacion de Autorizacion Mintic y Pantallaz

Numeral 12.34 Garantizarla entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios
de forma adecuada y prestando un servicio en condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad, igualdad y dignidad.

_OBLIGACIONES D ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS.

Se realizaron los pagos ds asistencia humanitaria UARV de los beneficiarios que se acercaron a fos puntos de venta hasta

el dia 29 febrero 2024, las enfregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de oportunidad, eficiencia, seguridad,
igualdad y dignidad.

Se refacionan la cantidad por colocacion y el estado aj corle 29 febrero 2624

_PROGRAMA ~  ~  DISPONIBLE - PAGADG = Totalgeneral
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 55,457 32.837 88.284
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 408 356 764
Totalgeneral "o o pnggE ©.33493° - 80.058
G PROGRAMA U FECHADECOLOCACION - CODIGORROGRAMA  DISPONIBLE . PAGADO * | Totalgsnaral’
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 265202202024 9.885 13.138 23.023
2270272024 265202222024 138 438 576
23/02/2024 255202232024 14.974 10.281 25255
27/02/2024 265202272024 26.417 8.679 35.006
28/02/2024 265202282024 4.043 301 4.344
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS 27/02/2024 285402272024 408 356 764
Totalgemeral . oo ENar G L spggm 337103 . #0858 -

Se relacionan montos por colocacion y €l estado al corte 28 febrero 2024
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SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS v |Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 3 de 32

PROGRAMA o DISPONIBLE _f -'-PAGAB'GL.-;*-’;".._ “Totalgeneral
ATENGION HUMANBTAREA—DESPLAZADOS § 31.071.483.000 $ 21.841.657.000 $ 52.713.140.000
AYUDAHUMANITARIA-OTROS HECHOS  § 1.054950.000 $  020.400.000 §$ 1.975.350.000

Totalgeneral . 0 0o o $32126.433.000 $ 22.562.057.000 - § 54688480000
RaGRAMAT T ReHADECOLAGACIN CODIGOPROGRAMA . pIPONIIE | pasAD . - Totalgereral
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADGS Z0/G2/2024 2835202202024 $ 5.857.1280.008 $ 5.142 820,004 5 15.008.000.600
22/02/2024 285202222024 g 78.785.000 $ 269335000 & 348.120.000
22/02/2024 285202232024 5 8.2053870.000 3 8.445.012.000 5 14 850.880.000
27/G2/2024 285202272024 % 14,734.325.000 4 5.606.800.000 8 20.340.225,000
28/02/2024 265202282024 $ 2.184.223.000 $ 177.892.4300 % 2.372215.000
AVUDA HUMAN!TARIA-OTHOS BECHOS 277022024 285402272024 § :!..054.950.1300 5 820.400.000 § 1.875.350.000
Tatal general ' S ' i § 32196438000 . § | 22562057800 § 54585 430010

A corte 29 febrero 2024 se recibieron por correc las siguientes quejas por departamento debido a inconvenientes
presentados en el primer acercamiento de fos beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos

Departamento - - Cantidad Novedades

Antioguia 2
Atlantico 1
Bolivar 2
Caldas 1
Cagueta 1
Choco 2
Magdatena 1
Narino 40
Quindio 1
Risaralda i7
Santander 2
Valle del Cauca 3

Totalgeneral -~ - - - . 73

Datos novedades seguin &l motivo de la solicitud.,
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Se enfregan las respuesias a los correos recibidos, se deja base con detallado de novedades y la repuesta
correspondiente. Novedad Narifio se present6 un dia de refraso en dispersién de recurso, se solventa la novedad

asegurando los recursos en los municipios asignados vy se da continuidad con pagos y solucidn a los casos presentados
desde el dia 22 febrero 2024,

Novedad Eje cafetero se realiza visita a zona, se realiza reuniénenia principal en Cali y se establece el manejo operative a
reafizar, se despliega validacionestécnicas ytecnologicas, se define un tiempo de espera para dar solucion al territorio de 5
dias debido que corresponde a un tema tecnolégico que requiere la intervencién de fabrica para dar solucion.

Evidencia: Tirillas digitales de los pagos realizados en e mes de febrero 33.193
Informe de cierre Febrero 2024

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan traslados
masivos de los Beneficiarios de un municipio a ofro, a menos que sea imposible lievar a cabo la entrega de recursos por
ocurrencia de situaciones demostrables de fuerza mayor (inundacidn, terremoto, asohada} o problemas de orden pblico,
casos en los cuales deberé presentar previamente a la programacion de fa estrategia de entregas la certificacion de la
autoridad oficial compstente en la cual se informe sobre la imposibilidad por dicha circunstancia.

Det21 de febrero al 29 febrero se presentaron 73 novedades, el 93% de los casos giro no disponible, de esta afectacion un
55% correspondiente a casos Narifio, Se presento novedad en Ia distribucion inicial de efsctivo de la colacacion 20 febrero
2024, el 23% correspondiente a Risaralda ligado a novedad tecnoldgica presentada a nivel de Eje cafetero.

_Faita efectivo Girono disponible Restriccién de pago nacional :Tntal'geﬁlerat

Antiocquia 1 1 2
Atlantico 1 1
Bolivar 1 1 2
Caidas 1 1
Caqueta 1 1
Choco 2 2
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TIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Magdaiena

1 1
Narifio 40 40
Quindio i 1
Risaralda 17 17
Santander 1 1 2
Valle del Cauca 3 3
Totalgeneral -~ SRR | FOoc g 73

Se enfregen las respuestas a los correos recibidos, se deja base condeialiado de novedadesy la repuesta correspondiente
en cuanto Novedad Narifio se presento un dia de retraso en dispersion de recurso, se solventa Iz novedad y se da
continuidad con pagos v sofucidn a los casos presentados desde el dia 22 febraro 2024.

Novedad Ee cafetero se realiza visita a zona y se despliega validaciones téonicas v tecnoldgicas, se define un fiempo da
espera para dar solucion al terriforio de 5 dias.

Evidencia: Correos de evidencia de validacién tecnoldgica confirmacion de solucion y pasabordo de visje a Cali para
revision de novedad, repuesta de novedades reportadas

Ef dia 20 febrero 2024 se realiza &l envié de la totalidad de Formafo acuerdo de confidencialidad y Formato de
aceptacion diligenciados y documentos soporte para elingreso Azure teniendo en cuenta el inicio de colocacion
del dis 20 febrero 2024.

Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y elingreso de recursos en la cuenta 0833005796 v
se procede con imposicién y distribucidn segin las fechas designadas nor UARIV

ingresos fondos para dispersidn:

CUPOR e
e DOMIC e
ABONO - 000000225

POR
nOMIC
ABONO
PR
“DOMIC

22-02-2024 ©3£9.120.900, 00

23-02-2024 --000000326 . .- 14,650.880.000,00
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TNVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

ABCHO 060000325 2(.340.925.00¢,00

POR
DOMLIC
- CABONG 0 000000336 . .7 1:975,350.000,00
CUUBOR S S R P R
CTDOMIC st T e e e e
ARONO 000600351 2.372.215.000,00
POR
DOMIC
C -54.688.490.000,00
Caolocaciones
Cargues Fecha cantidad Maonto
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 23.023 § 15.000.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 22/02/2024 576 & 348.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/02/2024 25255 § 14.650.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS  27/02/2024 784 § 1.875.350.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/02/2024 35.095 % 20.340.825.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/02/2024 4344 & 2.372.215.000
89.058 54.688.490.000

Para la disposicion de la informacién  para UARIV se dispuso de los correos electrénico segtn
Radicado_MGYS_3 124041

CEO SURED n Es

Luisa Femanda
Cardenas Sanchez

raenas{@sures.com.co

Lina Maria Sanchez Gte Supervisora maria.sanchez@sured .com.co
Mufioz Desarrello de  Encargada del

Negocio contrato
Bryan Leonardo Gie Gestion leonardo figueredo@sured. com.co
Figueredo Gonzalez Tecnologfa tecnoldgica
Jorge David Abslia Gte Gestién financlera  jorge.asbhella@sured.com.co

Financieroc y y contable
Contable
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Pagina 7 de 32

LIGACIONES O ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Karen Bibiana Mora
Villan

Cesar Augusto Cabeza
Mareno

ivan Dario Homez Homez

Idianith Perico Carvajal

Coordinadora  Atencién Mesa

Experiencia dePQRS,

del Cliente Reintegros,
Soficitudes por
suplantaciones,
Servicio y Contac
Center al cliente
final(Gestidn

Coordinador
Operaciones
Giros vy Pagos

{Coordinacion
pagos, cargues,
reportaria,
novedades o
incidentes en
operacion,
atencién
requerimientos
operativos, gestidn
establecimientos
gestion
documental, entre
otros)

Gestidn Juridica

Cocrdinador  {Acompafiamiento

Asuntos cumplimiento ODC

Legales y solicitudes
Jjuridicas)

Lider Gestion Mercadeo

Mercadeo ¥ comunicaciones

karen.mora@sured_com.co

cesar.cabeza@surad.com.co

ivan.homez@sured.com.co

idienith.perico@sured.com.co

Para los giros UARIV en plataforma todos realizan bajo el mismo procedimiento de cargue sin restriccidn por
municipio o departamento y segn las vigencias definida. ejemplo:

519 309

3487

520 325
1885

314 448

5761

350 816
448
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Emprasa

UARIY UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

ii

Convenio ™
YARIV

i

Campaita
CAR_UARIV26542702 5G01 X

¢Aplica Vigencia? SRS oo2er0327 X B

Establecimiento Origan -
2854 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS UARIV X

LAphca ciudsa g2 pago?

¢ Aplica cepartamento de paga? L

Evidencia: se envia correos colocaciones respondidas donde se observa toda la irazabilidad , correo con enlace Azure, y
marecacion de cuenta exenta de GMF.

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/Marcacion cuenta exenta GMF.emi

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RE_ LINEAMIENTOS PARA USUARIOS OPERADOR MATRIX
GIRCS Y SERVICIOS (1).emi

e Tirlllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RV_ COLOCACION AH 265202202024 OC 124041 DE
2024 emi

« Tidllas de pago/Febrero/Evidencia_numerai_1238/RV_ COLOCACION AH 265202272024 OC 124041 DE
2024 em|

o Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RV_ COLOCACION AH 265202282024 OC 124041 DE
2024 am
Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RV_ COLOCACEQN AH 22-02-2024 em}

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RY_COLO CACION AH 23-02-2024 emi

e Tivllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.36/RV_ COLOCACION UARN AYUDA HUMANITARIA-OTROS
HECHOS 265402272024~ ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024 .em

o Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral 12 .36/minuta_servicios_postales_de Dago.pdf

Numeraf 12.37 Cumplir con el cronograma definide por la entidad compradora para &f programa especifico.
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OBLIGACIONES O ACTVIDAD DESARROLL ADA Y EVIDENCIAS

Durante el periodo del 20 al 29 febrero se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias v en los
tiempos designados por UARIV:

Cargues Fecha cantidad Monto
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 23.023| $ 15.000.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 22/02/2024 576| $ 349.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/02/2024 25255| % 14.650.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS | 27/02/2024 7641 $ 1.975.350.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/02/2024 35.096| §  20.340.825.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/02/2024 4344| S 2.372.215.000
89.058 54.688.490.000

Datos novedades seglin sl motivo de |a solicitud.

Se enfregan las respuestas a los comeos recibidos, se deja base con detalladc de novedades y la repuesta
correspondiente. Novedad Narifio se presentd un dia de retraso en dispersion de recurso, se solventa la novedad
asegurando los recursos en los municipios asignados y se da continuidad con pagos y solucion a los casos presentados
desde el dia 22 febrero 2024.

Novedad Eje cafetero se realiza visita a zona, se realizareunion enla principalen Cali y se establece el manejo operativo a
realizar, se despliega validaciones técnicas ytecnoldgicas, se define un fiempo de espera para dar solucion al territorio de 5
dias debido que corresponde a un tema tecnoldgico que requisre la infervencion de fabrica para dar solucién,

Evidencia:

o Tirilas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.37/RE_ PROCESO UARIN ATENCION HUMANITARIA-AH
265202202024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.eml

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.37/RE_ PROCESC UARI ATENCION HUMANITARIA-AH
265202232024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DF 2024 el )
e Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral 12.37/RE_ PROCESO UARIV ATENCION HUMANITARIA-AH
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265202272024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.em!

= Tiillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral 1 237RE_ PROCESC UARI ATENCION HUMANITARIA-AH
265202282024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.em|

o Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_1237/RE_ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265222202024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.emi

o Tirllas de pago/fFebrero/Evidencia_numeral_12.37/RE_ PROCESO UARIV AYUDA HUMANITARIA-OTROS

HECHOS 265402272024- ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.em

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA ¥ EVIDENG

e realizaron las siguientes calocaciones con vigencia 30 dfas v en los
tiempos designadas por UARIV sin restriccién nacional, los presuntos casos de restriccién obedecen a tema
tecnolodgico o de informacién del cajero o asesor del punto de venta.

Evidendia:

s Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE_ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265202202024 - CRDEN DE COMPRA 124041 DE 2024 .eml

o Tiillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE._ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265202232024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024 emi

o Tidllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE_ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265202272024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024 emi

= Tirllaz de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE_ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265202282024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024 .emi

e Tinllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE_ PROCESO UARN ATENCION HUMANITARIA-AH
265222202024 - ORDEN DE COMPRA 124041 DFE 2024.em!

_» Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.38/RE_ PROCESO UARN AYUDA HUMANITARIA-OTROS

HECHOS 2654822?_2024- ORDEN DE COMPRA 124041 DE 2024.eml

Numeral 12.38 Informar a Colombia Compra Eficients la inclusién o exclusion de corregimientos, municipios o Distritos.
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BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA ¥ EVIDENG

Matrix Giros y Servicios pone a disposicién la operacion para el pago de giros postales por ventaniffa. En Jos 1.122
Municipios del paislos siguientes canales habilitados con autenticacion biométrica dactilar para la atencidn de usuarios
mediante el servicio postal asi:

78.761 Canales con autenticacién hiométrica dactilar

76.551 Puntos da atencicn

78 Oficinas Moviles
1) Cajas Extendidas

cantidad de canales habilitades con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz} diferente a sistema biométrico dactilar para
la atencién beneficiarios asi:

43.605 | Total CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, V03Z)

9.565 Puntos de atencian

24.040 | Punios de atencién con pre- validacidn de biometria Faciai

Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con fa posibilidad de aplicar revalidacion de biomefria facial a sus dlientes yio
usuarios a fravés del APPSURED yia WER Transaccional.,

El manejo biométrico facil se realizarealizando la capiura de Ia imagen del documentc de identidad del tercero junto con la
captura del registro bioméfrico facil del usuario. Esta tecnologia es aplicable para el proceso de pago en punto de venta y
hace parte infegral de la operacion postal de pago de acuerdo con la habilitacién entregada por parte de ministerio de
tecnologia de la informacion yias comunicacién - Mintic.

En el mes de feberero no se modificd la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por lo anterior ne se
enviaron correos de modificaciones ylo aciualizaciones

Evidencia: Propuesta comercial, Anexo 3.1_Canfidad y tipo de puntos de pago propios para la atencién en forma directa (No
tiendas, miscelneas, droguerias, stc.)

Numeral 1240 Concertar con la Entidad Compradora la prorroga, disminucién o ajustes en ef ciclo de entregas de los
incentivos, segdn los avances de fas jornadas, las necesidades del servicio o la poliica institucional de la Entidad
Compradora,

IBLIGACIONES O ACTMIDAD DESARROLLADAYEVIDENGIAS. — ~
Durante el mes de febrero no se presenten ONP, las colocaciones disponibles & 30 dias con estado activa al 28 febrero
2024 segin el siguiente detalle:

20/02/2024 £.885 13.138 23.023
22/02/2024 138 438 576
23/02/2024 14.974 10.281 25,255
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27102/2024 26.825 9.035 35.860
28/02/2024 4.043 301 4,344

TOTAL 55.865 33.183 £9.058

Evidencia: /4

Numeral 12.41 Asistir a los Comités Operativos.

. (OBUGACIONES O ACTVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS |
Se Hevo a cabo el comité de preparacion el dia 08 febrero 2024 para desarrollar inicio como parte de fa supervision y
seguimiento a la ejecucion de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las Victimas y el
Operadorpostal de pagos MATRIXGIROS Y SERVICIOS SA.S. dondese llevd a caho la siguiente agenda y se acordaron

tos siguientes compromisos.

o Presentacion infegrantes mesa de trabajo UARIV- MATRIX.

e [ntervencion por parte de ia directora de la DGSH - y subdirectora de la SAAH.

e Infroduccion por parte de los representantes del operador postal de pagos MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS-
Intervencion area tecnologia UARIY {Canales intercambio informacién).

e FEjecucién presupuestal y operacion
e Propuesta Cronograma de facturacion de conciliacion y de devolucién de rendimientos.
o Aspecios generales de la Orden de Compra.
e \Varios
= Fecha primer comité operativo (25/02/2024)
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Eloperador de pago MATRIX, se compromete a enviar la matriz de . .
contactos de cada uno de los funcionarios que van a hacer parte de los MATRIX (Lina Maria 9/02/2024:
iy Sanchez) ‘
comités y del desarrollo de la orden de compra.
2 La UARIV, se compromete a enviar fa matriz de contactos de cada UARIV {Angela
iuno de los funcianarios que van a hacer parte de los comités y del B 14/02/2024:
Lascarro)
i desarrollo de la orden de compra.
3. La UARIV, se compromete a programar las reuniones paralamesa UARIV {Angela
. ., " . 10/02/2024
de trabajo de tecnologia y de los comités operativos. Lascarro)
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4 El operador de pago MATRIX se compromete 3 enviar el directorio . .
MATRIX {Lina Maria 15/02/2024.

gactuafi-zado con los campos requeridos como cédigo DANE, codigo Sanchez)

: punto, red aliada, departamento, municipio, direccion.

5 El operador de pago MATRIX y la UARIV se comprometen a t)a/::;l':;{j?ngela

{ adefantar las acciones pertinentes para la formalizacién de ia cuenta i MATRIX (Lina Maria 9/02/2024
| poder iniciar con fa dispersién de giros.

Sanchez)

Evidencia:

Numeraf 12.42 Delegar a un funcionario de la gerencia operativa de convenios, guien tiene las funciones de (i} Vigilar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (i) Efectuar seguimiento técnico
permanente al desarrolfo y ejecucion del contrato; v (iii) Formular por escrito las recomendaciones tendientes a la debida

ejecucion técnica del contrato e informar oporiunamente cualquier anomalia o confiicto.
o - OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Mediante oficic emitido el dia 19 febrero 2024 En atencién al compromiso adquirido en ef comité de inicie come parte de |a
supervisiony seguimienioa fa ejecucion de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre la UARI y el Operador
postal de pagos Matrix Giros Y Servicios SAS se informé formalmente nombramiento de los miembros del comité de
operafive por parte del Operador en cumplimiento del literal g de la clausula séptima del Instrumento de Agregacion a la

Demanda CCE-247-JAD-2020 asi como fa matriz de contactos de las personas designadas para el seguimiento de fas
actividades relacionadas.

Lina Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Moreno - Miembro Suplente

Evidencia: Oficio miembros del comité operativo y listado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS —
OC_124041 de 2024
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Numeral 1243 Custediar los recursos de manera eficiente y responder ante la pérdida de los mismos.
Se confirma mediante correo electrénico las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta
00130833000200005726 v se procede con imposicidn y distribucidn segtin las fechas designadas por UARIV

ingresos fondos para dispersion:

20-02-2024

54.688.480.000.,00
Colocaciones

Carguses Fecha cantidad Monlo
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 23.023 % 15.000.000.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 22/02/2024 576 % 349.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 2310272024 25255 §  14.650.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS  27/02/2024 764 $ 1.975.350.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/02/2024 35096 §  20.340.925.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/02/2024 4344 5 2.372.215.000
89.058 54.688.490.000

Se recibe trasferencia 1.586.860.000,00 sin colocacion asignada a corte 29 febrerg 2024

No se presenta ONP a corte 28 febrero o cierre de colocaciones.

Evidencia: Extracto Bancario cuenta 0833005796
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Numeral 1244 Prestar los Servicios Postales de Pago en los corregimientos, municipios y Distitos en los que ef Operador
Postal indico tener cobertura al momento de fa Cofizacion y donde |z Entidad Compradora tenga poblacion beneficiaria. La
atencion a los beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto de Ia poblacion atendida, con un
enfoque diferencial y prioritariamente en corresponsales, oficinas, cajas extendidas v otros afiados, por tipo de localizacion.

L e . bema L
AMAZONAS $ 14.885.000 $  13.340.000 $  28.225.000
ANTIOQUIA 3 3.424.605.000 $ 2.111.630.000 $ 5.535.235.000
ARAUCA $ 747.353.000 $  390.980.000 % 1.138.333.000
CALDAS 3 163.865.000 §  56.560.000 §  220.425.0090
CASANARE $ 224505000 §  93.860.000 §  318.365.000
CAUCA $ 2.244.155.000 $  883.375.000 $ 3.127.530.00C
CESAR % 522.950.000 §  344.4B0.000 $§  867.440.000
CUNDINAMARCA $ 347.030.000 $ 146995000 $§  494.629.000
GUAVIARE $ 150.040.000 $  £3.815.000 $  208.855.000
HUILA 5 810.290.000 $  453.265.000 § 1.263.555.000
LA GUAIIRA 3 338.296.000 3§ 2168.184.000 $  554.430.000
MAGDALENA % 391.330.000 $ 261.860.000 4%  653.290.000
META $ 572.989.000 $ 225.885.000 § 798.874.009
NARING $ 4.011.893.000 $ 4.362.525.000 $ 8.374.413.000
NORTE DE SANTANDER $ 2.215.083.000 $ 1.210.410.000 % 3.425.409.00¢
BUTUMAYC % 605.945.000 § 324.485.000 §  930.430.000
RISARALDA & 736.390.000 $  B£3.875.000 §  800.265.000
SANTANDER % 474.443.000 $ 230.585.000 $  785.028.000
SUCRE 3 1.180.545.000 $ 1.342.825.000 $ 2.523.376.000
TCLIMA $ 483.795.00¢ $  250.253.000 &  734.050.000
VALLE DEL CAUCA $ 4.636.712.000 $ 4.632.805.000 $§ 9.263.617.000
VICHADA $ 34.840.000 $  15.485.000 $  50.325.000
BOGQTA, D.C. % 1.366.237.000 %  B45.500.000 § 2.011.737.000
CHOCO 3 2.022.080.000 $ 1.180.220.000 % 3.212.400.000
BOLIVAR % 1.697.870.000 $ 1.266.915.060 §$ 2.864.785.000
CORDOBA $ 1.304.564.000 § 1.176.510.000 §$ 2.481.374.000
VAUPES % 24.355.000 3 4.810.000 $  29.165.00D
GUAINIA 3 86.825.000 $  28.310.000 $  416.135.000
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QUINDIO $ 203.273.000 3 34.010.000 $ 237.282.000
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIAY SANTA CATALINA  $ 200000 § 220.000 $ 420.000
CAQUETA $ 860.720.000 $ 385.665.000 $ 1.247.385.000
BOYACA 5 134.535.000 § 51.105.000 $  125.540.000
ATLANTICO % 193.819.006 § 84.709.000 %  278.528.000
$ 32.126.433.000 § 22.562.057.000 $ 54.588.490.000

Se relacionan cantidades y el estado al corte 29 febrero 2024 por departamento

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
CALDAS
CASANARE
CAUCA
CESAR

CUNDINAMARCA

GUAVIARE
HUILA
LA GUANRA

MAGDALENA

META
NARIND

NORTE DE SANTANDER

PUTUMAYO
RISARALDA

SANTANDER

SUCRE
TOLIMA

VALLE DEL CAHICA

VICHADA

BOGOTA, D.C.

CHOCO
BOLIVAR
CORDOBA
VAUPES
GUAINIA

1.845
1.651
1.658

52
9.224
1.828

424
551
5.383
1.437
842
382
2.034
893
1.245
1.323
13.755
5.582
1.581
1.333
1.219
3.568
1-284
14.158

88
3.283
5.451
4.329
4.082

41

174
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IBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

QUINDIO 365 54 419
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENGIAY SANTA CATALINA 1 2
CAQUETA 1.482 632 2.120
BOYAGA 238 76 314
ATLANTICO 403 141 544

TOTAL 55.865 33.193 89.058

Numeral 1245 Validar, una vez recibida la base de datos por parie de la Entidad Compradora, [os siguienies campos: (i)
Estructura del archivo de acuerdo con e} protocoio de intercambio de informacién, (ii) Contenido de informacién en los
campos marcados como obligatories, (i) Tipo de dato de acuerdo con el campo, y (iv) Documentos de identidad o cadigos
de beneficiario repetidos. En caso de encontrar inconsistencias en el momenio de las validaciones, devolvera &l mismo dia

de recibo la base de datos a la entidad compradora, a fravés de los mecanismos esfab

informacian.

lecides para intercambio seguro de

OBLIGACIONES 0 ACTMIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS

Se reciben durante el mes de febrero las siguientes colocaciones, confirmadas via correo, archivos detallados en Azure,
para posterior validacion y se emite repuesta de confirmacion de cantidad y valor para tfraslado de recursos.

Cargues Fecha cantidad Monto
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 20/02/2024 23.0231 § 15.000.000.400
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 22/02/2024 576 $ 348.120.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 23/02/2024 252551 §  14.650.880.000
AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHOS | 27/62/2024 784] § 1.975.350.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 27/02/2024 35.096] $ 20.340.925.000
ATENCION HUMANITARIA-DESPLAZADOS 28/02/2024 4344 5 2.372.215.000
89.058 54.688.480.000

Evidencia: Correos repuesta de confirmacién de los archivos de colocaciones almacenados en Azure

Numeral 1248 Realizar la dispersion y entrega de los recursos, (nicamente cuando tenga en su poder la carta de
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autorizacion débito firmada por la entidad compradora, teniendo presente que ef débito corresponda al valor total de cada
carta de autorizacion y al archivo relacionado en dicha carta.

{ES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

Detalie del estado por cantidad del tipo y fecha de la colocacion a corte 29 febrero 2024

TR I | DISPONIBLE | PAGADQ | Totalgeneral
20/02/2024 8.885 13,138 23.023
2652 ATENCION HUMANITARIA
DESPLAZADQOS 2.885 13.138 23.023
220212024 138 438 576
2652 ATENCION HUMANITARIA
DESPLAZADOS 138 438 575
2310272024 14.874 15.281 25.255
2652 ATENCION HUMANITARIA
DESPLAZADOS 14.8974 10.281 25.255
27/02/2024 26.825 8.035 35.860
2652 ATENCION HUMANITARIA
DESPLAZADOS 26.417 8.679 35.086
2654 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS 408 356 764
28/02/2024 4.043 301 4£.344
2652 ATENCION HUMANITARIA
DESPLAZADOS 4.043 301 4.344
Tetal genetrat - : : . 55865 [ 35183 -...88.088 -
Detalle del estado por va!or del ﬁpo yfecha cie la co!ocac;on a corte 29 febrero 2024
L o DISPONIBLE ' - PAGADD . Totalgeneral
206/02/2024 $ 5.857.180.000 9.142.820.000 $ 15.000.000.000
2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS  § 5.857.180.000 5.142.820.000  § 15.000.000.000
22/02/2024 $§  79.785.000 269.335.0006 $  349.120.080
2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS & 78.785.000 269.335.000 §  348.120.000
23/02/2024 $ 8.205.870.000 6.445.010.0086 $ 14.650.880.000
2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS  $ 8.205.870.000 $ 14.650.880.000
27/02/2024 $ 15.788.275.000 6.527.600.000 § 22.318.275.000
$

2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS
2654 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS
28/02/2024

14.734.325.000
$ 1.054.950.000
$ 2.194.323.000

5.806.606.000
920.400.000
177.882.000

$ 20.340.825.000
$ 1.975.350.000
$ 2.372.215.000

2652 ATENCION HUMANIT ARIA DESPLAZADOS

$ 2.194.323.000

177.892.000

$ 2.372.215.000

Total gereral

7§ 82.126.433.000

$
$
$
$
%
$ 6.445.010.000
$
$
$
$
$
$

$22.562.057.000"

~'$ 54.688.490.000
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Evidencia:
o Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12 46/ FORME _DIARIO_29022024 xisx
o Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_1246Movimientos BRVA cuenta 5796 UARIV Feb 20 a Marzo 13
2024 (1ixis -

Numeral 12 47 Permitir la disponibilidad del efectivo durante el ciclo de pago en los corresponsales, oficinas, cajas extendidas
y ofros aliados dispuestos con denominaciones acorde al monto liquidado del incentiva, incluyendo los saldos liquidados v
no cabrados de ciclos anteriores,

Del 21 de febrero al 29 febrero se presentaron 73 novedades, el 93% de los casos giro o disponible, de esta afectacién un
53% correspondiente a casos Narifio, Se presento novedad en la distribucion inicial de efectivo de la colocacion 20 febrero
2024, el 23% correspondiente a Risaralda ligado a novedad tecnolGgica presentada a nivel de Eje cafetero.

" Falta efective  Girono disponible . Restricciéh de paga nacional Total general

Antioguia

1 1 2
Atlantico 1 1
Bolivar 1 1 2
Caldas 1 1
Cagueta 1 1
Choco 2 2
Magdalena 1 1
Narifio 40 40
Quindio 1 1
Risaralda 17 17
Santander 1 1 2
Valle del Caucsa 3 3
Totalgemeral . . . g B L R e N R

Se entregan las respuestas a los correos recibidos, se deja base con detallado de novedadesy la repuesta correspondiente
en cuanio Novedad Narifio se presents un dia de refraso en dispersion de recurso, se solventa la novedad y se da
continuidad con pages y solucion a los casos presentados desde el dia 22 febrero 2024.
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| BLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA ¥ EVIDENCIAS
Novedad Eje cafetero se realiza visita azona y se cespliega validacicnes técnicas v tecnolégicas, se define un fiempo de
espera para dar solucion al territorio de 5 dias.

Para el mes de Febrero No se fienen pagos en cajas extendidas y no se fienen cierres de colocaciones o ONP
Evidencia:
¢ Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.47/Detalle Feb.xlsx

e Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12 47/Movimientos BBVA cuenta 5796 UARIV Feb 20 a Marzo 13
2024 (1) xis

e Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.47/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEF ICIARICS CON GIRO
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA (1).eml

e Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_1 2A7IRE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRG
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA (2).emi

o Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12 47/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEF ICIARIOS CON GIRQ
DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA eml

e Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_1247/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-INGONVEN [ENTES PUNTOS
DE PAGO eml

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_1 2A7RE_PAGOS UARIV SUPERGIROS 21 - 28-02-2024 el

Numeral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada zona para
garaniizar la efecfiva y aportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa.

Durante el periodo ejecutado se dio cumplimientoa fas condiciones de atencién en los puntos (agencias), de cada zona con
el fin de garantizar la prestacién efectiva de nuestros servicios.

Procesecs Experiencia al Clienfe: @ SURED
2E ATENCION DF CANALES
&7 e Ussnso fewt: ﬁ That A ¥ Wk Uik Fndd Diros v gsustiis Ao
- * Bl Exccin 6 torder & = peldon de e :’“’Wﬁmfg;;;’&?
il My sl Ao e e S el
. “l?(&:\z‘}';dn ¥ erltegn (e WEAING Pt da andaden @M PQR’S
carnpetentia on fa icscicitn de PQAAT {GLP. S0 earreo electrdaiont Usiarks fina v ontes jisaies; L
=it
o * Yemdmin a MRS - - -
I onn ittt oty s s s Diecommes . dMest 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
) N estabiss e PARES, ot e ‘ncidentes,
= {rformazan el
= [xtodods Glrax
» Recepoin de SR .
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Lunes a Viernes:  7:00 a.m. - 8 :30 p.m.
8.0.F: 8:60 a.m. - 8 :30 pam.

Datos novedades segtn el motivo de la solicitud.
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Se enfregan las respuestas a los correos recibidos, se deja base con detallado de novedades y la repuesta
correspondiente. Novedad Narifio se presentd un dia de refraso en dispersion de recurso, se solventa la novedad

asegurando fos recursos en los municipios asignados y se da continuidad con pagos y solucion a los ¢casos presentados
desde el dia 22 febrero 2024.

Novedad Eje cafetero se realiza visita a zona, se realizareunion enia principal en Cali y se establece el manejo operativo 2
realizar, se despliega validacionestécnicas ytecnologicas, se define un tiempo de espera para dar solucion al ferritorio de 5
dias debido gue corresponde a un tema tecnoldgico que requiere 1 intervencion de fabrica para dar solucién.

]

Evidencia

Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12 48/ACTA01 COMITE DE INCHC OC 124041 -2024 pdf

Tirilias de pago/2 Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/ACTA 01 COMITE DE INCHC OC 124041 -
2024 pdf

Tirilias de pagof2.Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/Detalle Feb xlsx

Tirillas de pago/2.Evidencias_febrero/Evidencia_numeral_12.48/RE_ACTAO1 FIRMADA COMITE DE INICIO OC
124041-2024 (1).eml

Tirillas de pago/2.Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/RE_AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS
CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA (1).eml

Thrillas de pago/2.Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/RE_AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS
CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA (2).emt

Tirillas de pag01’2‘Evidencias_Febrero/Evidencia_numeraU2.48/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS
CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADGS EN LAPLATAEORMA i

Tirillas de pag;jof2.EvidenCi'as_Fe’:oret'ovaidencia_zfiumera!_iIZ.»!E-&'RE_w AH  MATRIX RECLAMOS-
INCONVENJENTES PUNTOS DE PAGD emt

Tirllas de pago/2.Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/RE_ NOVEDAD CON PAGOS GIROS UARIY
EJE CAFETERD emj

Tirillas de pago/2.Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_1 248RE_PAGOS UARN SUPERGIR(QS 21 - 28-02-
2024 {1).emi
Tirillas de pago/2 Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12.48/Tu pasaborde (1).pdf

Numeral 1249 Coordinar con la Entidad Compradora las acividades de convocatoria y difusién de la informacién de las
formadas de entrega de los incentivos, de actierdo con la estrategia definida por el operador postal de pago v socializada en




Coédigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOs v | Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Pagina 22 de 32

el Comité Operativo definido por entidad compradora,
' (OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicion de difusién por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda ia comunicacin v difusion de informacion se realiza directa por parie de UARIV

Evidencia:: Noaplica #siasiznervadi 50

Numeral 12.50 Conseguir el sifio para la enirega de incentivos en jomadas masivas, en los términos definidos porla Entidad
Compradora & informario a la misma antes del inicio ds la enfrega.

. OBUGACIONES 0 ACTVIDAD DESARROLL
Para sf mes d febrero no aplica, teniendo en cuenta gus no se presenta

cajas extendidas.
Evidencia:: No aplica (%! ailuniarios soifvidar

Numeral 12.51 Contar con todos los permisos, logistica, seguridad v condiciones establecidas porlas autoridades que regulan
la materia, para el desarrollo de jomadas masivas de enfrega de incentivos. Er razén a lo anterior, debera garantizar que el
alistamiento de ia logistica y el efeciivo para ia entrega de los incentivos se encuentre instalado en el municipio un (1) dia
antes del inicio de la jormada masiva.

; OBLIGACIONES O ACTHIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCE o
Para el mes de febrero no aplica, teniendo en cuenta que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jormadas masivas ¢

cajas extendidas.

Evidencia:: Noaplica (Relzcionzryzdi

Numeral 12.52 Nofificar a fos participantes en las jomadas masivas de entrega de incentivos, informéndoles el lugar de
enfrega de los incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB vy los demas canales de difusion que
garanticen la asistencia. Asi mismo, debera garantizar durante el ciclo de pagos en cada lugar definide, la atencion
permanente y continua, minimo de 8 horas diarias por 20 dias y porlo menos un (1) canal por cada modalidad de entrega,
que cuenten con e efectivo requerido para entregar los incentivos cuando los beneficiarios del programa asilo soliciten.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIA!

Por parte de Matrix giros y servicios se mantiene la prohibicion de difusion por medios de fa disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacién y difusion de informacion se reaiiza directa por parte de UARIV

Evidencia:
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Numeral 1253 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeraciones o exposicidn a jos beneficiarios a
eventuales contagios, y demds situaciones que pongan en peligro su integridad y por ende su vida, mientras persista la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Para el mes de febrero no aplica, teniende en cuenta que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jornadas masivas o
cajas extendidas. No se reportan casos de aglomeraciones.

La emergencia sanitaria finalizd el pasado 30 de junio de 2022 por lo que esta obligacién no aplica

Evidencia: No aplica.

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las transacciones que realicen los
beneficiarios: {i) Idenfficacion piena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
Durante el mes de febrere no se presentaron casos de presunta suplaniacion.

La cantidad de canales habilitados con autenticacion biométrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactilar
para la atencion beneficiarios asf:

436805 | Total CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)

9.5865 Puntos de atencion

34.04C | Punlos de atencién can pre- validacidn de biometria Fagial

Actualmente SURED cuenta con la posibilidad de aplicar revalidacion de biometriafacial a sus clientes ylo usuarios a través
det APPSURED y la WEB Transaccional.

El manejo biométrico facil se realizarealizandola capiurade Ia imagen del documento de identidad def tercero junto con la
captura del registro biométrico facil del usuario. Esta tecnofogia es aplicable para &l procese de page en punto de venta y
hace parte integral de la operacidn postal de pago de acuerdo con la habilitacion entregada por parte de ministeric de
tecnologia de la informacion v fas comunicacion - Mintic,

Evidencia: Lz

Numeral 12.55 Asegurar la correcta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones respeciivas
sobre la identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En todo caso, el Operador Postal no
podra aludir a la falta de identificacion para abstenerse de pagar o para entregar los sopories del pago realizado. Ante
cuaiquiereventualidad de posibie fraude o suplantacién el Operador Postal debera responder por lz identificacion realizada.




Codigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versién: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y |Fecha: 24/08/2022

CONVENIQS Pagina 24 de 32

BLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA YEVIDENCIAS L
6 mediante protocolo con Puntos de venta los cuales debe tener en cuenta generalidades v

Malrix Giros y servicios defini
prohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para pago los documentos (CC, OF, PEP, PPT) Segin aplique.

b} Validacidn de documentos: (Uinicamente documento originaf)

¢) Para estos pagos NO Se permite el pago con confrasefias o documentos en tramite sin autorizacién de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados 0 pagos cen poder. Unicamente se realizara E pago al fercero destinado
e) El cajero o asesor debera contar el dinero en presencia del beneficiario y asegurar la entrega de la firilla de pago.
f) El beneficiario deberé contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de Ia caja.

g} NO aplica el proceso de desenrolamiento.

En el mes de febrero no se fuvieron pagos con Contrasefia auterizados, asimismo, De acuerdo con el protocolo de pagos
establecido conla UARIV, los beneficiarios de las asistencias solo pueden cobrar con cédula original, sin embargo y con ¢l
fin de no generar barreras de acceso a la poblacisn victima, la UARN cuenta con un profocolo para sl cobro con
confrasefia.

Evidencia:!

P
BORODTE

Numeral 12.56 Entregar un soporte de la transaccién adelantada a todos los Beneficiarios. Si la transaccién se realizo
mediante corresponsal, el operador postal debe garantizar que el soporte incluya como minimo: (i} fecha; (i) hora; (iii) fipo;
{iv) monto de la fransaccion; (v) nombre del corresponsal; (i) la identificacion del corresponsal bancario (Numero de RFI);
{vii) Niimero de documento de identidad, firma y huella del beneficiario.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

La trilla de pago es el soporte que se entrega a todos los beneficiarios como soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compafiia, asi como la informacion del pago; nimero referancia tinico (pin) fecha, lugar,
cajero, nombre e identificacion del beneficiario, agencia en donde se reaiizé sl pago, tipo y numero de colocacion.

Durante febrero se pagaron y generaron 33.193 tirillas de las cuales 33.183 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operalivo.

Evidencia: (Durar rern s i3 cargadas en la siguiente direccidn de Azure Tirill
pago/Tirillas UARIV Feb 5 on ;

asde

atead ] :

Z W

Numeral 12.57 Defaren su custodia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado ycon la huella del beneficiario, la
cual sera el soporte ante cualquier reclamacién. De no ser posible obtener la firma de los beneficiarios, implementar el
mecanismo de tfoma de fote de éste al momento del cobro.

. OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLL ADA Y EVIDENCIAS
Imacenann en nuestra plataforma Digital Mongo, las firillas cuentan con huella e identidad del beneficiario

Los soportesse a
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OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
la custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante febrero se pagaron y generaron 33.193 #irillas, de las cuales 33.183 cumplen con los criterios establecidos en el
anexo operativo.

Evidencia: {Cargadas en la siguiente direccion de Azure Tirillas de pago/Tirillas UARIV Feb/
Tirillas de pago/2. Evidencias_Febrero/Evidencia_numeral_12 54/Cerfificacién implementacion ISC 27001_Signed.pdf

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencién 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los
promedios de requerimientos diarios.

OBLIGACIONES 0 A

Se dispone una mesa de GLP} mediante el enlace https://sos.grupomatrix.co/ para atender los quejas o requerimientos
escalados por UARW durante el mes de febrero aun no se tenia la habilitacion mientras se defermina y se gjusian
parametros exigidos por seguridad.

En cuanto los beneficiarios se mantiene a servicio los diferentes canales y lineas de atencidn disponibles en la pagina
hétps:/www.sured.com.colservicio-al-cliente/ para atender novedades técnicas o tecnolagicas en ai proceso de pago.

Evidencia:

Numeral 12.58 Responder ante las quejas y reclamaciones que presenten los Beneficiarios ante Iz indabida atencién o
limitaciones que impongan los corresponsales, oficinas, cajas extendidas ylo ofros aliados, y adelantar las acciones que
correspondan para garantizar atencién prioritaria a los Beneficiarios de las Enfidades Compradoras. En caso de recibir tres
{3} 0 mas quejas por la indebida atencidn o el condicionamiento de compras o adquisicion de servicios de dichos
coiresponsales y/o aliados, el Operador Postal debe garantizar la adopcion de medidas que aseguren la calidad del servicio,

_OBLIGACIONES O ACTVIDAD DE

MATRIX dispuso de los corregs cesar.cabeza@sured.com.co y iessica.osuna@sured.com.co donde aciualmente se
tramitan las PQRS que se lleguen a presentar.

Del 21 de febrero al 29 febrero se presentaron 73 novedades, &1 93% delos casos giro no disponible, de esta afectacién un
55% correspondiente a casos Narifio, Se presento novedad en ta distribucion inicial de efectivo de la colocacién 20 febrero
2024, el 23% correspondiente a Risaralda ligado a novedad tecnoldgica presentada a nivel de Eje cafetero.

- Falta efectivo Girono disponible Restriceion de pago nacional ‘Totalgeneral
Antioguia ; i 1 2
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Atlantico

1 1
Bolivar 1 2
Caldas 1 1
Cadqueta 1 i
Choco 2 2
Magddalena 1 1
Narifio 490 40
Quindio 1 i
Risaralda 17 17
Santander 1 2
Valle del Cauca 3
Total general 70 .73

Se enfregan fas respuestas a los correos recibidos, se deja bass con detallado de novedadesy Ia repuesta correspondiente
en cuanto Novedad Narifio se presenid un dia de refraso en dispersidn de recurso, se solventa la novedad y se da
continuidad con pagos y sclucion a los casos presentados desde el dig 22 febrero 2024. Por parte de Matrix en
colaboracion con la zona de Narifio se determina mecanismos de fondeo de efectivo y rutas requeridas para garanizaria

disponibilidad en Punio tanlendo en cuentz las distancias y el territorio,

Novedad Eje cafetero se realiza visita a zona y se despliega validaciones técnicas y tecnoldgicas, se define un fiempo de
espera para darsolucion al territorio de 5 dias. Se realizan pruebas y despliegues que permitan la validacién y finalizacion

de manera exitosa en compafiia de las areas Técnicas.

Evidendia;

o Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral 12 59/Detalle Feb.xsx

= Tiillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.59/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRO

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA (1).em|

= Tirillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.59/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRD

DISPONIBLE QUENO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA (2).emi

e Tirllas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12 59/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-BENEFICIARIOS CON GIRC

DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LAPLATAFORMA eml

¢ Tirlllas de page/Febrero/Evidencia_numeral_12.59/RE_ AH MATRIX RECLAMOS-INCONVENIENTES PUNTOS
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0 O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS |

DE PAGO eml

Numeral 12.60 Capacitar a los Beneficiarios a los cuales se les prestara el servicio postal del pago, sin contraprestacicn en
los Servicios Postales de Pago que han suscrit las Entidades Estates. Los canales que debe ofrecer para capacitar a ios
Beneficiarios son: (i} informacian digital y virtual porlos diferentes canales de pagina web del Operador Postal, {ity menszjes
de texto al nimerotelefdnico del Beneficiario, (iil) camparias presenciales convenidas por las Entidades Compradoras; {iv)
volantes; {v) afiches y (vi) pendones.

OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS L
Matrix giros y servicios mantiene la prohibicién de difusian por medios de la disponibilidad de pagos de Asistencias
Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informecion se realiza directa por parte de UARIV

Toda ia informacién requerida para la realizacién del pago se da en el punto de venta por parte del asesor o cajero que
brinda la atencién correspondiente en el momento gue el beneficiario se acerca por la asistencia humanitaria.

Asimisma, por parte de MATRIZ durante el desairollo del primer comité operativo pide a la UARIV apoyo para
generar espacio virtual de capacitacién por parte de la UARIV a los funcionarios y personal de MATRIX, con ef
fin de dar a conocerel temade enfoques, socializary fortalecer las diferentes problematicas que se presentan
al momento de efectuarelcobro de los recursos y que conllevan a reclamos por inconvenientes generados con
los beneficiarios en el primer acercamiento para el cobro de los recursos.

Evidencia; _
= Tirilias de pago/Febrero/Evidencia_numeral. 12.60/ACTAG1 COMITE DE INCHO OC 124041 -2024 pef

= Tiillas de pago/Febrero/Evidencia_numeral_12.60/ATENCION PAGOS UNIDAD DE ATENCION PARA LAS
VICTIMAS — UARV.emi

Numeral 12.61 Restringir a los establecimientos de comercio de los cobros indebidos, exigencias de consume o uso ds ios
servicios para la entrega de los recursos.
(OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Mairix Giros y servicios define mediante protocols con Puntos de vents los cuales debe tener en cuenta generalidadesy
orohibiciones o condiciones:

a) Se encuentra habilitado para page los documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segiin aplique.

b} Validacidn de documenios: {(inicamente documento originaf)

¢) Para estos pagos NO Se permite ei pago con contrasefias o documentos en tramite sin autotizacion de UARY.,

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pagos con poder. Unicamente se realizara El page al tercero destinado
&) El cajero o asesor debera contar ef dinero en presencia del beneficiario y asegurar la enfrega de la tirilla de pago.
f) El beneficiario debera contar el dinero (revisar calidad y cantidad del dinero) antes de refirase de la caja.

g) NG aplica el proceso de desenrolamiento.
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Las restricciones a nivel nacional se presumen estan generadas porlas novedades tecnoldgicas, Matrix Giros y servicios en
fos cargues no realiza restriccién de municipio ni de Departamento.

Se entregan las respuestasa los correos recihidos, se dejabase con detaliado de novedadesy la repuesta correspondiente
en cuanto Novedad Narifio se presenté un dia de refraso en dispersion de recurso, se solventa la novedad y se da
continuidad con pages y solucidn a los casos presentados desde el dia 22 febrero 2074, Por parte de Matrix en
colaboracion con [a zona de Narifio se determina mecanismos de fondeo de efectivo y rutas requeridas para garantizarla
disponibilidad en Punto teniendo en cuenta ias distancias y ef territoric.

Novedad Eje cafeterc se realiza visita a zona y se despliega validaciones técnicas v tecnoldgicas, se define un fiempo de
espera para darsofucién al temitorio de 5 dias. Se realizan pruebas y despliegues que permitan ia validacion y finatizacion
de manera exitosa en compafiia de las &reas Técnicas.

Evidencia: Protocolo de atencidn

Numeral 12.62 Informar a la Entidad Compradara los horarios de atencién al plblice de Ios corresponsales, oficinas, cajas
exiendidas y/o ofros aliados y velar por la correcta prestacion de los servicios.

_OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS
Matrix Giros y servicios compartié el directorio de puntos de atencidn v los horatios de estos.

En el mes de febrero no hubo modificacion de la cobertura

Evidencia: Anexo 3.1_Cantidad y fipo de puntos de pago propios para Iz atercion en forma directa {No tiendas,
misceléneas, droguerfas, etc.}

Numeral 12.63 Reintegrar enlos tres (3} dias calendario siguientes a 1a finalizacion del periodo de entrega del incentive, los
recursos que no hayan sido reclamados por los participantes a las cuentas autorizadas de la entidad compradora, al igual
que el informe debidamenie firmado que avale el respectivo proceso e informar por correo elecirdnico.

| OBLIGACIONES © ACTVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENGIAS
Para el mes de febrero no aplica teniendo en cuenta que no se tienen ONP o cietre de colocaciones.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAT DESARROLLADA ¥ EVIDENCIA

Numeral 12.64 Presentar a la Entidad Compradora un reporte detallado de concifiacion, dentro de los tres (3) dias hébiles
siguientes & la finalizacion del ciclo de entrega del incentivo, el cual debera contener: (i) el total de los participanies
habilitados por la entidad compradora para la entrega del incentivo y (i) la especificacion para cada patticipante si el pago

fue realizado o no de acuerdo con la programacion de entregas establecida en los documenios definidos porla entidad
compradora.

| OBLIGALIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA ¥ EVIDENGIAS

Fjecucion del mes de Febrero;

CANTIDAD PAGADO  33.193 VALOR PAGADO § 22.562.057.000

VALOR FACTURADO $226,741,383.
Tirillas no cumplen con fos criterios establecidos para la facturacién 10 por valor de § 68.310

VALORAFACTURAR FEBRERC $226673.073,
Detalle tirillas no cumplen con los criterics establecidos para la facturacién:

1004603432_223856024 1143496 pdf
1087810954 _0955570241035028.pdf
1128397617 _0845040241025308.pdf
26457898_0953210241032809.pdf
41102675_0957140241036006.pdf
43583019_0945390241026031.pdf
43971360_2236180241142448 pdf
58687662 _1013040241046917 .pdf
63482217_1003000241040814.pdf
87940834 _0955520241034949 pdf

Golanciéns ips solocz

x0/02/2024 9.585 % 5.857.180.000 12138 5 5142820000 28,023 $ 15.000.000.000
2652 ATENCICN HUMANITARIA DESPLAZADOS 9.985 § 5.857.130.000 13138 § $.142.825.000 23.023  § 15.000.000.000
22/02/2024 138§ 78.755.200 438 §  269.335.000 875  §  349.120.000
2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 138§

78.785.0040 438 & 269,335.000 576 % 348.126.000
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DBLISACIONES 0 ACTWDAD OESARROLLADA ¥ EVDENTIAS

23/02/2024 14974 § 8.20%.870.000 10281 § 6.445.010.000 25355 $ 14.650.880.000
2652 ATENCION HUMARITARIA DESPLAZADOS 14.874 § B.205.870.000 10.281  § 6.445.010.000 252388 § 14.650.880.000
27/02/2024 26825 $ 15.788.275.000 9.035 $ 6.527.0006.000 35880 § 22.315.275.000
2652 ATENCION HUMANITARIA DESPLAZADOS 268417 & 14.734.325.000 85879 & 5806690000 20.340.925.000
2654 AYUDA HUMANITARIA OTROS HECHOS 408 % 1.054.850.000 356 $  920.400.000 1.975.350.000
28/02/2024 4.043 $ 2.194323.000 301§  177.892.000 2.372.215.008
2652 ATENCIO 14 DESPLAZADOS s

| 2284223.000 8 2372215008

“otalgeneral ., 321264330 554883480006 .,

Evigencia:

MNota; £l contratista debe anexar el ndmero total de aciividades que se encuentren definidas en su confrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo Boportes de las aclividades que sopertan fa ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente & este informe en ef aplicativo SECOP Il de acuerds con Iz Guia Presentadion
Informe de Actividades y Supervisidn a la Ejecucion Contractual.

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATC
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En mi calidad de supervisor dei contrato No. OC 124041-2024 certifico gue elfia confratista

£.4.5. realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia
requeridas, asi como en los iempos establecides para el desarrollc de cada una de elias.

Es importante mencionar que, comao se observa en todo el informe, las dnicas actividades que no se lievaron a cabo debido
a que la obligacion no aplica para este mes fueron;

Numeral 12.50 Conseguir el sifio para la entrega de incentivos en joradas masivas, en los términos definidos porla Entidad
Compradora'e informarle a la misma antes del inicio de la enirega.

Numeral 12.51 Coniar con todos los permisos, logistica, seguridad y condiciones establecidas por las autoridades que
regulan la materia, para el desarrollo de jomadas masivas de anirega de incentivos. En razén a lo anterior, deberd
garantizar que el alistamiento de la logisfica y el efectivo para la entrega de los incentivo's se encuentre instalado en el
municipio un (1) dia antes del inicio de la jomada masiva.

Numeral 12.53 Propender por utilizar mecanismos que no generen aglomeracionas o exposicion a los beneficiarios a
eventuales contagios, y demas situaciones que pongan en peligro su infegridad y por ende su vida, mientras persista la
emergencia sanitaria ocasionada por &f COVID-18,

Las anteriores actividades no se llevaron a cabo debido que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jornadas masivas
o cajas extendidas y no se reportan casos de aglomeraciones.

[ma Somcher

Lina Maria Sanchez Mufioz
Supervisora OC 124041 Matrix Giros y Servicios 3.A.8

N L T

ngela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencidn Humanitaria

Nota: Para fos casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por
parte defrepresentante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar fa nueva designacion come
parte del informe al periodo que corresponda.

,Aa;,.)\ I L o€
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Angela Mariz Lascarre Quints

Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria

CONTROL DE CAMBIOS

Supervisor

1

24/08/2022

Creacidn documento
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A RED O L0t COLOMILARGE

Mutrix Giros ¥y Servigies S.A.8
MNIT: 900 . 327.256-8

Bogota D.C. 5 de Marzo de 2024,

CERTIFICACION PAGOS UARIV

Me permito informar mediante una relacién el nlimero, comisién y valor
de pagos efectuados del mes de Febrero de 2024, este teniendo en

cuenta el convenio suscrito entre MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS.
y UARIV.

22,562.057.00 $ 226.741.383

El saldo a favor de UARIV es por valor de S {33.713.293.000)

Alentamente

7% Fausto Alexander

Ramirez Ladino

- 2024.03.05

16:18:27 -05'00'
Fausto Alexander Ramirez Ladino
Coordinador de cartera
Matrix Grupo Empresarial
NiT 800.609.804 -5
Teléfono 743 14 14
Direccion Av. Cll 26 N° 69D — 91 Torre 2 Of. S05.

© Av. Calle 26 # 69D - 21 Torre 2 Of. 905 @ www.sured.conLoo
By (57 Ot SO00 DS9S @ Bogota D.&. « Colembia
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ing Strong Business

1

CERTIFICA QUE:

{Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago y demas
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, ia
Compania ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al mes de febrero
de 2024 mediante la planilla integrada de liquidacién No. 2464237747 por
valor de $138.356.400

Sin perjuicio de las limitaciones estabiecidas por las normas legales y contables
para el ejercicio de ia Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere
a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable contra los
soportes de paga de la Plantilla PILA que me ha suministrada la Compahia.

Se expide en Bogota a los catorce (14) dias del mes de marzo de 2024, por
solicitud de ta Administraciéon de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destino a
guien pueda interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de
2002y 828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Paulina Arenas Sanchez

Revisora Fiscal

Tarjeta Profesional 31774-T

Designada por OCH Audit & Assurance Services

Caile 16 #41-210. Oficing 20
Edificio La Compania.
Medellin, Colombia

o 57 804 266 6474
: +57 301208 5777

- www.ochgroup.co
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INDEPENDENT MEMBER

edeilin, 14 de marzo de 2024 CE202403141564

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A8
NIT 200.327.256-8

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demas previsiones
legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, la
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contable
ejercida por un Contador Publico guien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de las cuales se encuentra la funcion de certificaciéon que
tiene cardcter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contable de la compafifa.

La Administracién de la Compafia es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
Tundarnento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacion contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafifa por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023.

Para efectos de Iz expedicién de la presente certificacidn he obtenido Ia
informacion gue he considerado necesaria y he realizado los siguientes
procedimientos:

- Cruce de los saldos de los auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al mes de febrero de 2024 contra la planilla PILA del
mismo corte.

-Verificacién que el pago de la planilla PILA No. 9464237747 del 12 de marzo
de 2024 se realizé de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacién expedimos la
certificacién solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.

57 301208 5777

Calle 16 #41-210. Oficina 901
£dificio La Compafiia.
Medellin, Colombia

+57 604 266 6474

www.ochgroup.co
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INDEPENDENT MEMBER

{Doing Strong Business
Medellin, 14 de marzo de 2024 CE202403141566
EL SUSCRITC REVISOR FISCAL
DE
MATRIX GIROS ¥ SERVICIOS S.A.S
NIT 900.327.256-8
1. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, demaés previsiones

legales y pronunciamientos jurisprudenciales existentes en la materia, Iz
Revisoria Fiscal es una actividad relacionada con la ciencia contabie
ejercida por un Contador Publice quien lleva a cabo sus funciones con
fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion; dentro de fas cuales se encuentra fa funcién de certificacién que
tiene caracter de prueba cuando se expide con fundamento en los libros
de contabilidad y en el sistema contabie de la compania.

La Administracidn de [a Compafila es responsable por la correcta
preparacion de los registros contables, los cuales se deben realizar con
fundamento en el marco técnico normativo aplicable en Colombia en
materia de informacidn contable y financiera.

A la fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros
de la compafifa por el afic terminado al 31 de diciemnbre de 2023.

Para efectos de la expedicion de ia presente certificacidon he obtenido ia
informacion gue he considerade necesaria y he realizado los siguientes
procedimientos:

- Cruce de los saldos de {os auxiliares contables de las cuentas: 237010101 -
Aportes Parafiscales, 237005101 - EPS, 238030101 - AFP, 237006101 — ARL
correspondiente al ultimo semestre contra [a planilla PILA del mismo corte.

Verificacion que el pago de la planilla PILA No. 9464237747 del 12 de marzo

de 2024 se realizd de acuerdo con las fechas establecidas por el Decreto
1670 del 14 de mayo de 2007.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la
certificacion solicitada por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS.

+57 604 266 6474
+57 301208 5777

Calle 16 #41-210. Oficina S0L
Edificio La Compafia.
Madellin, Colombia

www.ochgroup.co




CERTIFICA QUE:

[Cifras Expresadas en pesos colombianos)

1. De acuerdo conregistros contables, los soportes de pago v demds
documentos soporte suministrados por MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, la
Compafia ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad en salud, riesgos profesionales, pensiones; asi como, los aportes a
las Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto Colombianc de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje correspondiente al dGltimo
semestre como se indica a continuacion:

| NDEPENDENT MEMBER oo

Septiembre 2023 9457583623 $‘IOS 397 100 OCtU b!’e 2023
Cctubre 2023 9458894355 $104,238,200 Noviembre 2023
Noviembre 2023 | 9460167319 $100,866,800 Diciembre 2023
Diciembre 2023 9461563003 $109,359,400 Enero 2024
Enero 2024 9462924760 $121,064,000 Febrero 2024
Febrero 2024 Q464237747 $138,356,400 Marzo 2024

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contabies
para el gjercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo gue se refiere
a lo certificado se limita Unicamente al cruce de informacién contable contra ios
soportes de pago de la Plantilla PILA que me ha suministrado la Compafifa.

Se expide en Bogotd 3 los catorce (14) dias del mes de marzo de 2024, por
solicitud de [a Administracion de MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS con destinc a
quien puada interesar en cumplimiento de lo establecido por las leyes 789 de
2002 y 828 de 2003 y no podra ser usado para otros fines.

Revrsora Fiscal
Tarjeta Profesional 311774-T
Designada por OCH Audit & Assurance Services

Calle 16 #£41-210. Oficina S0
Edificio La Compafia.
Medellin, Colombia

. +57 6045266 6474
| +B7 301208 8777

waww.ochgroup.co




3portes Resumen de Pago por Administradora

en linea
DATGS GENERALES DEL APORTANTE : o . .
|dentificacion v ’ Fazon Social . ©T 0 Clase Aportante . Sucursal Principal Direccion Ciugad-Departamente Teléfono | Exonerado SENA e
s : - S ) : BF
NIT 9006327236 & | MATII GIROS Y SERVICIOS S AS 5 - MENOS DE 200 COTIZAMTES MATRIX GIROS ¥ SERVICIOS | AV CALLE 26 69D 91 TORRE | BOGOTA-BOGOTA D.E. 44672 S
. L . . SAS . . |zoFses
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION .
Pericde Clave : ’ Tipo . Fecha | Pago
Penstarn Salud Pago . Planiilz Planills Limite Pago Bangce Dias Maora Valor
2024-02 2024.63 5085994634 F4B4237747 E - 2024702112 2024703712 | BANCO BEVA COLOMBIA S.A, 9 5138,354,400

RESUMEN DE PAGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 53 134 582,848,600 50 50 §82,848,600
COLFONDOS 231001 800,227,340 6 5 $17,706,200 50 50 17,706,360
COLPENSIONES 25-14 960,336,004 7 20 $14,727,400 ) 50 50 $14,727,400
PORVENIR 230304 800,224,808 8 57 $30,418,100 50 S0 530,418,100
PROTECCION 230201 BO0,229,739 O 3 $16,025,400 50 % $16,075,400
SKANDIA 230901 80,253,055 2 1 §2,971,400 56 50 53,971,450

ARL (AMINISTRADORAS: 1) 138 $3,139,800 50 50 3,735,800
COLPATRIA ARP 44 250,002,183 @ 138 §3,139,800 0 50 53,139,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 7) 134 20,247,300 50 s 520,247,300
CAFAM CCF2e 260,013,573 109 15,908,100 50 Seee%0 $15,508,100
COREAMA L CCFe 890,900,841 = 9 15 53,789,700 %0 s0 3,289,700
COMFAMILIAR ATLANTICO © CCFOT B90,101,9984 ¥ z 478,500 s0 FEARI 478,500
COMEANORTE R evayd 850,500,516 3 1 478,600 50 B :-":_ - 578.600
COMFATOLIMA {{F48 BCD, 211,025 ¢t 4 §200.400 S0 . %0 $300,400
CONMFENALCO SANTANGER CCF4n 880,701,578 ¥ z £140,000 1 B $140,000
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 1 §52,080 I I ‘ . s'o $52,000

EPS {ADMINISTRADCRAS: 8) ' 138 §27,866,500 50 - 50 527,866,500
ALIANSALUD EPS (ANTES COLMEDICA) EFSO01 830,113,801 D f $202,780 5 50 $202,750
COMPENSAR EPSO08 860,065,942 7 ki $4,420,700 @ 50 §4,420,700
£P5 SURA {ANTES SUSALUD) EPSD1G 500,088,702 2 20 45,090,000 0 0 ' S0 $5,090,000
FAMISANAR EPso17 520,003,564 7 16 1,332,900 : 30 . 50 51,332,900
HUEVA EP.S. " EPSORY 900,156,264 2 8 $1,629,000 w 50 $1,029,000
NUEVA EPS MOVILIDAD EPSO41 940,156,264 2 i $52,600 50 50 552,000
SALUD TOTAL ~EPSO0Z 800,930,907 4 16 51,924,500 ) 50 $1,924,500
SANITAS EPS0GE 800,251,440 6 44 313,844,700 5o 50 $13,814,700

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) ' 6 £2,552,500 50 50 42,552,300
INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 5 §2,552,500 4] 50 52,552,500

FAMLIAR . . _ ' o

SEMA (ADMINISTRADORAS: 1) B ' 6 51,701,700 $0 50 1,701,700
SENA PASENA 899,995,034 1 6 51,701,700 $0 50 $1,701,700

Pagina 1 de 1 2024/04709 08:19 AM



JUNTA CENTRAL
. DE CONTADORES

Ceriificado No:

CElB45c

LA REFUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIC DE COMERCHO, INDUSTRIA Y TURISMG
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE-

Que el contador pablico NGRMAM MAUR!CEO TORRES FORERO 1dentlﬁcado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80084250 de BOGOTA, D.C. (BOGCTA D.C) Y Tarieta Profesional No 169403-T
Si tiene vigente su mscnpmon en la Junta Central de Contadores y desde !a fecha de Inscripcidn,

NO REG!STRAANTECEDENTES DESCEPL!NARIQS******************************

**‘k***********************************************:‘:**:‘r************

Eh kAR AR A F R LR R AL R I R AR RS RE I E A E ok R R R A kA R AR S AN AR E R R ARk kR d ok ko k

Dado en BOGOTA a los 21 dias deE mes de- Dic;fembre de 2023 ‘con wgencsa de (3) Meses,
contados a partlr de ta fecha de sU expedscmn R _

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERT!FECAIZ').O‘D}GJTAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFOQMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL-ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1899, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 20‘15 Y ART!CULO & F’ARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos v veramdad de este certﬁ" cado io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ndmero del certificado




