SENA

N

INFORME FINAL DE SUPERVISION

Bogot4d, diciembre 2023

ORDEN DE COMPRA No. 92731 CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE -
UNION TEMPORAL SOFT 1G.3

En mi calidad de supervisor de la Orden de Compra No. 92731 de 2022 celebrada entre EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA y UNION TEMPORAL SOFT 1G.3, cuyo objeto es: “Contratar la
renovacion de licencias y servicios Microsoft para estaciones de trabajo y servidores de la Entidad”,

me permito presentar informe final, de acuerdo con lo siguiente:

l. RESUMEN CONTRACTUAL

DIRECCION, AREA, REGIONAL O CENTRO | Oficina de Sistemas — Direccién General
ORDENADORA DE GASTO:

John Ricardo Calderén Quiroga — Técnico Grado 01
de la Oficina de Sistemas del SENA, designado
mediante comunicacion via correo electrdnico de
fecha 11 de Julio de 2022.

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

Orden de Compra No. 92731 de 2021

TIPO DE CONTRATO Bienes y Servicios

Contratar la renovacién de licencias y servicios

OBJETO Microsoft para estaciones de trabajo y servidores
de la Entidad.
CONTRATISTA UNION TEMPORAL SOFT IG.3@ NIT: 901.373.456-3

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL | JOSE LUIS RODRIGUEZ CASTELLANOS
CONTRATISTA
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NUMERO DE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL

DEL

80.932.801 de Bogota D.C.

VEINTIDOS MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL

VALOR INICIAL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS CON DIECIOCHO ($
22.148.462.610,18) M/CTE, incluido IVA.

FORMA DE PAGO El SENA cancelara al contratista, el valor del

contrato asi:

La facturacién y pago de la Orden de Compra se
efectuard en un Unico pago por valor del total
correspondiente al 100% del valor del
licenciamiento ENROLLMENT FOR EDUCATION
SOLUTIONS, incluidos los beneficios y servicios que
otorga Microsoft por la adquisicién de este tipo de
licenciamiento contra entrega de la activacion y
documento soporte de licenciamiento que habilita
la prestacion y descripcidn del servicio, acta de
recibo a satisfaccidon expedida por el supervisor del
contrato y presentacion de los documentos
requeridos para la formalizacién del pago, la
facturacidny pago del valor de la Orden de Compra
que llegare a suscribirse corresponderd a la
establecida en el Instrumento de Agregacion de
Demanda Software por Catalogo No. CCE139-IAD
2020 con referencia a los Precios de los productos
Microsoft, segin Clausula 10 facturacion y pago.

En caso de que el proveedor se encuentra obligado
a facturar electrénicamente deberd aportar
factura electrénica de acuerdo con lo establecido
por la DIAN, el cual sera un requisito para el pago
del respectivo contrato. Todas las facturas
electréonicas para su reconocimiento tributario
deberan ser validadas previo a su expedicién, por
la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) o por un proveedor autorizado por esta. La
factura electrénica solo se entenderd expedida
cuando sea validada por el proveedor autorizado.
PARAGRAFO: factura electrénica sin validacién
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previa, en estos casos, la factura se entenderd
expedida con la entrega al adquiriente y debera ser
enviada a la Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su
validacién dentro de las 48 horas siguientes.
Contadas a partir del momento en que se
solucionen los problemas tecnolégicos.

PLAZO INICIAL

El plazo de la orden de compra sera hasta el 31 de
diciembre de 2022 contado a partir de la fecha de
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

Para el licenciamiento y Actualizaciones: Sera por
un plazo de Doce (12) meses a partir de la
activacion y vigencia del licenciamiento.

Para Soporte al licenciamiento: Sera dentro del
mismo plazo de Doce (12) meses para el
acompafiamiento, entendimiento, uso y adopcion
de estas.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

Numero: 24122 del 30 de junio de 2022

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 518322 del 1 de Julio de 2022

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

30 de junio de 2022

FECHA DE INICIO

1 de julio de 2022

FECHA DE TERMINACION INICIAL

31 de diciembre de 2022.

VALOR TOTAL PAGADO

VEINTIDOS MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS CON DIECIOCHO (S
22.148.462.610,18) M/CTE, incluido IVA.

ASPECTOS TECNICOS
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1. OBLIGACIONES

En virtud de la celebracién de la Orden de Compra No. 92731 de 2022, el contratista adquirio las siguientes obligaciones:

No | OBLIGACIONES ¢CUMPLIO? OBSERVACIONES
ESPECIFICAS

DERIVADAS DEL INSTRUMENTO DE AGREGACION DE DEMANDA:
El contratista
debera dar

cumplimiento a
todas y cada una

de las ACTIVIDAD REALIZADA: Se realiza la valoraciéon de los criterios de las obligaciones derivadas del

obligaciones Instrumento de Agregacidon de Demanda, identificando que las obligaciones correspondientes a los items
1. | descritas en la S| 12.1,12.2,12.3,12.4,12.5,12.6,12.7,12.8, 12.9 y hasta la obligacién No. 12.32. no son competencia de

Clausula 12 la entidad compradora. Su formalizacidn de ejecucién, recepcidn, aprobacién y certificacién a

“Obligaciones satisfaccidon es emitida directamente desde la supervision ejercida por Colombia Compra Eficiente del

derivadas de la contrato CCE-139-AID-2020.

orden de

compra”, del

CCE-139-IAD-

2020.

OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ORDEN DE COMPRA:

12.33. Entregar

| Soft 4 ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 mediante informe de gestidon y actividades coordinadas con el
el Software de
2. Sl fabricante Microsoft de Colombia realizo la entrega, socializacién y verificacién de los modelos de
acuerdo con las

licenciamiento de acuerdo con las cantidades y tiempos solicitados en la orden de Compra. Los productos

condiciones y
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especificaciones
técnicas de los
Documentos del
Proceso,

particularmente
de conformidad
con lo descrito
en el numeral 2
de los Estudios
previos “Lugar de

técnicamente fueron recibidos y certificados desde la Oficina de Sistemas, en donde se realizé el debido
reconocimiento de intangibles y acto de ingreso en el Grupo de almacén e inventarios:

PRODUCTO:

e Aviso de confirmaciéon de pedido 0C92731 de Microsoft subscription enrollment
e Aviso de confirmacion de pedido de Microsoft subscription enroliment

e Informe De Entrega Licenciamiento Y Cumplimiento Oc92731 De 2022

e Productos registrados en Consolas de administracion 0365 y Azure

e Certificacidon Oficina de Sistemas

OBSERVACION: Se concluye finalizacién normal en la ejecucién de la obligacidn.

Entrega del

Software por

Catdlogo”

12.34.

Responder ante

la Entidad ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 a través de su representante legal dio lectura y aceptacién de

Compradora vy
ante terceros por
la divulgacion
indebida o el
manejo
inadecuado de la
informacidn
entregada por la
Entidad

SI

términos y condiciones registrados en la declaracion de confidencialidad
PRODUCTO: Documento Firmado E365 Declaracién de Confidencialidad.

OBSERVACION: se concluye que a la fecha del presente informe la supervisién del SENA no dispone
reporte formal o de terceros que evidencien la divulgacidn indebida de informaciéon de la Entidad por
parte del contratista.

GCCON-F-030 V02




SENA

N

Compradora

para el desarrollo
de las
actividades
contratadas.

12.35. Contar
con todos los
permisos,
autorizaciones y
licencias
necesarias para

entregar el
Software y
prestar los

servicios durante
toda la ejecucion
del Instrumento
de Agregacién de
Demanda vy la
vigencia de las
Ordenes de
Compra

Sl

CUMPLIMIENTO: Cumplida, 100% de avance

ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 realizo las gestiones administrativas y técnicas ante el fabricante
Microsoft de Colombia para que se dé continuidad y acceso a los modelos de licenciamiento objeto de
la presente orden de compra. Para esta actividad se determind un usuario global para la administracion
y acceso a los productos

PRODUCTO: Activacion Consolas de administracion
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Productos de Microsoft y otros (47)
Nombre de producto |

a

0OOoo0oo0o0oDbDboQoOoOOoOOo0OoODoDOoOoOoooo
o

App Connect

Asaciacién de Dynamics 365 Marketing para profe...

Asociacién de Dynamics 365 Marketing para profe...

Asociaciéon de Dynamics 365 Sales Enterprise para ...

Asaciacién de Dynamics 365 Sales Enterprise para ...

Capacidad de base de datos de Common Data Serv...

Capacidad de base de datos de Common Data Ser

Capacidad de registro de Common Data Service pa...

Capacidad de registro de Common Data Service pa...

Dynamics 365 Customer Insights vTrial

Dynamics 365 Customer Service Enterprise Admin ...

Dynamics 365 Customer Service Enterprise para pr...

Dynamics 365 Customer Service Enterprise para pr...

Dynamics 365 Customer Voice Additional Respons...

Dynamics 365 Customer Voice Additional Respons...

Dynamics 365 Customer Voice Trial

Dynamics 365 for Talent

Dynamics 365 P1 Trial for Information Workers

Dynamics 365 Talent: Onboard

Licencias asigna.

2605

2605

2750

2750

Cantidad comprada

10000

2000

2800

100

40

a8

10000

2000

2800

1000000

10000

10000

10000

Estado de la suscripeidn

@ Activo

@ Expirado: 31/5/2022

@ Activo

@ Expirado: 31/5/2022

@ Active

@ Expirado: 31/5/2022

@ Activo

@ Expirado: 31/5/2022

@ Activo

@ Activo

@ Deshabilitado

@ Expirado: 31/5/2022

@ Activo

© Expirado: 31/5/2022

@ Activo

@ activo

@ Active

@ Activo

© Active
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Resumen de Software Assurance

El Resumen de Software Assurance proporciona una lista de los beneficios de Software Assurance. Haga clic en cualquier beneficio que tenga un
vinculo activo para ver y administrar los identificadores de licencia que pueden optar a ese beneficio. Los beneficios de Software Assurance a los que

no pueda optar en este momento se mostraran en texto de color gris.
t)l Preguntas mas frecuentes sobre Software Assurance
P Los nuevos clientes sin beneficios vigentes de SA pueden hacer clic aqui para obtener mas informacion

24x7 Problem Resolution Support
elearning
Home Use Program

Si eres un administrador de beneficios de Software Assurance y usaste la cuenta corporativa para iniciar sesién, el acceso a beneficios adicionales
esta disponible.

Detalles de Inscripcién -

) Preguntas mas frecuentes sobre el resumen de relacion

Id. de Inscripcién : 6632441
Programa principal : 65887084

Estado : Active
Fecha de inicio

Organizacién Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA-
: 87671856-soysena.onmicrosoft.com

MBSA : Unknown ; 2022-06-01 Ubicacién : Cr.8 No.56-19
Suscripciones a haga clic Fechade ,,,, ;o 3 Bogota
Visual Studio : aqui ﬁ"a:za:'é:; : Co?ornbia

echa de

renovacién : 2023-05-31
Espacio

empresarial : sena;edu.co

Nombres de

dominio adicionales

Detalles de Inscripcién »

@) Preguntas mas frecuentes sobre el resumen de relacién

Id. de Inscripcién : 87671856
Programa principal : 65887084

Estado : Active
Fecha de inicio : 2022-06-01

Organizacién Servicio Nacional de
: Aprendizaje - SENA

: Ubicacién : Cr.8 No.56-19
MBSA : Unknown i IF_ech%de. 2023-05-31
Suscripciones a Visual haga clic inalizacion : Bogota
Studio : aqui Fecha de Q. Colombia
renovacién : 2023-05-31 i
Espacio

empresarial : sena.edu.co

Nombres de dominio
adicionales
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12.36. Contar
con el personal
certificado para
el Software o
servicio
especifico
adquirido por la

CUMPLIMIENTO: Cumplido 100%

ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista dio entrega y referencia del personal autorizado de atencidon hacia
la entidad y con referencia a nombres, roll, mail, y nimero de teléfono para establecer contacto durante
la ejecucién del presente contrato. Durante la ejecucion dicho personal estuvo activo y atento a las
novedades de la ejecucién de la Orden de Compra.

PRODUCTO:

entidad estatal Sl
dura nte Ia CAMALES DE ATEMCION SOFTWARE OME COLOMBIA 5AS
1. Claudia Martinez (Operaciones) - Claudia. Martinez{@softwareone.com - CEL 317 440 79 67
ejecucic’m de 2. Edwin Moreno (Portales) - Edwin.Moreno@softwareone.com - CEL 316 5293727
todas Ias 3. Micolas Capasso [Account Manager)- Nicolas.Capassoi@softwareone.com - CEL 301 232 68 62
4. Servicio al cliente Software One. info.cof@softwareone.com (601) 5803199 / Linea Nacional: 018000 187015
Ordenes de 5. CANALES DE ATENCION MICROSOFT
Compr r 6. Linea de atencidn al cliente: 5870300
ompra a cargo 7.  Link Soporte; https://support.microsoft.com/es-co/supportreguestform/2afa6fl5-b710-dbd6-909a-834601 7cB02 17 sl=e5-co&sc=C0O
instrucciones de . . . . .
| Entidad ACTIVIDAD REALIZADA: La ut soft ig 3 a participado y acatado las instrucciones dadas por la Entidad y
a ntida . . ., , . . .
c q las cuales permiten la ejecucion técnica, y financiera de la 0C92731 de 2022, para lo cual adelanto las
ompradora . ., ., . . .
sesiones de reunion para la apertura, aclaracion y monitoreo de las activaciones a realizar en la entrega
para la Entrega S|

del Software y la
Prestacion de
servicios
adicionales

del modelo de licenciamiento objeto de adquisicién y proceso idéneo de facturacion de esta.
PRODUCTO:

e Facturacién electrdnica y soportes para gestion financiera y legalizacion del producto en
el SENA
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e Sesiones de reunidn

Documentos del Proyvecto
MNuewo Cargar Sincronizar Compartir ~
.- uscar un archive F=]
P [ mire

Jearl 2023 GCCOMN-F- -
O3 1_Informe_de_Supervision_OC1102512023_#1_[15082023_Pagao_1]

learl 2023 GIL-F- -
Ool14FormatoSolicituddeBienesparaUsodeCuentadanteswos

ILe=dl 2023 GIL-F-O078 Intangibles Ficha ADQUIRIDOS_DEFIMITIWVG -
ricrosoft Wisc {(OC110251)

Jearl 2023 GTI-F-o4z2CertificaciondeCumplimientoyavaldePago (110251- -
2023 Miicrosoft Wsic)

=TS 2023 Microsoft EES OC110251 de 2023 Prel Certif OficSistemas -

Ieadl Certificacian Fiscal Parafiscales 1GS -

Iearl Certificacion ParaFiscal Softwareone Abril Z023[18558] -

Jearl Certificado Bancario 1G SERWVICES SAS mayo 2023 -

Ie2d Certificado Bancario Software One -

Ietl Factura ws_fwi90047222230322200000b22 -

Tearl INFORME DE ENTREGAS LICEMNCIAMIEMNTO W CUMPLIMMIEMTC -
COC110251 de 2012

Jearl MNE 29641 MICROSOFT -

Ie=d rotificacion de Activos -

=4 MNSs 29542 MICROSOFT -

:

12.38. Garantizar
la proteccidon de
datos e
informacién
entregada por las
Entidades
Compradoras, de
conformidad con

SI

CUMPLIMIENTO: Cumplido 100%

ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 a través de su representante legal dio lectura y aceptacion de
términos y condiciones registrados en la declaracidn de confidencialidad, la cual en su contenido dispone
las consideraciones del SENA en cuanto a proteccion de datos e informacion.

Asi mismo se concluye que durante la ejecucién de la 0C92731 de 2022 la supervisién del SENA no
dispuso reporte formal o de terceros que evidencien la divulgacion indebida de informacidn de la Entidad
por parte del contratista.

PRODUCTO: Documento Firmado E365 Declaracion de Confidencialidad.

10
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las disposiciones
legales vigentes.

L
[1

2023 ©C110251 [E35 Declaracion de Confidencialidad] - firmado

[

B

OC110251-2023 F-018_Acta_de_Inicio W2 - firmado 2

I8

12.39. El
Proveedor debe
garantizar la
entrega del
Software y

prestacion de
servicios
adicionales en
todo el territorio
nacional. En el
caso de los
Servicios
adicionales, el
Proveedor puede
atender las
necesidades de
la Entidad
Compradora
remotamente,
de acuerdo con

SI

CUMPLIMIENTO: Cumplido 100%

ACTIVIDAD REALIZADA: la UT Soft IG 3 realizo sesién de entrega y verificacion de los productos de
licenciamiento objeto de adquisicion. De parte de la Entidad la Oficina de Sistemas verifico y certifico
que cada modelo de licenciamiento objeto de adquisicion se encontrara disponible para uso vy
aprovechamiento en el SENA.

PRODUCTO:

Certificacion recepcion del Licenciamiento 0092731 de 2022

[l 2023 Microsoft EES QC110251 de 2023 Prel Certif
OficSistemas

OBSERVACION: asi mismo se concluye desde la presente supervisiéon una vez valido el contexto general
de la obligacién que la frase que dice “prestacion de servicios adicionales en la 0C92731 de 2022 no
dispone acciones de ejecucién toda vez que dichos servicios adicionales no fueron objeto de contratacidn
segln los componentes y productos de la orden de compra en mencidn. Aun asi, y que durante el tiempo
de ejecucién no se realizé adicidn o modificacion de elementos en la orden de compra 0C92731 de
20222. Por tanto, acorde al alcance inicialmente contratado se hace recepcion por parte de la supervision

11
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las
especificaciones
definidas en Ila
Solicitud de
Cotizacidn

de los productos e informacién Unicamente teniendo en cuenta los canales de atencién habilitados por
el contratista como pare de su ejecucién.

12.40. Entregar a
la Entidad
Compradora los
certificados de
competencias y
certificados

CUMPLIMIENTO: Cumplido 100%

ACTIVIDAD REALIZADA: Lo anterior se justifica a razén de que este componente servicios
adicionales no fue objetivo de la contratacidn inicial ni de adicion o modificacidn a lo largo de la
ejecucion de la OC 92731 de 2022. Por lo que solo pudo evidenciar la idoneidad del contratista al
ser este un Microsoft Cloud Partner Program, que dio como garantia del fabricante Microsoft, ser
un proveedor para el SENA que ostentaba las competencias y capacidades técnicas y en los

9. SI productos Microsoft en categorias Gold y Silver. Asi mismo el contratista hizo entrega de la
académicos  de informacién del personal delegado para contacto y ejecucién del componente del licenciamiento.
las personas‘q'ue Se concluye que la ejecucion y entrega de certificados académicos de personas que prestan
presten servicios servicios adicionales no fue requerida durante la ejecucidn toda vez que explicitamente debid
adicionales, s hacerse si la Entidad hubiese realizado alguna modificacién ala 0C92731 de 2022 y haber adquiera
esta los solicita. un nimero de horas para servicios proactivos, reactivos o de capacitacion como se establece en
el catdlogo del instrumento de agregacion de demanda, software por catalogo.
CUMPLIMIENTO: 100% Cumplida
12.41.  Brindar ACTIVIDAD REALIZADA: A pesar de que la 0C92731 de 2022 no efectua soporte y servicios de
10. servicio de Sl capacitacién porque NO se dispuso la contratacién de servicios adicionales del catdlogo de software por
soporte v catdlogo. El contratista en su informe de entrega hace referencia que dispone canales de atencion

capacitacion

propios y entrega los datos de soporte por parte del fabricante asi:

12
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cuando lo solicite
la Entidad
Compradora, en
los términos
descritos en el
Estudio Previo

PRODUCTO:

N

B¥ Microsoft | Support miososss  ofice

Volume Licensing Support Requests

Commereial Volume Licensing customers may use this form to submit a support request

CANALES DE ATENCION MICROSOFT Linea de atencion al cliente: 5870300

Link Soporte: https://support.microsoft.com/es-co/supportrequestform/2afa6f15-b710-db46-909a-
8346017c802f?sl=es-co&sc=CO

Acceso portal de soporte de fabricante Volume Licensing Support Requests (microsoft.com)

11.

12.42. Si el
Proveedor es un
distribuidor
autorizado o
Partner,
extender a la
entidad
compradora
todos los
beneficios que
reciba del

SI

CUMPLIMIENTO: Cumplido Totalmente

ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 realizo la gestidon ante fabricante y efectué la entrega de la
activacidn de los beneficios otorgados por el fabricante Microsoft. Beneficios que se conocen con el
nombre de Beneficios de Software Assurance

PRODUCTO:

e Home User program

13
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SENA

fabricante
relacionados con
el Software.

Programa de descuentos de Microsoft Workplace

Administrar ventajas  Dominios G

Praductos de consuma de WOP.

Prapecs Prosesonsl 2021

Visie professianal 2021

Inicies > Education

fratos  Acerca de

0

Usiarios invtacas (epanibiliad: sin Usuarios inseitas
imite)

Desacivar o prochucto de consumo de WP (D) Acsed

Estamos enusiasmadas de que 5 arganizacidn cireeca e benefci del Programs de descuentas en el igar e rabsjo a sus
emplesic.
ot empieacos 4 piTcoR

grama, par sempl. s beneficos del prograna, invier 8
o nilipies.

. par ayudieto 3 an
disfuten o estas cdetas expecisies

N3t encentraron resuada.

Beneficio Microsoft Azure Dev Tools:

| Education | Software =

® informacion general

Recursos de aprendizaje
&= foles
1 Software

@ Aprendiczje

antilas

(Mecesita ayuda?

Soporte téenico

Categoria del preducto : Todo Sisterna operative - Tode Tipo de sstema : 64 bits

idioma del producto  Espafiel Multilingie Inglés

41 Elementos

Nombre T, Categoria del producto 1, Sistema operativo T, Tipo de sistema 1, idiama 1,
SO Server 20 Catatiase Vindoms: 6 bits Ingiés
Datstase Vindams 5 bits Expariol
Al + Mahine Leaming Vindows 54 bits Inglés
Gataiase Vindows 64 bits Ingles
Gaveloper Tools Windoves 6 bits Multingile
Developer Tecls Vindaws 6 bits Multingie
Praductivity Teals Vindams 5 bits Multingie
Productiiy Tools vindows 54 bits Mltingise
Azure Devt productivy Tools Vindows 64 bits
Productivay Tools windows 6 bits

beneficio de Licenciamientos de 0365 para el sector educativo

GCCON-F-030 V02
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(| a1  Office 365 Al for students o (OO0 O At
:' [ 0 Office 365 Al para estudiantes o Tk ) Q Activ
O 1  Office 365 Al para profesores : SN O Activ
[ a  Office 365 A1 Plus for faculty 1546 SO0 & st
] 0 Office 365 Al Plus for students 11958 1000000 - IR

12.

12.43.
Abstenerse  de
utilizar la
informacidn
entregada por la
Entidad
Compradora
para cualquier fin
distinto a la
ejecuciéon de la
Orden de
Compra.

SI

CUMPLIMIENTO: 100% Cumplida

ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 a través de su representante legal dio lectura y aceptacién de
términos y condiciones registrados en la declaraciéon de confidencialidad. Asi mismo se indica que
durante la ejecucion la supervisién del SENA no dispuso reporte formal o de terceros, ni tampoco ha
evidencio directamente una mala utilizacion de la informacién entregada por la Entidad.

PRODUCTO: Documento Firmado E365 Declaracidon de Confidencialidad.

15
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Mantener la
condicion de
distribuidor CUMPLIMIENTO: Cumplido totalmente
torizad del . , .,
iubo.rlzato € ACTIVIDAD REALIZADA: Validando el instrumento de agregacion por demanda software por
abricante catalogo, se evidencia en los simuladores del instrumento el contratista sigue vinculado al proceso
durante la . . . ., .
) ) del desde la tienda virtual de Colombia compra. Informaciéon que es confrmada por el mismo
13. vigencia € S| fabricante quien acredita como distribuidor autorizado en calidad de un Microsoft Cloud Partner
Instrumento de . . . . .
. Program y en la cual se evidencia que el contratista ostentaba las competencias y capacidades
Agregacion  de (.
técnicas y en los productos.
Demanda y de
todas las PRODUCTO: Instrumento de agregaciéon de demanda de software por catdlogo CCE-139-IAD-2020 #
Ordenes de Proceso CCE-116-1AD-2020 De febrero 24, 2020 hasta noviembre 24, 2023
Compra.
12.45. Mantener
la debida CUMPLIMIENTO: 100% Cumplido
confidencialidad
e integridad de la ACTIVIDAD REALIZADA: La UT Soft IG 3 a través de su representante legal dio lectura y aceptaciéon de
informacién que términos y condiciones registrados en la declaracién de confidencialidad del SENA. Se concluye que
14. | pueda llegar a S| durante la ejecucion de la 0C92731 de 2022 La supervision del SENA NO tuvo reporte formal o de

conocer durante
la ejecucidn de la
Orden de
Compra.

terceros, ni tampoco evidencio directamente que el contratista realizara una mala manipulacion de la
informacién de la entidad que afecte la confidencialidad e integridad de la informacién.

PRODUCTO: Documento Firmado E365 Declaracion de Confidencialidad.

16

GCCON-F-030 V02




SENA

N

No OBLIGACIONES GENERALES ¢éCUMPLIO? OBSERVACIONES
a. Cumplir el objeto del contrato,
jecutand t d I . ., . _ .
EJEFL.I ando 'y ~entregando  1as ACTIVIDAD REALIZADA: Se realizo la renovacion del licenciamiento de Microsoft
1. actividades contratadas de acuerdo Sl al 100%
I iterios d lidad exigibl L - .
con fos criterios de calidad exiglbles PRODUCTO: Activacion y entrega en portales de administracién del SENA
y los documentos del proceso de
seleccion.
b. Constituir dentro de los tres (3) ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista efectud radicacién de la pdliza de
dias siguientes a la suscripcion del cumplimiento
2. contrato, la garantia Unica S|
establecida en el presente contrato. PRODUCTO: Aprobacion y publicacion en secop de la aprobacion de la pdliza
ACTIVIDAD REALIZADA: Sesion de apertura del contrato, presentacion del equipo
c. Suscribir el acta de inicio una vez de trabajo
3. se legalice el contrato. SI
PRODUCTO: Mail de entrega del licenciamiento
d. Garantizar la ejecucidn del objeto ACTIVIDAD REALIZADA: Se efectud la activacién y continuidad del modelo de
del contrato en los plazos licenciamiento de Microsoft
establecidos, bajo las condiciones '
4. técnicas, financieras, econémicas y S| PRODUCT(?: Derecho de uso por un afio de todos los productos objeto de
juridicas estipuladas en el estudio contratacion.
previo y demas documentos del
proceso de seleccién, asi como de

17
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acuerdo con la propuesta aceptada
por la entidad.

e. Mantener la confidencialidad de
la informacion que conozca en
desarrollo del contrato y no utilizarla
para ningun otro fin diferente al
objeto de este.

El contratista mantuvo la confidencialidad de la informacidn en el desarrollo del
S| contrato, no se presentaron reportes formales que indicaran alguna falta o
hecho por este aspecto.

f. Dar estricto cumplimiento a los
términos pactados en el contrato y
por ningin motivo abandonar el
efectivo cumplimiento del objeto
contractual.

ACTIVIDAD REALIZADA: A la fecha el contratista ha cumplido los términos
pactados en el contrato

S|
PRODUCTO: Activacidén del licenciamiento y acta de entrega

g. No acceder a peticiones o
amenazas de quienes actuen por
fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algun acto
o hecho, debiendo informar
inmediatamente al SENA, a través
del funcionario responsable del
control de ejecucién acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o
amenazas y a las demds autoridades
competentes para que se adopten

ACTIVIDAD REALIZADA: No se dispuso actuaciones fuera de la ley, ni reportes
formales a la supervision por este mismo concepto

Sl PRODUCTO: no hay notificaciones, alertas o radicados al funcionario
responsable del SENA, igualmente este tampoco identifico falta alguna
ocurrencia en la ejecuciodn por este concepto.

18
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las medidas y correctivos que fueren
necesarios

h. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas  etapas  contractuales,

ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista obro acorde a lo establecido en el contrato

8. evitando todo tipo de dilaciones o en Sl PRODUCTO: no se presentaron notificaciones, alertas o comunicaciones a través
trabamientos que pudieran del funcionario responsable del SENA
presentarse.
i. Reportar por escrito, de manera
inmediata al SENA, a través del ACTIVIDAD REALIZADA: el contratista dio adecuada comunicacién a través de
interventor/supervisor,  cualquier los canales formales del SENA hacia la supervision
9. novedad, anomalia o situacidn Sl
irregular que se presente que pueda PRODUCTO: documentacion TVCE, radicaciones Onbase, mail del supervisor
afectar la correcta ejecucion
contractual.
j. Entregar los informes especificos o
extraordinarios  referidos a la ACTIVIDAD REALIZADA: Se realizo la activacion y entrega del modelo de
ejecucion del contrato, cuando le licenciamiento Microsoft objeto de adquisicién por los términos y vigencias
10. sean solicitados por parte de quien Sl pactadas en el contrato
ejerce el control y vigilancia del PRODUCTO: Comunicacion de Entrega del contratista
contrato.
k. ' Da?r cumplimient? a  las ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista dio fe y presento el cumplimiento
11 obligaciones con los sistemas de 5| oportuno de las obligaciones de prestaciones sociales.

seguridad social, salud y pensiones,
asi como el SG-SST normas

aplicables, 'y  presentar los

PRODUCTO: Certificaciones del revisor fiscal

19
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documentos respectivos que asi lo
acrediten

12.

|. Pagar los salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones del
personal que haya de emplear para
la ejecucion del presente contrato y
presentar para el tramite de pagos,
copia de la planilla de pago de los
aportes al régimen de seguridad
social, para el periodo cobrado.

ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista realizo cumplimiento oportuno de las

5| obligaciones de prestaciones sociales.

PRODUCTO: Certificaciones del revisor fiscal

13.

m. Presentar certificaciéon suscrita
por el representante legal o revisor
fiscal, que acredite el cumplimiento
del pago de aportes al sistema de
seguridad social integral de los
ultimos seis (6) meses, de
conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o aquella que lo
modifique, adicione o sustituya
(cuando se trate de personas
juridicas).

ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista realiza el cumplimiento oportuno de las

. obligaciones de prestaciones sociales.

PRODUCTO: Certificaciones del revisor fiscal

14.

n. Comunicarle a la Entidad
cualquier circunstancia politica,
juridica, social, econdmica, técnica,
ambiental o de cualquier tipo, que
pueda afectar la ejecucion del
Contrato.

ACTIVIDAD REALIZADA: No se presentaron circunstancias que afectaran la
ejecucion.

Sl
PRODUCTO: no hubo notificaciones, alertas o comunicaciones a través del

funcionario responsable del SENA, ni canales de atencién formales de la Entidad.

20
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0. Informar periédicamente |la
composicion del capital social de Ia
persona juridica; la existencia de
pactos o acuerdos de accionistas; su
pertenencia o no a un grupo ACTIVIDAD REALIZADA: El contratista realizo entrega de la informacién
empresarial, si se trata de una necesaria al momento de la radicacién del pago
15. | matriz, subordinada, o sucursal de S|
sociedad extranjera, asi como la PRODUCTO: Entrega de cdmara de comercio, parafiscales, antecedentes, cedula
informacién relevante de indole representante legal, RIR, RUT actualizados en el proceso de contratacidn.
juridica, comercial o financiera, de la
persona juridica o de sus
representantes legales, socios o
accionistas.
p. Responder ante las autoridades
competentes por los actos u ACTIVIDAD REALIZADA: durante la ejecucién no se presentaron hechos de
omisiones que ejecute en desarrollo responsabilidad por actos u omisiones de parte del contratista
16. | del contrato, cuando en ellos se S|
cause perjuicio a la entidad o a PRODUCTO: no hay notificaciones, alertas o comunicaciones a través del
terceros en los términos del articulo funcionario responsable del SENA o canales forales de atencién de la Entidad.17
52 de la Ley 80 de 1993.
g. Mantener vigentes las garantias ) » .
) . ACTIVIDAD REALIZADA: Se realiza la generacidén y entrega de la pdliza de seguros
17. otorgadas durante la ejecucién del S| i . ) )
contrato. por parte del contratista y aprobacidon a la misma por parte de la Entidad.
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ACTIVIDAD REALIZADA: Se realiza la
generacioén y entrega de la pdliza de
seguros

PRODUCTO: Péliza de cumplimiento y acta de aprobacién de la pdliza por parte
del SENA.

Colombia Compra 01 de Julio de 2022:

eCumplimiento del contrato 15% Duracidn de la Orden de Compra y seis (6)
meses mas.

eCalidad de los bienes 20%, Duracion de la Orden de Compra y un (1) afio mas.
*Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales 5%,
Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios mas

r. Atender los requerimientos de la
entidad
ejecucion del contrato. Asi mismo,

relacionados con la

realizar los actos necesarios y tomar

Actividad Realizada: el contratista a atendido los requerimientos realizados por
la supervision concernientes a la ejecucidn del contrato.

18. : S|
las .medldas conducente.s .para el Producto: Activacion del modelo de licenciamiento M365 for Student, y
debido y oportuno cumplimiento de seguimiento a requerimientos escalados directamente al fabricante.
las obligaciones contractuales y la
ejecucion del contrato.
s. Adoptar las medidas necesarias
para evitar la propagacion del COVID ACTIVIDAD REALIZADA: E| contratista no dispuso contacto presencial con el
— 19 durante la ejecucion del equipo del SENA, por lo que se cumple la obligacién del distanciamiento social.
19. contrato, conforme a la S|

normatividad vigente que rija la
materia y/o los lineamientos que
sobre el particular expida el SENA.

PRODUCTO: todas las sesiones realizadas son encuentros sincrénicos via web a
través de Microsoft Teams entre el SENA y UT Soft IG 3.

22
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ACTIVIDAD REALIZADA: Finalizados el tiempo del contrato y en especial el de las

vigencias del licenciamiento y soporte a productos contratados, se procede a

20. | de liquidacion del contrato y las S| realizar el tramite de liquidacion del contrato
modificaciones si las hubiere

t. Suscribir oportunamente el acta

PRODUCTO: Informe final de Supervisidn, acta de liquidacién (En tramite)

u. Las demds que se estimen de o ] ) .
No se presentaron obligaciones y acciones fuera de la naturaleza de la ejecucion

21 acuerdo con la naturaleza de la S|
) del contrato 0C92731 de 2022

contratacion.

. ASPECTOS LEGALES

Como garantias se establecieron las siguientes:

Sefale con una “X” los amparos a exigir:

X Cumplimiento: por el (15%) del valor de la orden de compra, duracion de la orden
de compray seis (6) meses mas.
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por

X el (5%) del valor de la orden de compra, duracién de la orden de compra y tres (3)
afio mas.

X Calidad de los bienes: por el (20%) del valor de la orden de compra, duraciéon de la
orden de compray un (1) afio mas.

En atencidn a lo sefialado, se constituyeron las garantias en el siguiente sentido:
23
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA Seguros del Estado S.A.
No. POLIZA 15-44-101264414
CERTIFICADO N/A

FECHA EXPEDICION 30/06/2022

FECHA APROBACION 01/07/2022

AMPARO VIGENCIA DESDE | VIGENCIA HASTA VALOR
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Cumplimiento 30/06/2022 30/06/2023 $3.322.269.391,53
Salarios y prestaciones sociales 30/06/2022 31/12/2025 $1.107.423.130,51
Calidad de los bienes 30/06/2022 31/12/2023 $4.429.692.522,04

1. MULTAS Y SANCIONES

De acuerdo con el informe final de supervisidn, suscrito por John Ricardo Calderén Quiroga, Técnico Grado 01 de la Oficina de Sistemas

del SENA, durante la ejecucion de la Orden de Compra no se presentaron multas, ni sanciones, y se cumplieron a cabalidad con las

obligaciones contractuales.

GCCON-F-030 V02
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2. CERTIFICADO DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Mediante certificacion emitida del dia 15 de junio de 2022, la Revisora Fiscal, LINA NEIRA APONTE identificada con tarjeta profesional
225272-T, certifica que UNION TEMPORAL SOFT IG.3, con Nit. 901.373.456-3, se encuentra al dia en pagos de Seguridad Social, aportes

a Fondos de Pensidn y Aportes a la ARL, asi como a paz y salvo por conceptos de pagos laborales y fiscales.

3. CUMPLIMIENTO DEL OBJETO

Se dio cumplimiento del objeto definido para la Orden de Compra No. 92731 de 2022, entre el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE —
SENA y UNION TEMPORAL SOFT 1G.3 con NIT: 901.373.456-3, dentro del plazo establecido y las especificaciones técnicas propias de la

contratacién adelantada. De igual manera durante la ejecucidn de esta no se impusieron multas o se generaron incumplimientos.

4. SUPERVISION DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Que el ordenador del gasto notifico designacidn de supervisidn el dia 11 de julio de 2022, a John Ricardo Calderdn Quiroga — Técnico
Grado 01 de la Oficina de Sistemas del SENA, designado mediante comunicado via correo electrénico el lunes, 11 de julio de 2022
02:27 p. m., en el cual dispuso archivo adjunto de Designacién de supervisién orden de compra No. 92731 Licencias y servicios
Microsoft, con fecha Bogotd, 30 de junio de 2022.

25
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5. LIQUIDACION DEL CONTRATO

Que respecto de la liquidacién de la Orden de Compra se establecio lo siguiente:

SENA

N

La liquidacidn de la Orden de Compra se efectuara de mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la

terminacion de este. En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacidon o convocatoria que le haga

la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro

de los dos (2) meses siguientes y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible del recurso de reposicidn, de conformidad

con lo preceptuado en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

IV.  ASPECTOS FINANCIEROS

1. PAGOS REALIZADOS

El dia 25 de agosto de 2022, Nelsy Rocio Jimenez Villalobos Financiera de la Oficina de Sistemas del SENA, Descargo de la plataforma SIIF

Nacidn el certificado de desembolsos para la Orden de Compra No. 92731 de 2022, que a continuacion se relaciona:

NUMERO DE
ORDEN DE PAGO

FECHA DE PAGO

VALOR DE PAGO

GCCON-F-030 V02
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256282722 25/08/2022 $13.678.511.159,68
256313722 25/08/2022 $8.103.594.644
256317722 25/08/2022 $366.356.806,5

2. ESTADO FINANCIERO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$22.148.462.610,18

VALOR TOTAL PAGADO

$22.148.462.610,18

VALOR EJECUTADO

$22.148.462.610,18

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA S0
SALDO POR REINTEGRAR S0
SALDO POR LIBERAR S0

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

GCCON-F-030 V02
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Realizar la liquidacidn bilateral de la Orden de Compra No. 92731 de 2022, teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a favor

de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Cordialmente,

JOﬁi\I RICARDO CALDERON QUIROGA
Técnico grado 01
Supervisor Oficina de Sistemas

Elabord: John Ricardo Calderén Quiroga - Técnico GO1 de la Oficina de Sistemas
Revisd: Maria Carolina Rodriguez - Contratista Oficina de Sistemas

Anexos:

a. Copia del acta de Inicio

b. Certificado de Desembolsos

c. Comprobante de pago de salud y pension
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