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Nombre del Contratista:

Outsourcing S.A. -

74

Nimero de Identificacién: 800211401 | Tipo de Identificacion: | Cédula de ciudadania | | NIT: | X
LR VIA ON U @ _A 1O

Numero de contrato: Orden de compra 36564

Fecha de Iniciodel Contrato: | 20 | 03 | 2019 | Fecha de Terminacién de Contrato | 29 ] 02 | 2020

Valor total del contrato: $2.126.462.410,54 | Namero de compromiso presupuestal- RP: | 1720

Objeto del contrato:

Contratar la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente para gestionar de manera
integral las solicitudes de los usuarios referentes a la mision de la entidad en el marco del
proyecto de eficiencia de servicio al ciudadano

DRNVIA L B i

ADA U pe

Cuenta de cobro: Factura: FE-1004277 -

& SF: 8 g 12

Nimero:

1 de 3

Periodo informado desde:

1 " Enero

el

” 2020 ” Hasta: ”

31

” Enero

| 2020

Valor por cobrar en nimeros:

$ | 304.295.101

ORMACION B PER
Nombre del supervisor:

QR D & RATO

Rigoberto Rodriguez Peralta

Cargo del supervisor:

Subdirector de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico

Informe de ejecucién en e

periodo y observaciones del

supervisor:

El contratista Outsourcing S.A. en la orden de compra No. 36564 del acuerdo
marco de precio de BPO cumplié con la prestacion de la mesa de servicio de
Colombia Compra Eficiente durante el mes de enero.

El reporte del servicio de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente se
encuentra en SharePoint en la siguiente URL:

https://cceficiente.sharepoint.com/it/operaciones/Documentos%20compartidos/Form
s/Allitems.aspx?viewid=01479¢a0%2Dc125%2D41cd%2D3d8b%2D51091530b5cf&id=%
2Fit%2Foperaciones%2FDocumentos%20compartidos%2FSIDT%2D10%2DMESA%20DE
%20SERVICIO%20Y%200PERACIONES%2FSIDT%2D10%2D2%2Dinformes%20de%20gest
i%C3%B3n%200peraciones%2FSeguimiento%20Proveedores%2FSeguimiento%200per
ador%20Mesa%20de%20Servicio%2F2020%2FAcumulado%20de%%20Facturaci%C3%B3n
%2FEnero

Hoja del Excel con nombre “enero”
En ese archivo evidencia que durante el periodo presentd:

1. Ausentismo de agentes y fue parcialmente cubierto por los agentes de
backup (Excel fila 103 columna AD):

Eifuturo

i es de todos
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Cubrimiento
Ausentism ) con personal
Descripcion durante e de backup
periodo durante el
periodo
Agentes generales b0 50
Agentes técnicos B3 33
Agentes profesionales 5 5
Supervisores 0 0
Lideres de calidad 0 0

2. Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de fervicio (Excel fila 179

columna A):

Disponibilidad de la plataforma
tecnolégica

RESULTADO
MENSUAL

Quejas sobre el servicio del centro <=2’09I' 0%
de contacto
Promedio del nivel de satisfaccion

. < >4 4,4
de los usuarios con el servicio
Rotacién de agentes < 10°/I 0%
Eficacia canales de comunicacién >=951 97,4%
Ocupacién >=601 72,0%
Precision error critico de usuario >=901 97%
Evaluacién de conocimientos a >=80i 81%
agentes

Los servicios tuvieron un costo total de:

Descripcion

Valor Total

Agentes generales $170.710.594
Agentes técnicos $53.771.892
Agentes profesionales $18.742.795
Supervisores $18.522.750
Lideres de calidad 4oo $18.522.750
Puesto de trabajo sin agente 1|00 $653.635
Canales de atencion 57.467000 $1.525.841

"8 El futuro
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Licencias de chat 15 $840.500
Cargo Pri 4 $2.518.881
’ ~ Subtotal $285.809.637

VA | $54.303.831

Total con todos los |mpuestos mclu $340.113.468

Por dltimo, el presente informe de supervisién hace referencia a un cobro
parcial del servicio prestado durante el mes de enero de la vigencia 2020 a
través de la factura No. FE-1004277, cuyo detalle es el siguiente:

e DCIO Qad alo 0) ¢
Agentes generales 58,00 $170.710.594
Agentes técnicos 15,00 $53.771.892
Agentes profesionales 3,98 $18.742.795
Supervisores 1,50 $6.946.031
Puesto de trabajo sin agente 1,00 $653.635
Canales de atencion 57.467,00 $1.525.841
Licencias de chat i5 $840.500
Cargo Pri 4 $2.518.881
btots $255.710.169
; $48.584.932
0 on todos ic P D do $304.295.101

La funcionaria por nombramiento provisional Lady Viviana Cedefic con cargo
Analista T2 Grado 02 en el cumplimiento de su propésito laboral “Realizar las
actividades vinculadas a la prestacion del servicio de soporte para el buen uso y
utilizacion de las plataformas de compra y contratacién pulblica de Cclombia
Compra Eficiente de acuerdo con los procedimientos y buenas practicas
establecidas.” y la contratista Genny Yazmin Perez Pefia cuyo objeto contractual
es “Prestar servicios profesionales a la Subdireccién de Informaciéon y Desarrollo
Tecnoldgico como lider de operaciones y soporte de todos sistemas de
informagién para la compra publica de la ANCP-CCE con el fin de operar de forma
sostenible el SECOP”, acreditan el cumplimiento de la informacion descrita

anteriormente y cuya firma estan a continuacion:

min Perez Pena

N e Cederd
Lady Viviana Cedeno
Analista T2 Grado 02

Genny Yazm
Contratista

El pago de esta factura se hace con recursos de inversion-nacion.

'fikfez@fijm o
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Firma / Nombre para aprobacion:

El supervisor certifica que la contratista cumplié a satisfaccion y dentro de los términ

establecidas en el periodo.

Igualmente certifica que el contratista dio cumplimiento con las disposiciones legal
social y cumplié con los aportes de salud, pensién y ARL.

|

contractuales con todas las obligaciones

vigentes sobre el régimen de seguridad

Rigoberto Rodriguez Peraita

Lo

\

*Nota:

U

Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el SistemgElectronico de
Contratacién Publica — SECOP, para la aprobacion del pago del contratista.
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