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11Código
Vigencia
Versión No.

Agentes generales
Agentes técnicos
Agentes profesionales
Supervisores
Líderes de calidad

24
6

4

0

0

24
6
4

0
0

2 Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (Excel fila 1 35

Por último, la factura No. FE - 1 004093 es el cobro total del servicio del mes de
diciembre:

Cantidad ValorTota

Agentes generales
Agentes técnicos
Agentes profesionales
Supervisores
Líderes de calidad

Puesto detrabajo sin agente
Líneas de atención
Licencias de chat

Cargo Pri
Agentes generales
Agentes técnicos
Supervisores

26

9,96
3,95

2

2

3

11.415

10

2

10

5

l

$72.193

$33.683

$17.548

$8.737
$8.737
$1.889
$2.514

$539

$1.213
$10.273

$6.256

$1.616

810

525

602
146

146

118

919

820

334

735

478

372

2
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To1. {+57 1 795660a e Carrera 7 No. 26 - 2C Pisa 17 + Bogotá - Cabmbla

columna A  

 
Disponibilidad de la plataforma
tecnológica D>=99,6% 100%

Quejas sobre el servicio del centro
de contacto <=2,0%. o%

Promedio del nivel de satisfacción
de los usuarios con elservicio >4 4.5

Rotación de agentes <10% o%
Eficacia canales de comunicación >=95% 97,0%
Ocupación >=60% 69%
Precisión error critico de usuario >=90% 99%
Evaluación de conocimientos a
agentes >=80% 86%
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anota Estimado supervisora recuerde cargar este documento en versión pdf en el Sistema Electrónico de
Contratación Pública - SECOP, para la aprobación del pago del contratista.
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Tot. {+57 1J7956600 # Carren 7 No. 26 20 Piso ]7 + Bogotá - CoÉomUa

 

  Lider de calidad l $1.616.372
  Cargo Pri l $224.467  
  Licencia de chat l $19.973  
  Horas de desarrollo 5C $5.576.580  
  0     $172.641.396  
  S $32.801 .865

  l                   $205.443.261             g    

La funcionaria por nombramiento provisional Lady Viviana Cedeño con carga
Analista T2 Grado 02 en el cumplimiento de su propósito laboral "Realizar las
actividades vinculadas a la prestación del servicio de soporte para el buen uso y
utilización de las plataformas de compra y contratación pública de Colombia
Compra Eficiente de acuerdo con los procedimientos y buenas prácticas
establecidas.", acredita el cumplimiento de la información descrita anteriormente
y cuya firma está a continuación:

tÑ.\QnQ U.ccbño

El pago de esta factura se hace con recursos de inversión-nación.

Revisado y Aprobado para pago: {MarqueX según corresponda) SI X NO  

Firma / Nombre para aprobación:

El supervisor certifica que la contratista cumplió a satisfacción y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones
establecidas en elperiodo
lgualmente certifica que el contratista dÉo cumplimiento con las disposiciones legales videntes sobre el régimen de seguridad
social y cumplió con los aportes de salud. pensión y ARL

Rígoberto Rodríguez Peralta
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