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INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre del Contratista: Outsourcing S.A.
Numero de Identificacion: 800211401 | Tipo de Identificacién: | Cédula de ciudadania | | NIT: | X

INFORMACION DEL CONT
Numero de contrato:

[ Orden de compra 36564

Fechade Iniciodel Contrato: | 20 | 03 [ 2019 [ Fechade Terminacién de Contrato | 31 | 12 | 2019
Valor total del contrato: $ 1.432.013.657,93 | Nimero de compromiso presupuestal- RP: | 18419
Objeto del contrato: Contratar la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente para gestionar de manera

integral las solicitudes de los usuarios referentes a la mision de la entidad en el marco del
proyecto de eficiencia de servicio al ciudadano

UR 4 ® B ) AUA D =

Cuenta de cobro: Factura: | FE-1001380 [ Ndmero: 10 de 13

Periodo informado desde: 1 | septiembre | 2019 | Hasta: | 30 | septiembre| 2019
Valor por cobrar en niimeros: $ | 172.270.229

INFORMACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Nombre del supervisor: Rigoberto Rodriguez Peralta

Cargo del supervisor: Subdirector de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico

El contratista Outsourcing S.A. en la orden de compra No. 36564 del acuerdo
marco de precio de BPO cumplié con la prestacién de la mesa de servicio de
Colombia Compra Eficiente durante el mes de septiembre.

El reporte del servicio de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente se
encuentra en Sharepoint en la siguiente URL:

https://cceficiente.sharepoint.com/:x:/r/it/operaciones/ layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7B1879E0D7-CB0A-4821-B128-

5980EEBBC2E6% 7D&file=Acumulado%20Facturaci% C3%B3n%20-
9%202019% 20.xIsx&action=default&mobileredirect=true

i ; j | Excel con nombre * iembre”
Observaciones del supervisor: Hoja de ombre “Sept

En ese archivo evidencia que durante el periodo presentd:

1. Ausentismo de agentes y fue parcialmente cubierto por los agentes de
backup (Excel fila 56 columna AF):

Cubrimiento
Ausentismo con personal

Descripcion durante el de backup
periodo durante el
periodo

Agentes generales 22 22

£l futurc
&3 de tatos
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Agentes técnicos 34 34
Agentes profesionales 3 3
Supervisores 0 0
Lideres de calidad 1 1

columna A):

2. Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (Excel fila 133

RESULTADO

MENSUAL

Dispor}ib.ilidad de la plataforma D>=99.6% 100%
tecnologica
Quejas sobre el servicio del centro <=2.0%, 0%
de contacto
Promedio del nivel de satisfaccion

. . >4 4.5
de los usuarios con el servicio
Rotacién de agentes <10% 0,000%
Eficacia canales de comunicacion >=95% 98,70%
Ocupacion >=60% 60,59%
Precision error critico de usuario >=90% 99%
Evaluaciéon de conocimientos a >=80% 929%
agentes

septiembre:

Descripcion

Agentes generales

Por dltimo, la factura No. FE — 1001380 es el cobro total del servicio del mes de

Cantidad Valor Total

26 $72.193.810

Agentes técnicos

9,80 $33.142.424

Agentes profesionales

3,96 $17.593.029

Supervisores

2,00 $8.737.146

Lideres de calidad

1,97 $8.606.089

Puesto de trabajo sin agente

3,00 $1.889.118

Lineas de atencién

12.865,00 $850.129

Licencias de chat

10 $539.820

Cargo Pri

2 $1.213.334
btota $144.764.898
p $27.505.331

do $172.270.229

El futuro

§ o5 detodos
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La funcionaria por nombramiento provisional Lady Viviana Cedefio con cargo
Analista T2 Grado 02 en el cumplimiento de su propésito laboral “Realizar las
actividades vinculadas a la prestacion del servicio de soporte para el buen uso y
utilizacion de las plataformas de compra y contratacién publica de Colombia
Compra Eficiente de acuerdo con los procedimientos y buenas practicas
establecidas.”, acredita el cumplimiento de la informacién descrita anteriormente
y cuya firma esta a continuacion:

Niviena Cedeno

El pago de esta factura se hace con recursos de inversién-nacion.

Revisado y Aprobado para pago: (Marque X segin corresponda) Sl X NO

El supervisor certifica que la contratista cumplié a satisfaccién y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones
establecidas en el periodo.

Igualmente certifica que el contratista dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad
social y cumplié con los aportes de salud, pensién y ARL.

Firma / Nombre para aprobacion:

Rigoberto Rodriguez Peralta

N, —

*Nota:

V)

Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica — SECOP, para la aprobacion del pago del contratista.

El futurg

es de totios
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