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INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre del Contratista: Outsourcing S.A.
Numero de Identificacién: 800211401 | Tipo de Identificacién: | Cédula de ciudadania | [ NIT: | X
DRNA ) B @ AT
Nimero de contrato: Orden de compra 36564
FechadeniciodelContrato: | 20 [ 03 | 2019 [ Fechade Terminacion de Contrato | 31 | 12 | 2019
Valor total del contrato: $ 1.432.013.657,93 | Nimero de compromiso presupuestal- RP: | 18419
Objeto del contrato: Contratar la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente para gestionar de manera

integral las solicitudes de los usuarios referentes a la mision de la entidad en el marco del
proyecto de eficiencia de servicio al ciudadano

INFORMACION DETALLADA DEL PAGO AL CONTRATISTA

FE - P 23/09/2019
Factura: Nimero: 8 de 14 Fecha: | recha deinforme
PEDS de supervisién

Periodo informado desde: 1 | Julio | 2019 | Hastar | 31 | Juio | 2019
Valor por cobrar en niimeros:  $ | 169.748.903

Cuenta de cobro:

OR 4 @ D PER UR D @ IYARE®
Nombre del supervisor: Rigoberto Rodriguez Peralta
Cargo del supervisor: Subdirector de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico

El contratista Outsourcing S.A. en la orden de compra No. 36564 del acuerdo
marco de precio de BPO cumplié con la prestacion de la mesa de servicio de
Colombia Compra Eficiente durante el mes de julio.

El reporte del servicio de la Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente se
encuentra en Sharepoint en la siguiente URL:
https://cceficiente.sharepoint.com/:x:/r/it/operaciones/_layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7BFDA76A1E-EEB5-4D8E-ACAT7-

ot ey - 93D5A37207AE% 7D&file=Acumulado%20Facturaci% C3%B3n%20-
ObisSexaciGugs el SUpEVis ok %202019.xIsx&action=default&mobileredirect=true

Hoja del Excel con nombre “Julio”

En ese archivo evidencia que durante el periodo presento:

1. Ausentismo de agentes y fue parcialmente cubierto por los agentes de
backup (Excel fila 54 columna AF):

El futuro
&5 de totos

Tel. {(+57 1)7956600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




INFORME DE SUPERVISION PARA
CONTRATOS DE SUMINISTRO DE BIENES Y/O _SERVICIOS

I

N

Codigo CCE-GCO-FM-03 Pagina 2de4 [
. P pan
Vigancia Desde 24 de jullode 2013 Colombia Compra Eficiente

Version No. 02
Cubrimiento
Ausentismo con personal
Descripcion durante el de backup
periodo durante el
periodo
Agentes generales 39 28
Agentes técnicos 12 0
Agentes profesionales 5 0
Supervisores 0 0
Lideres de calidad 0 0

2. Cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (Excel fila 156

columna A):
RESULTADO
Ao GRO MENSUAL

Dlsponllb_mdad de la plataforma D>=99,6% 100%
tecnoldgica
Quejas sobre el servicio del centro ol o
de contacto =i, 0.09%
Promedio del nivel de satisfaccion

A . >4 4.7
de los usuarios con el servicio
Rotacion de agentes < 10% 5%
Eficacia canales de comunicacion >=95% 98.6%
Ocupacion >=60% 63.28%
Precisidn error critico de usuario >=90% 99%
E;:Lut:glon de conocimientos a 5=80% 85.2%

julio:
Descripcion

Agentes generales

Por dltimo, la factura No. FE - 1001183 es el cobro total del servicio del mes de

Cantidad Valor Total

25,63 $71.166.437

Agentes técnicos

9,60 $32.466.048

Agentes profesionales

3,83 $17.015.480

Supervisores

2,00 $8.737.146

Lideres de calidad

2,00 $8.737.146

Puesto de trabajo sin agente

3,00 $1.889.118

Lineas de atencién

15.137,00 $881.609

Licencias de chat

10 $539.820

Cargo Pri

2 $1.213.334
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Sileielrclll  $142.646.137
IVA $27.102.766
Total con todos los impuestos incluidos EEEFGENZERel0k!

La contratista Blanca Luz Mayor Sierra (Contrato No. CCE-889-4H-2019) en el
cumplimiento de su objeto del contrato “Prestar los servicios profesionales a la
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico para liderar la operacion y
soporte de todos los sistemas de Informacion de Colombia Compra Eficiente.”, la
funcionaria por nombramiento provisional Lady Viviana Cedefio con cargo
Analista T2 Grado 02 en el cumplimiento de su prop6sito laboral “Realizar las
actividades vinculadas a la prestacion del servicio de soporte para el buen uso y
utilizacion de las plataformas de compra y contratacion publica de Colombia
Compra Eficiente de acuerdo con los procedimientos y buenas practicas
establecidas.”, y la funcionaria por nombramiento provisional Jenny Yasmin
Pinzon Perilla con cargo Gestor T1 Grado 15 en el cumplimiento de su propdsito
laboral “Coordinar, planificar y gestionar la informacion relacionada con los
proveedores y adquisiciones de bienes y servicios de la Subdireccion de
Informacién y Desarrollo Tecnolégico, con la finalidad de evaluar su desempefio
y calidad, asi como el suministro de informacién relevante a las éreas
involucradas”; acreditan el cumplimiento de la informacién descrita anteriormente
y cuyas firmas esta a continuacion:

PN \ aang Cedero

Blénca Luz Mayor Sierra Lady Viviana Cedeiio Bermudez
Contrato No. CCE-889-4H-2019 Analista T2 Grado 02

N, i
-‘)Q\'\r\\\_)} @\" r\:t[)n

Jenny Yasmin Pinzdn Perilla
Gestor T1 Grado 15

El pago de esta factura se hace con recursos de inversién-nacion.

Revisado y Aprobado para pago: (varque X segin corresponda)

Si X NO

Firma / Nombre para aprobacion:

El supervisor certifica que la contratista cumplié a satisfaccién y dentro de los términos contractuales con todas las obligaciones

establecidas en el periodo.
Igualmente certifica que el contratista dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad
social y cumplié con los aportes desalud, pensién y ARL.

Rigoberto Roiﬂg%ez Peralta
k )
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Colombia Compra Eficiente

*Nota:

Estimado supervisor; recuerde cargar este documento en version pdf en el Sistema Electrénico de
Contratacién Publica — SECOP, para la aprobacion del pago del contratista.

CONTROL _DE CAMBIOS

YERSION COBIGC FECHA ELABORO REVISO AJUSTES
CCE-GCO-Fit- Raria Bianco Marin Subvig Hamirey/ % mom?m o es&aazz’.’mrim & ;’ogﬁz‘ﬁo a8
o1 ot 18ene 2018 As. Plansacion Sae Gl inforne de supervisitn parg contraies de
préstacion de sevicios
Karing Blanco Claudia Lonsz/ Be ausia on formalo focha de inicio y finat
74 24532618 N contats- gutorizacikin de supanisar del

Ko

As Planeacion

oo Genersl

oconiraly.

El futuro
| esde tacos

Tel. (+57 1}7956600 o Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 » Bogota - Colombia

www.colombiacompra.gov.co




