Colombia Compra Eficiente

Informe de Supervisién

Informacién para pago

Contratista: Outsourcing S.A.

NUmero de Identificacién: | 800211401 | Tipodeid [ CcC. | [Nit. | X
Numero del contrato: Orden de compra 25472 | Pago niimero: [ 11 de 11
N.° de Factura FE-1000357 N.° Compromiso Presupuestal éigig
Valor del pago: 26.359.576 de pesos

Contratar la Mesa de Servicio para gestionar de manera integral
las solicitudes de los usuarios referentes a la mision de Colombia
Compra Eficiente en el marco del proyecto de eficiencia

de servicio al ciudadano.

Objeto del contrato

Espacio exclusivo para el Supervisor

Nombre Supervisor Dana Shirley Pineda Marin
Cargo Supervisor Subdirectora de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico
Observaciones del supervisor

El contratista Outsourcing S.A. cumplié con los requisitos del acuerdo marco de precio de BPO
referente a la orden de compra No. 25472 para la mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente durante el mes de diciembre de 2018. Conforme a lo anterior, la entidad aprueba la
factura No. FE-1000357 que hace referencia al pago del servicio de diciembre que presta los
supervisores y lideres de calidad, el servicio de chat y el pago parcial y total de los canales por
minuto: IVR, celular, fijo y larga distancia.

El supervisor certifica que el contratista cumplio a satisfaccion y dentro de los términos
contractuales con todas las obligaciones establecidas en el periodo.

Igualmente certifica que el contratista dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes
sobre los aportes parafiscales.

Estado del informe Aprobado
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