
 

 

2023-IE-32979 
 
042000     
     
Bogotá D.C., 20 de diciembre de 2023 

 
MEMORANDO 

 
PARA: CRISTHIAN FELIPE YARCE BARRAGÁN 

Subdirector de Contratación 
 

DE: 
 

CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
Directora de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector 
Salud   
 

Asunto: Alcance al radicado 2023IE32146 Solicitud adición y prorroga orden 
de compra 104363 DE 2023 

 
  
Estimado subdirector, 
 
Respetuosamente solicito gestionar la adición y prórroga de la orden de compra 
104363 de 2023 adjudicada por la tienda virtual - Colombia compra eficiente al 
provedor Outsourcing servicios informaticos S.A.S BIC cuyo objeto es “Contratar el 
servicio de Contact Center para las líneas de atención del sector salud de la 
Secretaría Distrital de Salud.” Para lo cual anexo la solicitud de adición y prórroga 
con sus respectivos soportes.  
 
Cordialmente, 
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_1024477122 

 
CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
Directora de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 
 

 
 
Anexos: 6 archivos digitales 
 
Elaboró: David Herrera - DAEPDSS 



 

 

Revisó: Olga Lucía Gualdrón - DAEPDSS 



 

 

2023-IE-32146 
 
042000     
     
Bogotá D.C., 14 de diciembre de 2023 
 
 

MEMORANDO 
 
 
PARA: CRISTHIAN FELIPE YARCE BARRAGÁN 

Subdirector de Contratación 
 

DE: 
 

CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
Directora de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector 
Salud   
 

Asunto: Solicitud adición y prorroga orden de compra 104363 DE 2023 
 
 
Estimado subdirector,  
  
Respetuosamente solícito gestionar la adición y prórroga de la orden de compra 
104363 de 2023 adjudicada por la tienda virtual Colombiana Colombia compra 
eficiente al provedor Outsourcing servicios informaticos S.A.S BIC cuyo objeto es 
“Contratar el servicio de Contact Center para las líneas de atención del sector salud 
de la Secretaría Distrital de Salud.”  
   
Para lo cual anexo la solicitud de adición y prórroga con sus respectivos soportes. 
   
Cordialmente,  
@Documento_preparado_para_firma 

 
FlagSigned_1024477122 

 
CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
Directora de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 
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GESTIÓN CONTRACTUAL 
SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

 
 

SOLICITUD MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 

Código: SDS-CON-FT-079 Versión: 3 

Elaborado por: Carlos Andrés Montaña Buitrago / Revisado por: Jenny Carolina Moya Diaz; Nureidis Torres Vivas / Aprobado 
por: Cristhian Felipe Yarce Barragán 

  

1 

 

SOLICITUD MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 
 

FECHA DE SOLICITUD 20 12 2023 

NUMERO DE SOLICITUD SISCO 36885 

 
1. TIPO DE MODIFICACIÓN  

 

Marque con 
una X 

SOLICITUD 

X Adición de valor 
X Prórroga del plazo de ejecución 
X Modificación, Aclaración o Corrección 

 Suspensión  
 Cesión 
 Terminación 
 Liberación de recursos  

 
2. INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO O CONVENIO OBJETO DE MODIFICACIÓN  

 

X TIPO  

X Contrato 
 

Número 
Fecha de 

suscripción 

Fecha de 
acta de 

iniciación  

Plazo de 
ejecución 

Fecha de 
terminación de la 

ejecución 

 
Orden de 
compra 

 
104363 03/02/2023 16/02/2023 

10 meses y 
15 días  

31 diciembre 2023 

 

Contratista OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC 

Supervisor/ Interventor   

CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
DIRECTORA DE ANÁLISIS DE ENTIDADES PÚBLICAS DISTRITALES DEL SECTOR 
SALUD  
SUPERVISOR 
LUIS CARLOS OCAMPO RAMOS 

DIRECTOR DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
SUPERVISOR 
GISELLE PAOLA TOVAR BARRAGAN 
DIRECTORA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA  
SUPERVISORA 
ADRIANA MERCEDES ARDILA SIERRA 
SUBDIRECTORA DE DETERMINANTES EN SALUD 
SUPERVISORA  

Objeto 
Contratar el servicio de Contact Center para las líneas de atención del sector salud de la 
Secretaría Distrital de Salud. 

Valor inicial del contrato o 
convenio  

$28.901.806.380,44 

 
3.  MODIFICACIONES ANTERIORES:  

Modificación No. 1: 
Fecha: 15 de diciembre de 2023 
Se modifica las fechas de ejecución de la tienda virtual en concordancia con el acta de inicio. 
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4. ESTADO DE AVANCE DEL CONTRATO 

La orden de compra N° 104363 de 2023 que tiene como objeto “Contratar el servicio de Contact Center 
para las líneas de atención del sector salud de la Secretaría Distrital de Salud”, se encuentra en estado 
de ejecución, conforme con lo establecido en el anexo de las fichas técnicas transversales del Acuerdo 
Marco de Precios (AMP) para la implementación de los servicios de comunicación por voz, comunicación 
por texto, canales de comunicación digitales automatizados, recursos tecnológicos y contratación del 
recurso humano. Se está ejecutando la orden de compra con lo reportado por el proveedor y validado 
por los supervisores del contrato con respecto a las actividades a desarrollar y que a la fecha de corte 
tiene una ejecución administrativa, Jurídica y técnica de en un 94,29%, para la implementación del 
servicio de la línea de asignación de citas y campañas especiales, línea de servicio a la ciudadanía, 
línea 106, transferencia de llamadas a Capital Salud EPS.   
 
El 03 de febrero del 2023, se adquirió la orden de compra N° 104363 de 2023 por un valor inicial de 
$28.901.806.380,44 incluido el IVA y se firmó el Acta de Inicio el 16 de febrero con un plazo de ejecución 
de 10 meses y 15 días contados a partir del 16 de febrero de 2023, es decir hasta el 31 de diciembre de 
2023.   
 

Recursos y saldos disponibles 
 

De acuerdo con la información reportada informes de pago de terceros emitido por la Dirección 

Financiera y extraído de la página WEB https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/, 

a la fecha se han realizado los siguientes desembolsos así:  
 

              Tabla 1. Relación de facturación efectuada de la orden de compra 104363 de 2023 

PERIODO 
FACTURADO No. DESEMBOLSO 

CDP 341-2023/RP 
370-2023 

N° Orden de pago 

Feb-23 DESEMBOLSO 1 $ 1.292.942.258 304616 

mar-23 DESEMBOLSO 2 $ 2.666.332.558 306587 

abr-23 DESEMBOLSO 3 $ 2.804.807.472 306628 

may-23 DESEMBOLSO 4 $ 2.669.235.575 309469 

jun-23 DESEMBOLSO 5 2.744.940.335 312297 

jul-23 DESEMBOLSO 6 2.984.362.927 315216 

ago-23 DESEMBOLSO 7 2.944.878.004 318584 

sep-23 DESEMBOLSO 8 2.725.563.519 321413 

Oct-23 DESEMBOLSO 9 (En trámite)  2.585.468.846 
Factura No. 1011994 En trámite de 
pago 

Total Pagos $23.418.531.494  
Total, pagos $20.833.062.648, está en trámite de pago el número nueve (9) y en revisión el Décimo (10) 

pago más los días de diciembre que sean ejecutado hasta la fecha se estima que al finalizar el plazo 

inicial se cuenta con un saldo disponible de la orden del 2023.  

 
A la fecha, se han presentado y revisado 9 informes mensuales hasta el mes de octubre de 2023, está 
en proceso de revisión y validación el informe del mes de noviembre que correspondería a un al 90,47% 
de la ejecución administrativa, Jurídica y técnica, en cuanto a la ejecución financiera se ha ejecutado el 
81,03%, es de anotar que los informes se cargan en la vita publica de Colombia Compra Eficiente 
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra, además 
todos los productos resultantes se archivan en el expediente físico que reposan en el expediente 
contractual que se encuentra en el archivo de la subdirección de contratación y digital de la Dirección 
de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud DAEPDSS. 

https://tramitesenlinea.saludcapital.gov.co/terceros/pagossds/
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A la fecha se han realizado 8 desembolsos a la orden de compra No. 104363 de 2023, presentando el 
siguiente el balance financiero:  
 

Tabla 2. Balance financiero Orden de Compra No. 104363 de 2023 

BALANCE FINANCIERO DE LA ORDEN DE COMPRA 

 VALOR INICIAL DE LA ORDEN DE COMPRA: $28.901.806.380,44  

 VALOR ADICIÓN 1: 0,00  

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA: $20.833.062.648,00  

VALOR EN TRAMITE DE PAGO AL CONTRATISTA $ 2.585.468.846 

Saldo ejecutado pendiente de validar (01-nov-hasta 12-dic) $ 3.771.819.740 

SALDO POR EJECUTAR: $ 1.711.455.146,44 

 

Con el valor disponible del saldo a la fecha se debe cubrir los pagos pendientes de la orden No. 104363 

correspondientes a los 2 meses restantes, es decir del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2023. 

 

Para realizar la proyección de los valores a pagar en los últimos 2 meses de la vigencia 2023, es 

necesario considerar no solo variables históricas del comportamiento de la facturación, sino las variables 

situacionales de la dinámica operacional del Contact Center, es por ello que se realiza el ejercicio de 

promedio simple tomando las facturas de los meses de marzo, abril, mayo, junio y octubre, ya que estos 

meses presenta un comportamiento similar en el dato por la demanda de los ítems, es de anotar que 

durante los meses de julio, agosto y septiembre la entidad hizo uso de la figura de elasticidad y aumento 

el personal (agentes técnicos) para suplir la falta de los servicios automatizados que se encontraban en 

fase de implementación y por esto no se incluyen dentro del promedio para presupuestar los últimos 

meses del año 

 

 Tabla 3. Promedio Simple para hallar facturación Último Bimestre 

PERIODO FACTURADO No. DESEMBOLSO CDP 341-2023/RP 370-2023 

mar-23 DESEMBOLSO 2 $  2.666.332.558 

abr-23 DESEMBOLSO 3 $  2.804.807.472 

may-23 DESEMBOLSO 4 $  2.669.235.575 

jun-23 DESEMBOLSO 5 $  2.744.940.335 

Oct-23 DESEMBOLSO 9 (En trámite)  $ 2.585.468.846 

Total Pagos $13.470.784.785 
 

 

 Al utilizar promedio simple debemos tomar el total y dividirlo en la cantidad de meses considerados, es 

decir: 13.47.784.785 / 5 lo que nos arroja un promedio de $ 2.694.156.957 

 

Tabla 4. Proyección cierre 2023 orden de compra 104063 de 2023 

PROYECCIÓN CIERRE 2023 

Mes 

Proyección Facturación Incluido 

IVA Observaciones  

Noviembre $ 2.694.156.957 Promedio de facturación de los meses de 
marzo, abril, mayo, junio y octubre de 2023. Diciembre $ 2.694.156.957 

Total $ 5.388.313.914  

 



 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 
SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

 
 

SOLICITUD MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 

Código: SDS-CON-FT-079 Versión: 3 

Elaborado por: Carlos Andrés Montaña Buitrago / Revisado por: Jenny Carolina Moya Diaz; Nureidis Torres Vivas / Aprobado 
por: Cristhian Felipe Yarce Barragán 

  

4 

 

5. JUSTIFICACIÓN DE LA MODIFICACIÓN SOLICITADA  
 
DE LA NECESIDAD DE CONTINUAR CON LOS SERVICIOS 
 
Teniendo en cuenta las características propias de los servicios, estos deben ser continuos en el tiempo, 

so pena de incurrir en los riesgos asociados a la no prestación del servicio, como lo son:  

 

 La ausencia de un canal no presencial para la asignación, cancelación y/o reprogramación de 

citas de servicios de salud, que no puede ser asumido por las subredes integradas de servicios 

de Salud. 

 Aumento de base de datos de lista de espera o imposibilidad de capturar los datos. 

 Perdida de agendas que no pueden ser entregadas a los ciudadanos. 

 Aumento de PQRSD por la ausencia del servicio.  

 Aumento de las filas de personas en las unidades de salud en busca de citas médicas y falta de 

capacidad de las subredes para atenderlas. 

 Afectación en la imagen institucional a causa de noticias de los principales medios de 

comunicación que acusan a la SDS por la falta del servicio.  

 Incurrir en el riesgo de limitar la atención o constituir barreras de acceso al usuario al no contar 

con este canal de atención distrital para acceder a los servicios prestados por atención a la 

ciudadanía.  

 Daño de la imagen institucional por causa de múltiples quejas en las redes sociales. 

 En cuanto a la línea de servicio a la ciudadanía y línea 106, se cancelarían líneas institucionales 

de carácter obligatorio y legal, que la entidad no tiene la capacidad de asumir en las 

instalaciones propias de la SDS de manera inmediata. 
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De otra parte, la adición y prorroga le permitirá a la entidad y a la supervisión, generar sostenibilidad en la 

prestación del servicio para la entrada de la vigencia 2024 y de esta manera tomar las decisiones que 

correspondan frente a la continuidad de los servicios mediante la elaboración de un nuevo contrato, tiempo 

durante el cual se espera que se analicen las diferentes alternativas que puede optar para la prestación de los 

servicios.    

 

En este sentido la Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud – DAEPDSS considera 

pertinente dar continuidad a la prestación del servicio ofertado por el Contact Center Distrital y para ello requiere 

realizar una adición y prorroga a la orden de Compra No. 104363 de 2023 con el fin de mantener el mayor tiempo 

posible la infraestructura y solución tecnología implementada por el operador Outsourcing SAS BIC.  

 

Para ello, se realizó el análisis que derivó en un dimensionamiento requerido para los servicios que requieren ser 

consumidos durante el periodo de la adición, teniendo en cuenta las necesidades de cada campaña y las 

características de cada ítem, se descartaron los ítems que solo se cobran una vez durante la orden de compra y 

los ítems que no tienen consumo. Es así que, con el fin de determinar los ítems, cantidades y consumos, se tuvo 

en cuenta la facturación de los meses de julio-agosto-septiembre de 2023, de este ejercicio se identificó que se 

requiere de los ítems de la orden de compra listados en la tabla No. 6. Proyección de adición: 

 

Con radicado 2023-ER-43501 el proveedor dio respuesta al radicado 2023-EE-174644 radicado el 20 de 

diciembre de 2023 en el cual indica. 

 

Outsourcing servicios informáticos S.A.S BIC acepta la adición y prórroga a la orden de compra base, que dio 

inicio el 16 de febrero de 2023 y con fecha de finalización 31 de diciembre de 2023, por un valor para adicionar 

de $ 5.819.515.959.89 incluido IVA. y prorrogar por 2 meses y 6 días contados desde el 01 de enero de 2024 

hasta el 06 de marzo de 2024, sujeto a indexación del año 2024. 

 

Adición y prorroga 

 
De conformidad con la Ley 80 de 1993, artículo 40, parágrafo, inciso 2º (…) los contratos no podrán adicionarse 
en más del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios mínimos legales mensuales. 
De acuerdo con lo anterior a la fecha el comportamiento de la orden de compra ha sido el siguiente:  
 
Tabla 5. Adiciones orden de compra 104363 de 2023 

 valor OC 104363  
Valor máximo para 
adicionar (50%)   

$ 28.901.806.380,44  
            
$14.450.903.190,22     

    

CDP No 5636 disponible 
para adición 1 5.851.084.989 

% de la adición respecto al 
valor inicial del contrato 

Valor a adicionar 

total  5.851.084.989 20,24 % $ 5.819.515.959,89 

 
Teniendo en cuenta que a la fecha solo no se ha adicionado a la orden de compra y considerando que se requiere 

garantizar la continuidad del servicio en atención a la justificación detallada en este documento, se requiere 

adicionar la orden de compra No. 104363 por valor de $ 5.819.515.959,89 y prorrogar dos meses y seis días. 
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Recursos 

La presente modificación Contractual cuenta con un amparo presupuestal mediante el CDP 5636 expedido el 15 

de diciembre 2023 por valor de $5.851.084.989 con cargo al rubro O23011601070000007904 denominado 

implementación y fortalecimiento de la Red Distrital de Servicios de Salud, con Fondo 1-100-F001-VA- Recursos 

distrito    

 

Así las cosas, a continuación, se relacionan los ítems con cantidades y tiempo a adicionar de la orden de 
compra: 
 
Tabla 6. Ítem orden de compra 

Item Descripción 

Cantidad Orden 
de compra 

Inicial 
Unida

d 

Caparai
dad 

anterior 

Valor 
Unitario 

segun 
oferta 

Valor Orden 
de compra 

por mes 

Nueva 
capacid

ad  

Valor 
Unitario 

segun 
oferta 

Valor mes 
Adicionar 

 Tiempo  
Estimad
o para 

adiciona
r 

Valor 
Unitario 

segun 
oferta 

Valor a 
adicionar 

meses 
 Total con 

adición  

1 

bpo02--1 - IT-BPO-49-1-
Puesto de trabajo en el Call 
Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_N
A_NA - 11 Puesto de 
trabajo 10,5 Mes 11 

              
512.511,27  

                     
5.637.623,97  13 

                     
512.511,27  

             
6.662.646,51  2,2 

                     
512.511,27  

          
14.657.822  

                       
73.852.874,01  

2 

bpo02--2 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de 
Contacto para 
Agente _Omnicanal_NA_N
A_NA_NA_NA - 26 Licencia 
por posición 10,5 Mes 26 

              
101.299,57  

                     
2.633.788,82  38 

                     
101.299,57  

             
3.849.383,66  2,2 

                     
101.299,57  

             
8.468.644  

                       
36.123.426,66  

3 

bpo02--3 - IT-BPO-14-1-
WhatsApp for Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
setup 10,5 Mes 1 

              
106.942,39  

                          
106.942,39  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                          
1.122.895,10  

4 

bpo02--4 - IT-BPO-14-2-
WhatsApp for Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_N
A - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
1.342.670,9

0  
                     

1.342.670,90  1 

                 
1.342.670,9

0  
             

1.342.670,90  2,2 

                 
1.342.670,9

0  
             

2.953.876  
                       
17.051.920,43  

5 

bpo02--5 - IT-BPO-14-3-
WhatsApp for Business 
API_usuario activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Usuario activo 10,5 Mes 4000 

                        
149,58  

                          
598.320,00  4000 

                                
149,58  

                  
598.320,00  2,2 

                                
149,58  

             
1.316.304  

                          
7.598.664,00  

6 

bpo02--6 - IT-BPO-7-6-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto 10,5 Mes 1000 

                           
23,53  

                             
23.530,00  2500 

                                   
23,53  

                     
58.825,00  2,2 

                                   
23,53  

                  
129.415  

                               
376.480,00  

7 

bpo02--7 - IT-BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 200 Hora 
desarrollo 10,5 Mes 200 

                 
36.360,42  

                     
7.272.084,00  100 

                        
36.360,42  

             
3.636.042,00  2,2 

                        
36.360,42  

             
7.999.292  

                       
84.356.174,40  

8 

bpo02--8 - IT-BPO-23-1-
Hora desarrollo para 
Integraciones y canales 
digitales_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 5 Hora desarrollo 
para Integraciones y 
canales digitales 1 Mes 5 

                 
37.429,83  

                          
187.149,15  0 

                        
37.429,83  

                                         
-    0 

                        
37.429,83  

                                  
-    

                               
187.149,15  

9 

bpo02--9 - IT-BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 13 Mes 10,5 Mes 13 

                 
35.290,98  

                          
458.782,74  13 

                        
35.290,98  

                  
458.782,74  2,2 

                        
35.290,98  

             
1.009.322  

                          
5.826.540,80  

10 

bpo02--10 - IT-BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 1000 Minuto 
Voicebot Smart 10,5 Mes 1000 

                           
41,91  

                             
41.910,00  0 

                                   
41,91  

                                         
-    0 

                                   
41,91  

                                  
-    

                               
440.055,00  

11 

bpo02--11 - IT-BPO-60-1-
Cerramiento área de 
trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 10 m² cerrado 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                     
1.069.423,90  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                          
1.069.423,90  
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12 

bpo02--12 - IT-BPO-60-1-
Cerramiento área de 
trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 20 m² cerrado 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                     
2.138.847,80  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                          
2.138.847,80  

13 

bpo02--13 - IT-BPO-25-51-
Agente en Sitio _Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 13 
Mes 10,5 Mes 13 

         
5.807.124,9

0  
                  

75.492.623,70  13 

                 
5.807.124,9

0  
          

75.492.623,70  2,2 

                 
5.807.124,9

0  

       
166.083.77

2  

                    
958.756.320,9
9  

14 

bpo02--14 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de 
Contacto para 
Agente _Omnicanal_NA_N
A_NA_NA_NA - 13 Licencia 
por posición 10,5 Mes 13 

              
101.299,57  

                     
1.316.894,41  13 

                     
101.299,57  

             
1.316.894,41  2,2 

                     
101.299,57  

             
2.897.168  

                       
16.724.559,01  

15 

bpo02--15 - IT-BPO-16-1-
Mensaje SMS (Short 
Message Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
50000 Mensaje SMS 10,5 Mes 50000 

                              
5,62  

                          
281.000,00  0 

                                      
5,62  

                                         
-    0 

                                      
5,62  

                                  
-    

                          
2.950.500,00  

16 

bpo02--16 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_N
A_NA - 50000 Correo 10,5 Mes 50000 

                              
1,61  

                             
80.500,00  0 

                                      
1,61  

                                         
-    0 

                                      
1,61  

                                  
-    

                               
845.250,00  

17 

bpo02--17 - IT-BPO-3-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 5000 Minuto 5 Mes 5000 

                              
9,62  

                             
48.100,00  0 

                                      
9,62  

                                         
-    0 

                                      
9,62  

                                  
-    

                               
240.500,00  

18 

bpo02--18 - IT-BPO-2-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 5000 Minuto 5 Mes 5000 

                              
9,62  

                             
48.100,00  12000 

                                      
9,62  

                  
115.440,00  2,2 

                                      
9,62  

                  
253.968  

                               
494.468,00  

19 

bpo02--19 - IT-BPO-4-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_
NA_NA_NA - 10 Minuto 5 Mes 10 

                           
16,04  

                                    
160,40  0 

                                   
16,04  

                                         
-    0 

                                   
16,04  

                                  
-    

                                         
802,00  

20 

bpo02--20 - IT-BPO-10-1-
Minuto Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_
NA - 200 Minuto 10,5 Mes 200 

                           
11,76  

                                
2.352,00  0 

                                   
11,76  

                                         
-    0 

                                   
11,76  

                                  
-    

                                  
24.696,00  

21 

bpo02--21 - IT-BPO-7-5-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und de fijo a larga distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_
NA - 500 Minuto 10,5 Mes 500 

                        
111,22  

                             
55.610,00  20 

                                
111,22  

                        
2.224,40  2,2 

                                
111,22  

                        
4.894  

                               
588.798,68  

22 

bpo02--22 - IT-BPO-7-6-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Minuto 10,5 Mes 4000 

                           
23,53  

                             
94.120,00  1500 

                                   
23,53  

                     
35.295,00  2,2 

                                   
23,53  

                     
77.649  

                          
1.065.909,00  

23 

bpo02--23 - IT-BPO-6-1-
Grabación anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) Respuesta de 
Voz Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 12 
Anuncio 1 Mes 12 

                 
42.776,95  

                          
513.323,40  6 

                        
42.776,95  

                  
256.661,70  2,2 

                        
42.776,95  

                  
564.656  

                          
1.077.979,14  

24 

bpo02--24 - IT-BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 25 Mes 10,5 Mes 25 

                 
35.290,98  

                          
882.274,50  25 

                        
35.290,98  

                  
882.274,50  2,2 

                        
35.290,98  

             
1.941.004  

                       
11.204.886,15  

25 

bpo02--25 - IT-BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 100 Hora 
desarrollo 2 Mes 100 

                 
36.360,42  

                     
3.636.042,00  0 

                        
36.360,42  

                                         
-    0 

                        
36.360,42  

                                  
-    

                          
7.272.084,00  

26 

bpo02--26 - IT-BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 20 Grabación 
pantalla 10,5 Mes 20 

                 
13.417,84  

                          
268.356,80  3 

                        
13.417,84  

                     
40.253,52  2,2 

                        
13.417,84  

                     
88.558  

                          
2.906.304,14  
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27 

bpo02--27 - IT-BPO-14-1-
WhatsApp for Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
setup 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                          
106.942,39  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                               
106.942,39  

28 

bpo02--28 - IT-BPO-14-2-
WhatsApp for Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_N
A - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
1.342.670,9

0  
                     

1.342.670,90  0 

                 
1.342.670,9

0  
                                         
-    0 

                 
1.342.670,9

0  
                                  
-    

                       
14.098.044,45  

29 

bpo02--29 - IT-BPO-14-3-
WhatsApp for Business 
API_usuario activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 150 
Usuario activo 8 Mes 150 

                        
149,58  

                             
22.437,00  0 

                                
149,58  

                                         
-    0 

                                
149,58  

                                  
-    

                               
179.496,00  

30 

bpo02--30 - IT-BPO-38-7-
Líder de calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
6.351.758,6

6  
                     

6.351.758,66  1 

                 
6.351.758,6

6  
             

6.351.758,66  2,2 

                 
6.351.758,6

6  
          

13.973.869  
                       
80.667.334,98  

31 

bpo02--31 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_
NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
5.493.434,7

8  
                     

5.493.434,78  1 

                 
5.493.434,7

8  
             

5.493.434,78  2,2 

                 
5.493.434,7

8  
          

12.085.557  
                       
69.766.621,71  

32 

bpo02--32 - IT-BPO-60-1-
Cerramiento área de 
trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 22 m² cerrado 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                     
2.352.732,58  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                          
2.352.732,58  

33 

bpo02--33 - IT-BPO-25-21-
Agente en Sitio _Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA 
- 40 Mes 10 Mes 40 

         
4.251.898,0

2  

               
170.075.920,8

0  40 

                 
4.251.898,0

2  

       
170.075.920,8

0  2,2 

                 
4.251.898,0

2  

       
374.167.02

6  

                
2.074.926.233,
76  

34 

bpo02--34 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de 
Contacto para 
Agente _Omnicanal_NA_N
A_NA_NA_NA - 40 Licencia 
por posición 10 Mes 40 

              
101.299,57  

                     
4.051.982,80  40 

                     
101.299,57  

             
4.051.982,80  2,2 

                     
101.299,57  

             
8.914.362  

                       
49.434.190,16  

35 

bpo02--35 - IT-BPO-38-7-
Líder de calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 2 Mes 10 Mes 2 

         
6.351.758,6

6  
                  

12.703.517,32  2 

                 
6.351.758,6

6  
          

12.703.517,32  2,2 

                 
6.351.758,6

6  
          

27.947.738  

                    
154.982.911,3
0  

36 

bpo02--36 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_
NA - 2 Mes 10 Mes 2 

         
5.493.434,7

8  
                  

10.986.869,56  2 

                 
5.493.434,7

8  
          

10.986.869,56  2,2 

                 
5.493.434,7

8  
          

24.171.113  

                    
134.039.808,6
3  

37 

bpo02--37 - IT-BPO-37-6-
Supervisor Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 2 Mes 10 Mes 2 

         
7.210.082,5

4  
                  

14.420.165,08  2 

                 
7.210.082,5

4  
          

14.420.165,08  2,2 

                 
7.210.082,5

4  
          

31.724.363  

                    
175.926.013,9
8  

38 

bpo02--38 - IT-BPO-14-1-
WhatsApp for Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
setup 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                          
106.942,39  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                               
106.942,39  

39 

bpo02--39 - IT-BPO-14-2-
WhatsApp for Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_N
A - 1 Mes 10 Mes 1 

         
1.342.670,9

0  
                     

1.342.670,90  0 

                 
1.342.670,9

0  
                                         
-    0 

                 
1.342.670,9

0  
                                  
-    

                       
13.426.709,00  

40 

bpo02--40 - IT-BPO-14-3-
WhatsApp for Business 
API_usuario activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 100 
Usuario activo 4 Mes 100 

                        
149,58  

                             
14.958,00  0 

                                
149,58  

                                         
-    0 

                                
149,58  

                                  
-    

                                  
59.832,00  

41 

bpo02--41 - IT-BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 40 Mes 10 Mes 40 

                 
35.290,98  

                     
1.411.639,20  40 

                        
35.290,98  

             
1.411.639,20  2,2 

                        
35.290,98  

             
3.105.606  

                       
17.221.998,24  

42 

bpo02--42 - IT-BPO-25-21-
Agente en Sitio _Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA 
- 20 Mes 10,5 Mes 20 

         
4.251.898,0

2  
                  

85.037.960,40  20 

                 
4.251.898,0

2  
          

85.037.960,40  2,2 

                 
4.251.898,0

2  

       
187.083.51

3  

                
1.079.982.097,
08  

43 

bpo02--43 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de 
Contacto para 
Agente _Omnicanal_NA_N
A_NA_NA_NA - 20 Licencia 
por posición 10,5 Mes 20 

              
101.299,57  

                     
2.025.991,40  20 

                     
101.299,57  

             
2.025.991,40  2,2 

                     
101.299,57  

             
4.457.181  

                       
25.730.090,78  

44 

bpo02--44 - IT-BPO-38-7-
Líder de calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
6.351.758,6

6  
                     

6.351.758,66  1 

                 
6.351.758,6

6  
             

6.351.758,66  2,2 

                 
6.351.758,6

6  
          

13.973.869  
                       
80.667.334,98  

45 
bpo02--45 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 10,5 Mes 1 

         
5.493.434,7

8  
                     

5.493.434,78  1 

                 
5.493.434,7

8  
             

5.493.434,78  2,2 

                 
5.493.434,7

8  
          

12.085.557  
                       
69.766.621,71  
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Ordinaria_NA_NA_NA_NA_
NA - 1 Mes 

46 

bpo02--46 - IT-BPO-37-6-
Supervisor Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
7.210.082,5

4  
                     

7.210.082,54  1 

                 
7.210.082,5

4  
             

7.210.082,54  2,2 

                 
7.210.082,5

4  
          

15.862.182  
                       
91.568.048,26  

47 

bpo02--47 - IT-BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 10000 Respuesta 
Chatbot Smart 10,5 Mes 10000 

                           
53,05  

                          
530.500,00  0 

                                   
53,05  

                                         
-    0 

                                   
53,05  

                                  
-    

                          
5.570.250,00  

48 

bpo02--48 - IT-BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 10000 Minuto 
Voicebot Smart 10,5 Mes 10000 

                           
41,91  

                          
419.100,00  0 

                                   
41,91  

                                         
-    0 

                                   
41,91  

                                  
-    

                          
4.400.550,00  

49 

bpo02--49 - IT-BPO-2-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 30000 Minuto 10,5 Mes 30000 

                              
9,62  

                          
288.600,00  0 

                                      
9,62  

                                         
-    0 

                                      
9,62  

                                  
-    

                          
3.030.300,00  

50 

bpo02--50 - IT-BPO-4-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_
NA_NA_NA - 1000 Minuto 10,5 Mes 1000 

                           
16,04  

                             
16.040,00  0 

                                   
16,04  

                                         
-    0 

                                   
16,04  

                                  
-    

                               
168.420,00  

51 

bpo02--51 - IT-BPO-7-2-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und desde celular a 01-
8000 _NA_NA_NA_NA_NA 
- 100000 Minuto 10,5 Mes 100000 

                              
5,34  

                          
534.000,00  0 

                                      
5,34  

                                         
-    0 

                                      
5,34  

                                  
-    

                          
5.607.000,00  

52 

bpo02--52 - IT-BPO-7-11-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Inboun
d de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_N
A - 20000 Minuto 10,5 Mes 20000 

                           
42,78  

                          
855.600,00  0 

                                   
42,78  

                                         
-    0 

                                   
42,78  

                                  
-    

                          
8.983.800,00  

53 

bpo02--53 - IT-BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 30 Mes 10,5 Mes 30 

                 
35.290,98  

                     
1.058.729,40  30 

                        
35.290,98  

             
1.058.729,40  2,2 

                        
35.290,98  

             
2.329.205  

                       
13.445.863,38  

54 

bpo02--54 - IT-BPO-60-1-
Cerramiento área de 
trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 20 m² cerrado 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                     
2.138.847,80  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                          
2.138.847,80  

55 

bpo02--55 - IT-BPO-25-21-
Agente en Sitio _Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA 
- 270 Mes 10,5 Mes 270 

         
4.251.898,0

2  

           
1.148.012.465

,40  270 

                 
4.251.898,0

2  

   
1.148.012.465

,40  2,2 

                 
4.251.898,0

2  

   
2.525.627.

424  

             
14.579.758.31
0,58  

56 

bpo02--56 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de 
Contacto para 
Agente _Omnicanal_NA_N
A_NA_NA_NA - 270 
Licencia por posición 10,5 Mes 270 

              
101.299,57  

                  
27.350.883,90  270 

                     
101.299,57  

          
27.350.883,90  2,2 

                     
101.299,57  

          
60.171.945  

                    
347.356.225,5
3  

57 

bpo02--57 - IT-BPO-16-1-
Mensaje SMS (Short 
Message Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 Mensaje SMS 10,5 Mes 400000 

                              
5,62  

                     
2.248.000,00  800000 

                                      
5,62  

             
4.496.000,00  2,2 

                                      
5,62  

             
9.891.200  

                       
33.495.200,00  

58 

bpo02--58 - IT-BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 400000 Respuesta 
Chatbot Smart 10,5 Mes 400000 

                           
53,05  

                  
21.220.000,00  400000 

                                   
53,05  

          
21.220.000,00  2,2 

                                   
53,05  

          
46.684.000  

                    
269.494.000,0
0  

59 

bpo02--59 - IT-BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 900000 Minuto 
Voicebot Smart 10,5 Mes 900000 

                           
41,91  

                  
37.719.000,00  900000 

                                   
41,91  

          
37.719.000,00  2,2 

                                   
41,91  

          
82.981.800  

                    
479.031.300,0
0  

60 

bpo02--60 - IT-BPO-3-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 50000 Minuto 10,5 Mes 50000 

                              
9,62  

                          
481.000,00    

                                      
9,62  

                                         
-    0 

                                      
9,62  

                                  
-    

                          
5.050.500,00  
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61 

bpo02--61 - IT-BPO-2-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 400000 Minuto 10,5 Mes 400000 

                              
9,62  

                     
3.848.000,00  400000 

                                      
9,62  

             
3.848.000,00  2,2 

                                      
9,62  

             
8.465.600  

                       
48.869.600,00  

62 

bpo02--62 - IT-BPO-4-1-
Minuto IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_
NA_NA_NA - 350000 
Minuto 10,5 Mes 350000 

                           
16,04  

                     
5.614.000,00  800000 

                                   
16,04  

          
12.832.000,00  2,2 

                                   
16,04  

          
28.230.400  

                       
87.177.400,00  

63 

bpo02--63 - IT-BPO-10-1-
Minuto Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_
NA - 100000 Minuto 10,5 Mes 100000 

                           
11,76  

                     
1.176.000,00  30000 

                                   
11,76  

                  
352.800,00  2,2 

                                   
11,76  

                  
776.160  

                       
13.124.160,00  

64 

bpo02--64 - IT-BPO-7-5-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und de fijo a larga distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_
NA - 1000 Minuto 10,5 Mes 1000 

                        
111,22  

                          
111.220,00  100 

                                
111,22  

                     
11.122,00  2,2 

                                
111,22  

                     
24.468  

                          
1.192.278,40  

65 

bpo02--65 - IT-BPO-7-6-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Outbo
und de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
250000 Minuto 10,5 Mes 250000 

                           
23,53  

                     
5.882.500,00  80000 

                                   
23,53  

             
1.882.400,00  2,2 

                                   
23,53  

             
4.141.280  

                       
65.907.530,00  

66 

bpo02--66 - IT-BPO-7-12-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Inboun
d de celular a 
018000_NA_NA_NA_NA_N
A - 1450000 Minuto 10,5 Mes 1450000 

                           
70,32  

               
101.964.000,0

0  
100000

0 
                                   

70,32  
          

70.320.000,00  2,2 
                                   

70,32  

       
154.704.00

0  

                
1.225.326.000,
00  

67 

bpo02--67 - IT-BPO-7-11-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Inboun
d de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_N
A - 170000 Minuto 10,5 Mes 170000 

                           
42,78  

                     
7.272.600,00  50000 

                                   
42,78  

             
2.139.000,00  2,2 

                                   
42,78  

             
4.705.800  

                       
81.068.100,00  

68 

bpo02--68 - IT-BPO-6-1-
Grabación anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) Respuesta de 
Voz Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 100 
Anuncio 1 Mes 100 

                 
42.776,95  

                     
4.277.695,00  30 

                        
42.776,95  

             
1.283.308,50  2,2 

                        
42.776,95  

             
2.823.279  

                          
7.100.973,70  

69 

bpo02--69 - IT-BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 200 Grabación 
pantalla 10,5 Mes 200 

                 
13.417,84  

                     
2.683.568,00  22 

                        
13.417,84  

                  
295.192,48  2,2 

                        
13.417,84  

                  
649.423  

                       
28.826.887,46  

70 

bpo02--70 - IT-BPO-9-1-
Mensajes de voz o 
audio_NA_NA_NA_NA_NA
_NA - 50 Minuto 10,5 Mes 50 

                           
16,04  

                                    
802,00  0 

                                   
16,04  

                                         
-    0 

                                   
16,04  

                                  
-    

                                     
8.421,00  

71 

bpo02--71 - IT-BPO-16-1-
Mensaje SMS (Short 
Message Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
35000 Mensaje SMS 10,5 Mes 35000 

                              
5,62  

                          
196.700,00  0 

                                      
5,62  

                                         
-    0 

                                      
5,62  

                                  
-    

                          
2.065.350,00  

72 

bpo02--72 - IT-BPO-16-2-
Mensaje SMS (Short 
Message Service)_SMS en 
doble 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
35000 Mensaje SMS 10,5 Mes 35000 

                           
14,81  

                          
518.350,00  0 

                                   
14,81  

                                         
-    0 

                                   
14,81  

                                  
-    

                          
5.442.675,00  

73 

bpo02--73 - IT-BPO-17-1-
SMS con Landing 
Page_NA_NA_NA_NA_NA_
NA - 1000 Mensaje SMS 10,5 Mes 1000 

                              
4,28  

                                
4.280,00  0 

                                      
4,28  

                                         
-    0 

                                      
4,28  

                                  
-    

                                  
44.940,00  

74 

bpo02--74 - IT-BPO-12-1-
Web 
Callback_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 500 Licencia Mes 10,5 Mes 500 

                 
78.424,05  

                  
39.212.025,00  250 

                        
78.424,05  

          
19.606.012,50  2,2 

                        
78.424,05  

          
43.133.228  

                    
454.859.490,0
0  

75 

bpo02--75 - IT-BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA
_NA_NA - 400 Hora 
desarrollo 10,5 Mes 400 

                 
36.360,42  

                  
14.544.168,00  200 

                        
36.360,42  

             
7.272.084,00  2,2 

                        
36.360,42  

          
15.998.585  

                    
168.712.348,8
0  
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76 

bpo02--76 - IT-BPO-23-1-
Hora desarrollo para 
Integraciones y canales 
digitales_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 20 Hora desarrollo 
para Integraciones y 
canales digitales 3 Mes 20 

                 
37.429,83  

                          
748.596,60    

                        
37.429,83  

                                         
-    0 

                        
37.429,83  

                                  
-    

                          
2.245.789,80  

77 

bpo02--77 - IT-BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 2 Licencia Mes 10,5 Mes 2 

              
701.764,25  

                     
1.403.528,50  2 

                     
701.764,25  

             
1.403.528,50  2,2 

                     
701.764,25  

             
3.087.763  

                       
17.824.811,95  

78 

bpo02--78 - IT-BPO-14-1-
WhatsApp for Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
setup 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                          
106.942,39  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                               
106.942,39  

79 

bpo02--79 - IT-BPO-14-2-
WhatsApp for Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_N
A - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
1.342.670,9

0  
                     

1.342.670,90  1 

                 
1.342.670,9

0  
             

1.342.670,90  2,2 

                 
1.342.670,9

0  
             

2.953.876  
                       
17.051.920,43  

80 

bpo02--80 - IT-BPO-14-3-
WhatsApp for Business 
API_usuario activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
15000 Usuario activo 10,5 Mes 15000 

                        
149,58  

                     
2.243.700,00  40000 

                                
149,58  

             
5.983.200,00  2,2 

                                
149,58  

          
13.163.040  

                       
36.721.890,00  

81 

bpo02--81 - IT-BPO-65-1-
Licencia RDP-
CAL_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 1200 Licencia Mes 10,5 Mes 1200 

                 
18.520,14  

                  
22.224.168,00  1200 

                        
18.520,14  

          
22.224.168,00  2,2 

                        
18.520,14  

          
48.893.170  

                    
282.246.933,6
0  

82 

bpo02--82 - IT-BPO-63-1-
Licencia RPA – Robotic 
Process 
Automation_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 20 Licencia Mes 5 Mes 20 

         
3.994.789,9

1  
                  

79.895.798,20  6 

                 
3.994.789,9

1  
          

23.968.739,46  2,2 

                 
3.994.789,9

1  
          

52.731.227  

                    
452.210.217,8
1  

83 

bpo02--83 - IT-BPO-66-2-
Servidor de Aplicaciones y 
Componentes_Servidor 
Medium_NA_NA_NA_NA_
NA - 25 Mes 10,5 Mes 25 

              
545.333,92  

                  
13.633.348,00  12 

                     
545.333,92  

             
6.544.007,04  2,2 

                     
545.333,92  

          
14.396.815  

                    
157.546.969,4
9  

84 

bpo02--84 - IT-BPO-55-1-
Cabina de contacto 
telefónico_Zona 
1_NA_NA_NA_NA_NA - 16 
Cabina 10,5 Mes 16 

              
284.065,72  

                     
4.545.051,52  16 

                     
284.065,72  

             
4.545.051,52  2,2 

                     
284.065,72  

             
9.999.113  

                       
57.722.154,30  

85 

bpo02--85 - IT-BPO-62-43-
Componentes 
complemento Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA 
- 85 Licencia Mes 10,5 Mes 85 

                 
50.559,98  

                     
4.297.598,30  65 

                        
50.559,98  

             
3.286.398,70  2,2 

                        
50.559,98  

             
7.230.077  

                       
52.354.859,29  

86 

bpo02--86 - IT-BPO-49-1-
Puesto de trabajo en el Call 
Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_N
A_NA - 4 Puesto de trabajo 10,5 Mes 4 

              
512.511,27  

                     
2.050.045,08  4 

                     
512.511,27  

             
2.050.045,08  2,2 

                     
512.511,27  

             
4.510.099  

                       
26.035.572,52  

87 

bpo02--87 - IT-BPO-52-4-
Enlace Dedicado entre 
puntos_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 10,5 Mes 2 

         
8.127.621,4

5  
                  

16.255.242,90  1 

                 
8.127.621,4

5  
             

8.127.621,45  2,2 

                 
8.127.621,4

5  
          

17.880.767  

                    
188.560.817,6
4  

88 

bpo02--88 - IT-BPO-52-19-
Enlace Dedicado a 
Internet_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

         
5.868.738,3

5  
                     

5.868.738,35  1 

                 
5.868.738,3

5  
             

5.868.738,35  2,2 

                 
5.868.738,3

5  
          

12.911.224  
                       
74.532.977,05  

89 

bpo02--89 - IT-BPO-53-1-
VPN (Virtual Private 
Network) - Red Privada 
Virtual sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 2 Mes 10 Mes 2 

                 
24.737,92  

                             
49.475,84  2 

                        
24.737,92  

                     
49.475,84  2,2 

                        
24.737,92  

                  
108.847  

                               
603.605,25  

90 

bpo02--90 - IT-BPO-35-1-
Coordinador 
Nacional_Jornada 
Ordinaria_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

      
12.360.025,

82  
                  

12.360.025,82  1 

              
12.360.025,

82  
          

12.360.025,82  2,2 

              
12.360.025,

82  
          

27.192.057  

                    
156.972.327,9
1  

91 

bpo02--91 - IT-BPO-37-6-
Supervisor Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 13 Mes 10,5 Mes 13 

         
7.210.082,5

4  
                  

93.731.073,02  13 

                 
7.210.082,5

4  
          

93.731.073,02  2,2 

                 
7.210.082,5

4  

       
206.208.36

1  

                
1.190.384.627,
35  
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92 

bpo02--92 - IT-BPO-33-1-
Agente Minero de 
Datos_Agente 
profesional_Jornada 
Ordinaria _NA_NA_NA_NA 
- 2 Mes 10,5 Mes 2 

         
8.926.730,3

0  
                  

17.853.460,60  2 

                 
8.926.730,3

0  
          

17.853.460,60  2,2 

                 
8.926.730,3

0  
          

39.277.613  

                    
226.738.949,6
2  

93 

bpo02--93 - IT-BPO-38-7-
Líder de calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_
NA_NA - 13 Mes 10,5 Mes 13 

         
6.351.758,6

6  
                  

82.572.862,58  13 

                 
6.351.758,6

6  
          

82.572.862,58  2,2 

                 
6.351.758,6

6  

       
181.660.29

8  

                
1.048.675.354,
77  

94 

bpo02--94 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_
NA - 13 Mes 10,5 Mes 13 

         
5.493.434,7

8  
                  

71.414.652,14  13 

                 
5.493.434,7

8  
          

71.414.652,14  2,2 

                 
5.493.434,7

8  

       
157.112.23

5  

                    
906.966.082,1
8  

95 

bpo02--95 - IT-BPO-25-66-
Agente en Sitio _Agente 
profesional_Ingeniería, 
arquitectura, urbanismo y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 1 
Mes 10,5 Mes 1 

         
5.928.093,5

6  
                     

5.928.093,56  1 

                 
5.928.093,5

6  
             

5.928.093,56  2,2 

                 
5.928.093,5

6  
          

13.041.806  
                       
75.286.788,21  

96 

bpo02--96 - IT-BPO-34-1-
Gerente de 
proyecto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 1 

      
17.509.969,

09  
                  

17.509.969,09  1 

              
17.509.969,

09  
          

17.509.969,09  2,2 

              
17.509.969,

09  
          

38.521.932  

                    
222.376.607,4
5  

97 

bpo02--97 - IT-BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_N
A - 550 Mes 10,5 Mes 550 

                 
35.290,98  

                  
19.410.039,00  550 

                        
35.290,98  

          
19.410.039,00  2,2 

                        
35.290,98  

          
42.702.086  

                    
246.507.495,3
0  

98 

bpo02--98 - IT-BPO-60-1-
Cerramiento área de 
trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 300 m² cerrado 1 Mes 1 

              
106.942,39  

                  
32.082.717,00  0 

                     
106.942,39  

                                         
-    0 

                     
106.942,39  

                                  
-    

                       
32.082.717,00  

99 

bpo02--99 - IT-BPO-25-111-
Agente en Sitio _Agente 
profesional_Ciencias de la 
salud y afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 
Mes 10,5 Mes 4 

         
7.662.621,1

2  
                  

30.650.484,48  4 

                 
7.662.621,1

2  
          

30.650.484,48  2,2 

                 
7.662.621,1

2  
          

67.431.066  

                    
389.261.152,9
0  

100 bpo02--IVA                 2,2   

       
929.166.41

4  

                
5.543.740.541,
73  

                    

  
         167.994.764,56  

   5.819.515.960    

 
El valor requerido para cubrir los costos de la orden de compra para dos meses y seis días adicionales es de 
CINCO MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE MILLONES QUINIENTOS QUINCE MIL NOVECIENTOS 
SESENTA PESOS M/CTE ($5.819.515.960) incluido IVA.  
 
Para la determinación de las cantidades y periodicidad de cada uno de los ítems se tuvo en cuenta lo siguiente: 
 

 La orden de compra a la fecha contiene 100 ítem incluido el bpo02—IVA. 

 Durante la ejecución de la orden de compra los siguientes 9 ítems (8, 11, 12, 27, 32, 38, 54, 78, 98) 

solo se facturan 1 vez, los mismos ya fueron ejecutados y pagados, razón por la cual no son objeto 

adición. 

Tabla 7. ítem facturados única vez durante la vigencia de la orden de compra. 

Item Descripción 

Cantidad 
Orden de 
compra 
Inicial Unidad 

8 
bpo02--8 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo para Integraciones y canales 
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5 Hora desarrollo para Integraciones y canales digitales 1 Mes 

11 
bpo02--11 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10 m² cerrado 1 Mes 
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12 
bpo02--12 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 m² cerrado 1 Mes 

27 bpo02--27 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1 setup 1 Mes 

32 
bpo02--32 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 22 m² cerrado 1 Mes 

38 bpo02--38 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1 setup 1 Mes 

54 
bpo02--54 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 m² cerrado 1 Mes 

78 bpo02--78 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1 setup 1 Mes 

98 
bpo02--98 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de trabajo en Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 300 m² cerrado 1 Mes 

 
Teniendo en cuenta el comportamiento durante la ejecución de la orden de compra en mención, donde la 
demanda de uso para los 24 ítems (3, 10, 15, 16, 17, 19, 20, 25, 28, 29, 39, 40, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 60, 70, 
71, 72, 73, 76), muestra que no se requieren de estos servicios durante los meses de enero, febrero y parte 
de marzo de 2024, objeto de la presente adición y prórroga, razón por la cual no se incluyen dentro del análisis 
actual. 
 
De otra parte, los siguientes 41 ítems (4, 5, 9, 13, 14, 24, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 53, 
55, 56, 58, 59, 61, 77, 79, 81, 84, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 99) se requieren adicionar y 
prorrogar por 2 meses y 6 días sin que se cambie algún aspecto de la orden de compra inicial. 
 
Tabla 8. ítem a adicionar y prorrogar en la orden de compra 104363 de 2023 

Ite
m Descripción 

Cantida
d 

Orden 
de 

compra 
Inicial 

Unida
d 

 Tiempo  Estimado 
para adicionar 

Valor mes con la capacidad estipulada 
inicialmente según oferta Valor a adicionar   Total ítem con adición  

4 

bpo02--4 - IT-BPO-14-2-WhatsApp 
for Business 

API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
Mes 10,5 Mes 2,2 

 1.342.670,90  

                        
2.953.875,98  

                       
17.051.920,43  

5 

bpo02--5 - IT-BPO-14-3-WhatsApp 
for Business API_usuario activo 

_NA_NA_NA_NA_NA - 4000 
Usuario activo 10,5 Mes 2,2 

 598.320,00  

                        
1.316.304,00  

                          
7.598.664,00  

9 

bpo02--9 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 13 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 458.782,74  

                        
1.009.322,03  

                          
5.826.540,80  

13 

bpo02--13 - IT-BPO-25-51-Agente 
en Sitio _Agente 

profesional_Ciencias sociales, 
humanas y afines_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA - 13 Mes 10,5 Mes 2,2 

 75.492.623,70  

                  
166.083.772,14  

                    
958.756.320,99  

14 

bpo02--14 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de Contacto 

para 
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_N

A_NA - 13 Licencia por posición 10,5 Mes 2,2 

 1.316.894,41  

                        
2.897.167,70  

                       
16.724.559,01  

24 

bpo02--24 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 25 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 882.274,50  

                        
1.941.003,90  

                       
11.204.886,15  

30 

bpo02--30 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 6.351.758,66  

                     
13.973.869,05  

                       
80.667.334,98  

31 

bpo02--31 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 

Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
Mes 10,5 Mes 2,2 

 5.493.434,78  

                     
12.085.556,52  

                       
69.766.621,71  
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33 

bpo02--33 - IT-BPO-25-21-Agente 
en Sitio _Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 40 

Mes 10 Mes 2,2 

 170.075.920,80  

                  
374.167.025,76  

                
2.074.926.233,76  

34 

bpo02--34 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de Contacto 

para 
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_N

A_NA - 40 Licencia por posición 10 Mes 2,2 

 4.051.982,80  

                        
8.914.362,16  

                       
49.434.190,16  

35 

bpo02--35 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 2 Mes 10 Mes 2,2 

 12.703.517,32  

                     
27.947.738,10  

                    
154.982.911,30  

36 

bpo02--36 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 

Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 
Mes 10 Mes 2,2 

 10.986.869,56  

                     
24.171.113,03  

                    
134.039.808,63  

37 

bpo02--37 - IT-BPO-37-6-Supervisor 
Servicios BPO_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 2 Mes 10 Mes 2,2 

 14.420.165,08  

                     
31.724.363,18  

                    
175.926.013,98  

41 

bpo02--41 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 

Mes 10 Mes 2,2 

 1.411.639,20  

                        
3.105.606,24  

                       
17.221.998,24  

42 

bpo02--42 - IT-BPO-25-21-Agente 
en Sitio _Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 20 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 85.037.960,40  

                  
187.083.512,88  

                
1.079.982.097,08  

43 

bpo02--43 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de Contacto 

para 
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_N

A_NA - 20 Licencia por posición 10,5 Mes 2,2 

 2.025.991,40  

                        
4.457.181,08  

                       
25.730.090,78  

44 

bpo02--44 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 6.351.758,66  

                     
13.973.869,05  

                       
80.667.334,98  

45 

bpo02--45 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 

Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
Mes 10,5 Mes 2,2 

 5.493.434,78  

                     
12.085.556,52  

                       
69.766.621,71  

46 

bpo02--46 - IT-BPO-37-6-Supervisor 
Servicios BPO_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 7.210.082,54  

                     
15.862.181,59  

                       
91.568.048,26  

53 

bpo02--53 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 1.058.729,40  

                        
2.329.204,68  

                       
13.445.863,38  

55 

bpo02--55 - IT-BPO-25-21-Agente 
en Sitio _Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 270 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 1.148.012.465,40  

             
2.525.627.423,88  

             
14.579.758.310,58  

56 

bpo02--56 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de Contacto 

para 
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_N

A_NA - 270 Licencia por posición 10,5 Mes 2,2 

 27.350.883,90  

                     
60.171.944,58  

                    
347.356.225,53  

58 

bpo02--58 - IT-BPO-21-1-Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 Respuesta Chatbot Smart 10,5 Mes 2,2 

 21.220.000,00  
                     

46.684.000,00  
                    
269.494.000,00  

59 

bpo02--59 - IT-BPO-22-1-Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
900000 Minuto Voicebot Smart 10,5 Mes 2,2 

 37.719.000,00  
                     

82.981.800,00  
                    
479.031.300,00  

61 

bpo02--61 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR 
(Interactive Voice Response) - 

Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA 
- 400000 Minuto 10,5 Mes 2,2 

 3.848.000,00  

                        
8.465.600,00  

                       
48.869.600,00  

77 

bpo02--77 - IT-BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

2 Licencia Mes 10,5 Mes 2,2 

 1.403.528,50  
                        

3.087.762,70  
                       
17.824.811,95  

79 

bpo02--79 - IT-BPO-14-2-WhatsApp 
for Business 

API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1 
Mes 10,5 Mes 2,2 

 1.342.670,90  

                        
2.953.875,98  

                       
17.051.920,43  
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81 

bpo02--81 - IT-BPO-65-1-Licencia 
RDP-CAL_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

1200 Licencia Mes 10,5 Mes 2,2 

 22.224.168,00  

                     
48.893.169,60  

                    
282.246.933,60  

84 

bpo02--84 - IT-BPO-55-1-Cabina de 
contacto telefónico_Zona 

1_NA_NA_NA_NA_NA - 16 Cabina 10,5 Mes 2,2 

 4.545.051,52  
                        

9.999.113,34  
                       
57.722.154,30  

86 

bpo02--86 - IT-BPO-49-1-Puesto de 
trabajo en el Call Center sin 

Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 4 
Puesto de trabajo 10,5 Mes 2,2 

 2.050.045,08  

                        
4.510.099,18  

                       
26.035.572,52  

88 

bpo02--88 - IT-BPO-52-19-Enlace 
Dedicado a Internet_1Gbps_Zona 

1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 5.868.738,35  

                     
12.911.224,37  

                       
74.532.977,05  

89 

bpo02--89 - IT-BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private Network) - Red 

Privada Virtual sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 

2 Mes 10 Mes 2,2 

 49.475,84  

                            
108.846,85  

                               
603.605,25  

90 

bpo02--90 - IT-BPO-35-1-
Coordinador Nacional_Jornada 

Ordinaria_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 12.360.025,82  

                     
27.192.056,80  

                    
156.972.327,91  

91 

bpo02--91 - IT-BPO-37-6-Supervisor 
Servicios BPO_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 13 Mes 10,5 Mes 2,2 

 93.731.073,02  

                  
206.208.360,64  

                
1.190.384.627,35  

92 

bpo02--92 - IT-BPO-33-1-Agente 
Minero de Datos_Agente 

profesional_Jornada 
Ordinaria _NA_NA_NA_NA - 2 Mes 10,5 Mes 2,2 

 17.853.460,60  

                     
39.277.613,32  

                    
226.738.949,62  

93 

bpo02--93 - IT-BPO-38-7-Líder de 
calidad_Jornada 

Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA 
- 13 Mes 10,5 Mes 2,2 

 82.572.862,58  

                  
181.660.297,68  

                
1.048.675.354,77  

94 

bpo02--94 - IT-BPO-39-1-
Formador_Jornada 

Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 13 
Mes 10,5 Mes 2,2 

 71.414.652,14  

                  
157.112.234,71  

                    
906.966.082,18  

95 

bpo02--95 - IT-BPO-25-66-Agente 
en Sitio _Agente 

profesional_Ingeniería, 
arquitectura, urbanismo y 

afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 5.928.093,56  

                     
13.041.805,83  

                       
75.286.788,21  

96 

bpo02--96 - IT-BPO-34-1-Gerente 
de 

proyecto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes 10,5 Mes 2,2 

 17.509.969,09  

                     
38.521.932,00  

                    
222.376.607,45  

97 

bpo02--97 - IT-BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 550 

Mes 10,5 Mes 2,2 

 19.410.039,00  

                     
42.702.085,80  

                    
246.507.495,30  

99 

bpo02--99 - IT-BPO-25-111-Agente 
en Sitio _Agente 

profesional_Ciencias de la salud y 
afines_Jornada 

Ordinaria_Oro_NA_NA - 4 Mes 10,5 Mes 2,2 

 30.650.484,48  

                     
67.431.065,86  

                    
389.261.152,90  

    Subtotal a adicionar y prorrogar de estos ítems     4.487.624.898,70   

    IVA Ítem a modificar         852.648.730,75  

    Subtotal Ítem a Adicionar 5.340.273.629,46  

    

Subtotal  de la Orden de compra con la adición y prorroga de 
estos Ítems  

25.798.984.857,22  
  

    

IVA   de la Orden de compra con la adición y prorroga de estos 
Ítems  4.901.807.122,87 

    

Total  de la Orden de compra con la adición y prorroga de estos 
Ítems  30.700.791.980.09 
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ITEMS A MODIFICAR: 
A continuación, se relacionan los 25 ítems (1, 2, 6, 7, 18, 21, 22, 23, 26, 57, 62, 63, 64,65, 66, 67, 68, 69, 74, 75, 

80, 82, 83, 85, 87) que por las características de los servicios  durante la ejecución de la orden de compra 

presentan variaciones de la volumetría relacionadas con los consumos que responden a la demanda de los 

usuarios, latencia (tiempo de respuesta de herramientas tecnológicas), la búsqueda de cupos de agendamiento, 

el tiempo de navegación de IVR por el usuario, la preferencia del usuario al seleccionar la línea 018000, el nivel 

de rellamado del usuario, sumado  a las características tecnológicas de la plataforma del operador   enmarcadas 

en la dinámica de la operación. Lo anterior basados en la tendencia de consumo de los meses de marzo abril, 

mayo junio, agosto, y octubre del año 2023. Es de anotar que durante los meses mencionados la entidad hizo 

uso de la figura de elasticidad y aumento el personal (agentes técnicos) para suplir la falta de los servicios 

automatizados que se encontraban en fase de implementación y por esto no se incluyen dentro del promedio para 

presupuestar los últimos meses del año-  

 
La modificación de los ítems mencionados mantendrá las mismas características técnicas expresadas en la 
ficha de la Orden de Compra, excepto la cantidad ofertada por ítem. 
 
Tabla 9. ítem modificados en la orden de compra 104363 de 2023 

Ite
m Descripción 

Cant
idad 
Orde
n de 
com
pra 
Inici

al 
Uni
dad 

Precio 
mensual 

con 
capacida

d la  
inicial 

Valor 
Global 

contratad
o por Item 

Capaci
dad 

anterio
r 

Valor 
Unitario de 

la 
capacidad 

según 
oferta 

Nuev
a 

capac
idad  

a 
modi
ficar Valor Unitario de la segun oferta 

Valor mes a modificar y 
Adicionar 

 Tiempo  Estimado 
para adicionar 

Nuevo valor Global  
adicionar por item 

1 

bpo02--1 - IT-BPO-49-
1-Puesto de trabajo en 
el Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 11 Puesto 
de trabajo 10,5 

Me
s 

$ 
5.637.623

,97 

$ 
59.195.05

1,69 11 
              

512.511,27  13         512.511,27               6.662.646,51  2,2                14.657.822,32  

2 

bpo02--2 - IT-BPO-47-
1-Plataforma de Centro 
de Contacto para 
Agente _Omnicanal_N
A_NA_NA_NA_NA - 26 
Licencia por posición 10,5 

Me
s 

$ 
2.633.788

,82 

$ 
27.654.78

2,61 26 
              

101.299,57  38         101.299,57               3.849.383,66  2,2                   8.468.644,05  

6 

bpo02--6 - IT-BPO-7-6-
Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Ou
tbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
23.530,00 

$ 
247.065,0

0 1000 
                           

23,53  2500                       23,53                       58.825,00  2,2                       129.415,00  

7 

bpo02--7 - IT-BPO-48-
1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA
_NA_NA_NA - 200 
Hora desarrollo 10,5 

Me
s 

$ 
7.272.084

,00 

$ 
76.356.88

2,00 200 
                 

36.360,42  100            36.360,42               3.636.042,00  2,2                   7.999.292,40  

18 

bpo02--18 - IT-BPO-2-
1-Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA
_NA_NA_NA - 5000 
Minuto 5 

Me
s 

$ 
48.100,00 

$ 
240.500,0

0 5000 
                              

9,62  
1200

0                          9,62                    115.440,00  2,2                       253.968,00  

21 

bpo02--21 - IT-BPO-7-
5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Ou
tbound de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_
NA_NA - 500 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
55.610,00 

$ 
583.905,0

0 500 
                        

111,22  20                    111,22                          2.224,40  2,2                             4.893,68  

22 

bpo02--22 - IT-BPO-7-
6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Ou
tbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
94.120,00 

$ 
988.260,0

0 4000 
                           

23,53  1500                       23,53                       35.295,00  2,2                          77.649,00  

23 

bpo02--23 - IT-BPO-6-
1-Grabación anuncios 
IVR (Interactive Voice 
Response) Respuesta 
de Voz Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
12 Anuncio 1 

Me
s 

$ 
513.323,4

0 

$ 
513.323,4

0 12 
                 

42.776,95  6            42.776,95                    256.661,70  2,2                       564.655,74  

26 

bpo02--26 - IT-BPO-61-
1-Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 20 
Grabación pantalla 10,5 

Me
s 

$ 
268.356,8

0 

$ 
2.817.746,

40 20 
                 

13.417,84  3            13.417,84                       40.253,52  2,2                          88.557,74  
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57 

bpo02--57 - IT-BPO-16-
1-Mensaje SMS (Short 
Message Service)_SMS 
en una 
vía_NA_NA_NA_NA_N
A - 400000 Mensaje 
SMS 10,5 

Me
s 

$ 
2.248.000

,00 

$ 
23.604.00

0,00 400000 
                              

5,62  
8000

00                          5,62               4.496.000,00  2,2                   9.891.200,00  

62 

bpo02--62 - IT-BPO-4-
1-Minuto IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Transaccional_NA_NA_
NA_NA_NA_NA - 
350000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
5.614.000

,00 

$ 
58.947.00

0,00 350000 
                           

16,04  
8000

00                       16,04            12.832.000,00  2,2                28.230.400,00  

63 

bpo02--63 - IT-BPO-10-
1-Minuto Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_
NA_NA - 100000 

Minuto 10,5 

Me

s 

$ 
1.176.000

,00 

$ 
12.348.00

0,00 100000 

                           

11,76  

3000

0                       11,76                    352.800,00  2,2                       776.160,00  

64 

bpo02--64 - IT-BPO-7-
5-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Ou
tbound de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_
NA_NA - 1000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
111.220,0

0 

$ 
1.167.810,

00 1000 
                        

111,22  100                    111,22                       11.122,00  2,2                          24.468,40  

65 

bpo02--65 - IT-BPO-7-
6-Minutos de conexión 
outbound/Inbound_Ou
tbound de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
250000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
5.882.500

,00 

$ 
61.766.25

0,00 250000 
                           

23,53  
8000

0                       23,53               1.882.400,00  2,2                   4.141.280,00  

66 

bpo02--66 - IT-BPO-7-
12-Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_In
bound de celular a 
018000_NA_NA_NA_N
A_NA - 1450000 
Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
101.964.0

00,00 

$ 
1.070.622.

000,00 
145000

0 
                           

70,32  
1000
000                       70,32            70.320.000,00  2,2             154.704.000,00  

67 

bpo02--67 - IT-BPO-7-
11-Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_In
bound de fijo a 
018000_NA_NA_NA_N
A_NA - 170000 Minuto 10,5 

Me
s 

$ 
7.272.600

,00 

$ 
76.362.30

0,00 170000 
                           

42,78  
5000

0                       42,78               2.139.000,00  2,2                   4.705.800,00  

68 

bpo02--68 - IT-BPO-6-
1-Grabación anuncios 
IVR (Interactive Voice 
Response) Respuesta 
de Voz Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Anuncio 1 

Me
s 

$ 
4.277.695

,00 

$ 
4.277.695,

00 100 
                 

42.776,95  30            42.776,95               1.283.308,50  2,2                   2.823.278,70  

69 

bpo02--69 - IT-BPO-61-
1-Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_N
A_NA_NA - 200 
Grabación pantalla 10,5 

Me
s 

$ 
2.683.568

,00 

$ 
28.177.46

4,00 200 
                 

13.417,84  22            13.417,84                    295.192,48  2,2                       649.423,46  

74 

bpo02--74 - IT-BPO-12-
1-Web 
Callback_NA_NA_NA_
NA_NA_NA - 500 
Licencia Mes 10,5 

Me
s 

$ 
39.212.02

5,00 

$ 
411.726.2

62,50 500 
                 

78.424,05  250            78.424,05            19.606.012,50  2,2                43.133.227,50  

75 

bpo02--75 - IT-BPO-48-
1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA
_NA_NA_NA - 400 
Hora desarrollo 10,5 

Me
s 

$ 
14.544.16

8,00 

$ 
152.713.7

64,00 400 
                 

36.360,42  200            36.360,42               7.272.084,00  2,2                15.998.584,80  

80 

bpo02--80 - IT-BPO-14-
3-WhatsApp for 

Business API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
15000 Usuario activo 10,5 

Me
s 

$ 
2.243.700

,00 

$ 
23.558.85

0,00 15000 
                        

149,58  
4000

0                    149,58               5.983.200,00  2,2                13.163.040,00  

82 

bpo02--82 - IT-BPO-63-
1-Licencia RPA – 
Robotic Process 
Automation_NA_NA_N
A_NA_NA_NA - 20 
Licencia Mes 5 

Me
s 

$ 
79.895.79

8,20 

$ 
399.478.9

91,00 20 

         
3.994.789,9

1  6     3.994.789,91            23.968.739,46  2,2                52.731.226,81  

83 

bpo02--83 - IT-BPO-66-
2-Servidor de 
Aplicaciones y 
Componentes_Servidor 
Medium_NA_NA_NA_
NA_NA - 25 Mes 10,5 

Me
s 

$ 
13.633.34

8,00 

$ 
143.150.1

54,00 25 
              

545.333,92  12         545.333,92               6.544.007,04  2,2                14.396.815,49  

85 

bpo02--85 - IT-BPO-62-
43-Componentes 
complemento Puesto 
de 
Trabajo_Licenciamient
o Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA
_NA - 85 Licencia Mes 10,5 

Me
s 

$ 
4.297.598

,30 

$ 
45.124.78

2,15 85 
                 

50.559,98  65            50.559,98               3.286.398,70  2,2                   7.230.077,14  
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87 

bpo02--87 - IT-BPO-52-
4-Enlace Dedicado 
entre 
puntos_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 2 
Mes 10,5 

Me
s 

$ 
16.255.24

2,90 

$ 
170.680.0

50,45 2 

         
8.127.621,4

5  1     8.127.621,45               8.127.621,45  2,2                17.880.767,19  

         Subtotal de items a modificar y adicionar      402.724.647,42  

         IVA Ítem a modificar 76.517.683.01 

         Subtotal Ítem a Adicionar 479.242.330.43 

         

Subtotal  de la Orden de compra con la 
adición y prorroga de todos los Ítems  29.177.581.798,60 

         

IVA  de la Orden de compra con la adición y 
prorroga de todos los Ítems                                                        5.543.740.541,73 

         

Total  de la Orden de compra con la adición 
y prorroga de estos Ítems 34.721.322.340,33 

 

JUSTIFICACIÓN TECNICA  

 

Así mismo, los ítems (1, 2, 6, 7, 18, 21, 22, 23, 26, 57, 62, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 74, 75, 80, 82, 83, 85, 87) 
serán modificados dado que durante la ejecución de la orden de compra se presentan variaciones de la 
volumetría por razones exógenas, enmarcadas en la dinámica de la operación. Lo anterior basados en la 
tendencia de consumo de los meses de agosto, septiembre y octubre del año 2023. 
Es preciso aclarar que la modificación de los ítems mencionados mantendrá las mismas características 
técnicas expresadas en la ficha de la Orden de Compra, excepto la cantidad. 
 
Tabla 10. Justificación técnica de los ítems modificados en la orden de compra 104363 de 2023 

ITEM  DESCRIPCIÓN  ITEM 
ANTERIOR  

ITEM 
MODIFICADO  

JUSTIFICACIÓN DE LA VARIACIÓN  

1  bpo02--1 - IT-BPO-49-1-Puesto 
de trabajo en el Call Center sin 

Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA 
- 11 Puesto de trabajo  

11  13  Se realizo un aumento de dos puestos de 
trabajo para la Adición, dado que la línea 
106 contrato 12 nuevos profesionales, es 
preciso aclarar que esta línea trabaja 7*24 

,  

2  bpo02--2 - IT-BPO-47-1-
Plataforma de Centro de Contacto 

para 
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_
NA_NA - 26 Licencia por posición  

26  38  Este ítem se modifica a causa de los 12 
nuevos profesionales contratados, dado 
que por cada profesional se requiere una 

licencia Omnicanal  

6  bpo02--6 - IT-BPO-7-6-Minutos de 
conexión 

outbound/Inbound_Outbound de 
fijo a celular 

_NA_NA_NA_NA_NA - 1000 
Minuto  

1000  2500  Esta modificación se da en razón al análisis 
de consumo promedio de los meses 

agosto, septiembre y octubre enmarcado 
en la dinámica de la operación    

7  bpo02--7 - IT-BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_

NA - 200 Hora desarrollo  

200  100  Esta modificación se da en razón al análisis 
de consumo promedio de los meses 

agosto, septiembre y octubre enmarcado 
en la dinámica de la operación    

18  bpo02--18 - IT-BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive Voice Response) 

- 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_

NA - 5000 Minuto  

5000  12000  Esta modificación se da en razón al análisis 
de consumo promedio de los meses 

agosto, septiembre y octubre enmarcado 
en la dinámica de la operación    

21  bpo02--21 - IT-BPO-7-5-Minutos 
de conexión 

outbound/Inbound_Outbound de 
fijo a larga distancia 

nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto  

500  20  Esta modificación se da en razón al análisis 
de consumo promedio de los meses 

agosto, septiembre y octubre enmarcado 
en la dinámica de la operación    
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fijo a larga distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 500 Minuto  

22  bpo02--22 - IT-BPO-7-6-Minutos de 
conexión outbound/Inbound_Outbound de 
fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 4000 

Minuto  

4000  1500  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

23  bpo02--23 - IT-BPO-6-1-Grabación 
anuncios IVR (Interactive Voice Response) 

Respuesta de Voz Interactiva_Voz 
profesional _NA_NA_NA_NA_NA - 12 

Anuncio  

12  6  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

26  bpo02--26 - IT-BPO-61-1-Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 

Grabación pantalla  

20  3  Se definido que para la operación y para realizar las 
pruebas de calidad, la muestra a realizar de este 

componente requiere de solo 3.   
57  bpo02--57 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS 

(Short Message Service)_SMS en una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 400000 Mensaje 

SMS  

400000  800000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

62  bpo02--62 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR 
(Interactive Voice Response) 

Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
350000 Minuto  

350000  800000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

63  bpo02--63 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 

Minuto  

100000  30000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

65  bpo02--65 - IT-BPO-7-6-Minutos de 
conexión outbound/Inbound_Outbound de 

fijo a celular _NA_NA_NA_NA_NA - 250000 
Minuto  

250000  80000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

66  bpo02--66 - IT-BPO-7-12-Minutos de 
conexión outbound/Inbound_Inbound de 
celular a 018000_NA_NA_NA_NA_NA - 

1450000 Minuto  

1450000  1000000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses agosto, septiembre y 
octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

67  bpo02--67 - IT-BPO-7-11-Minutos de 
conexión outbound/Inbound_Inbound de fijo 

a 018000_NA_NA_NA_NA_NA - 170000 
Minuto  

170000  50000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses de agosto, septiembre 
y octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

68  bpo02--68 - IT-BPO-6-1-Grabación 
anuncios IVR (Interactive Voice Response) 

Respuesta de Voz Interactiva_Voz 
profesional _NA_NA_NA_NA_NA - 100 

Anuncio  

100  30  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses de agosto, septiembre 
y octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

69  bpo02--69 - IT-BPO-61-1-Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 

Grabación pantalla  

200  22  es equivalente de acuerdo con la facturación de los 
meses agosto, sep,oct  es equivalente al uso y no se 
tiene establecido aumentar el consumo de este ítem   

74  bpo02--74 - IT-BPO-12-1-Web 
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 500 

Licencia Mes  

500  250  Esta modificación se da debido a que el servicio se 
implementó a partir del mes de diciembre   

75  bpo02--75 - IT-BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 400 

Hora desarrollo  

400  200  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses de agosto, septiembre 
y octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

80  bpo02--80 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for 
Business API_usuario activo 

_NA_NA_NA_NA_NA - 15000 Usuario 
activo  

15000  40000  Esta modificación se da en razón al análisis de 
consumo promedio de los meses de agosto, septiembre 
y octubre enmarcado en la dinámica de la operación    

82  bpo02--82 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA – 
Robotic Process 

Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 
Licencia Mes  

20  6  Se acuerda con el operador que para automatización 
de de procesos y de acuerdo a su infraestructura solo 

se requieren 6 RPA para las necesidades de servicio de 
la secretaria Distrital de Salud  

83  bpo02--83 - IT-BPO-66-2-Servidor de 
Aplicaciones y Componentes_Servidor 

Medium_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Mes  

25  12  Es equivalente de acuerdo con la facturación de los 
meses agos, sep,oct  es equivalente al uso y no se 

tiene establecido aumentar el consumo de este ítem  
85  bpo02--85 - IT-BPO-62-43-Componentes 

complemento Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento Microsoft 

Office_NA_NA_NA_NA_NA - 85 Licencia 
Mes  

85  65  Es equivalente de acuerdo con la facturación de los 
meses agos, sep, oct es equivalente al uso y no se 

tiene establecido aumentar el consumo de este ítem  

87  bpo02--87 - IT-BPO-52-4-Enlace Dedicado 
entre puntos_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 2 Mes  

2  1  El segundo enlace se había contratado con la finalidad 
de tener una redundancia pero por las condiciones 

técnicas hacia las subredes esta contingencia se viene 
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6. CERTIFICACIÓN 
 
Los firmantes en este espacio certifican que considera pertinente el trámite de modificación contractual, 
por lo anterior solicita adelantar el trámite pertinente. 
 

 

SUPERVISOR  

Firma 
 
 
 
 

 

Luis Carlos Ocampo Ramos  

Director de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones. 

 

 

 

 

Proyectó:  David Enrique Herrera Zúñiga profesional especializado Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 

Luis Alberto Valencia Molina, profesional especializado - Dirección TIC. 

Maria Fernanda Caicedo -Profesional especializado-Apoyo a la DAEPDSS 

 Mindrey Rincón, profesional especializado Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 

 

 

Revisó:  Camilo Villamil Abogado Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 
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realizando a través de un canal VPN  por lo tanto se 
requiere solo de 1 canal para el desarrollo de la orden 

de compra.  

Finalmente, y basado en los cuadros detallados anteriormente, se solicita realizar la adición a la orden de 
compra 103463 de 2023 por valor de Cinco Mil Ochocientos Diecinueve Millones Quinientos Quince Mil 
Novecientos Cincuenta y Nueve Pesos con Ochenta y Nueve centavos M/Cte. ($ 5.819.515.959,89) incluido 
IVA. Y prorrogar por 2 meses y 6 días contados desde el 01 de enero de 2024 hasta el 06 de marzo de 2024.  
 
ADICIÓN: $ 5.819.515.959,89 
PRORROGA: 01/01/2024 HASTA 06/03/2024 
 
Respecto de la indexación de esta orden de compra durante la vigencia 2024 se realizará, en los términos que 
indique y apruebe Colombia compra eficiente por medio de un comunicado oficial para este acuerdo marco. 
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0201 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

UNIDAD EJECUTORA 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Número : 5636

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA ANGELICA YADIRA BRAVO ARANDIA

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

1 de 1

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2023 existe apropiación disponible para atender la presente solicitud así:

RUBRO DESCRIPCIÓN DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

O23011601070000007904
Implementación y fortalecimiento de 

la Red Distrital de Servicios de 
Salud

O232020200991122 Servicios de la 
administración pública relacionados 

con la salud

1-100-F001 VA-Recursos 
distrito 5.851.084.989

Total 5.851.084.989

Objeto:

873-042000_7904  ADICION Y PRORROGA A LA ORDEN DE COMPRA 104363 DE 2023 CUYO OBJETO ES:  CONTRATAR EL SERVICIO DE CONTACT 
CENTER PARA LAS LINEAS DE ATENCION DEL SECTOR SALUD DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 

Se expide a solicitud de JUAN CARLOS BOLIVAR LOPEZ Cargo SUBDIRECTOR DE PLANEACION SECTORIALmediante oficio número 2023-IE-32393 de 
DICIEMBRE 15 DE 2023.

Bogotá D.C. DICIEMBRE 15 DE 2023

Documento firmado por: ANGELICA YADIRA BRAVO ARANDIA / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Aprobó: ABRAVO 15.12.2023

Elaboró: MAGOLOPEZ 15.12.2023

Impresión:15.12.2023-17:21:00 ABRAVO 0000480134 0001
  

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica aquí plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el código de verificación puede constatar la 
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

 

Firmado 
digitalmente por 
ANGELICA YADIRA 
BRAVO ARANDIA



 

 

CONSTANCIA DE VIGENCIA CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 

Contratante: Fondo Financiero Distrital de Salud Fecha: 18/12/2023 

 

 

 

La Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud da 

constancia que el Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP No.  5636 del 

15 de Diciembre de 2023, se encuentra vigente, ampara el termino de ejecución 

contractual, no está en curso de ninguna modificación o anulación por parte de la 

Dirección Financiera  y en caso de vigencia futura el CDP fue tramitado y cubre 

presupuestalmente la vigencia futura comprometida para respaldar el proceso de 

contratación cuyo objeto es 873-042000_7904 Adición y Prórroga a la Orden de 

Compra 104363 cuyo objeto es : Contraar el servicio de Contact Center para las 

líneas de atención del sector salud de la Secretaria Distrital de Salud.". 

 

La presente constancia se expide en la ciudad de Bogotá, D.C.,  

 

Firma 

 

 

 

Nombre CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO  

Cargo 
Directora de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector 

Salud 

 

Elaboró: Julian Hernandez 

 Firmado 
digitalmente por 
Cindy Marjury 
Matamoros Perdomo































































MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA

Id Solicitud: 391319

Número de orden de compra a modificar: 104363

Entidad compradora: Fondo Financiero Distrital de Salud

Nombre del solicitante: Cristhian Felipe Yarce Barragan

Proveedor: Outsourcing Servicios informáticos S.A.S BIC

Mecanismo de agregación de demanda: Servicios BPO II

Tipo de Solicitud: Modificación de la Orden de Compra

Fecha: 2023-12-21 09:14:02

Campos a Actualizar

Campo Valor Actual Nuevo Valor

Fecha de vencimiento 2023-12-31 2024-03-06

Cuentas asociadas

Id Nombre Código Segmento 1 Segmento 2

98621 BPO II CDP-341 CDP 341

Nueva Adición y Prórroga BPO II CDP-5636 CDP 5636

Artículos actuales

No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

1 bpo02--1 - IT-
BPO-49-1-Puesto 
de trabajo en el 
Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
11 Puesto de 
trabajo

10.5 Mes 5637623.97 CDP-341 59195051.69

Tienda Virtual del Estado Colombiano



2 bpo02--2 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
26 Licencia por 
posición

10.5 Mes 2633788.82 CDP-341 27654782.61

3 bpo02--3 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 setup

10.5 Mes 106942.39 CDP-341 1122895.10

4 bpo02--4 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 1342670.90 CDP-341 14098044.45

5 bpo02--5 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Usuario 
activo

10.5 Mes 598320.00 CDP-341 6282360.00

6 bpo02--6 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto

10.5 Mes 23530.00 CDP-341 247065.00

7 bpo02--7 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Hora 
desarrollo

10.5 Mes 7272084.00 CDP-341 76356882.00

8 bpo02--8 - IT-
BPO-23-1-Hora 
desarrollo para 
Integraciones y 
canales 
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
5 Hora desarrollo 
para 
Integraciones y 
canales digitales

1.0 Mes 187149.15 CDP-341 187149.15

9 bpo02--9 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

10.5 Mes 458782.74 CDP-341 4817218.77



10 bpo02--10 - IT-
BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto 
Voicebot Smart

10.5 Mes 41910.00 CDP-341 440055.00

11 bpo02--11 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10 m² cerrado

1.0 Mes 1069423.90 CDP-341 1069423.90

12 bpo02--12 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 m² cerrado

1.0 Mes 2138847.80 CDP-341 2138847.80

13 bpo02--13 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
13 Mes

10.5 Mes 75492623.70 CDP-341 792672548.85

14 bpo02--14 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Licencia por 
posición

10.5 Mes 1316894.41 CDP-341 13827391.31

15 bpo02--15 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
50000 Mensaje 
SMS

10.5 Mes 281000.00 CDP-341 2950500.00

16 bpo02--16 - IT-
BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
50000 Correo

10.5 Mes 80500.00 CDP-341 845250.00



17 bpo02--17 - IT-
BPO-3-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
5000 Minuto

5.0 Mes 48100.00 CDP-341 240500.00

18 bpo02--18 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
5000 Minuto

5.0 Mes 48100.00 CDP-341 240500.00

19 bpo02--19 - IT-
BPO-4-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10 Minuto

5.0 Mes 160.40 CDP-341 802.00

20 bpo02--20 - IT-
BPO-10-1-Minuto 
Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Minuto

10.5 Mes 2352.00 CDP-341 24696.00

21 bpo02--21 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Minuto

10.5 Mes 55610.00 CDP-341 583905.00

22 bpo02--22 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Minuto

10.5 Mes 94120.00 CDP-341 988260.00

23 bpo02--23 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
12 Anuncio

1.0 Mes 513323.40 CDP-341 513323.40

24 bpo02--24 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
25 Mes

10.5 Mes 882274.50 CDP-341 9263882.25



25 bpo02--25 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Hora 
desarrollo

2.0 Mes 3636042.00 CDP-341 7272084.00

26 bpo02--26 - IT-
BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Grabación 
pantalla

10.5 Mes 268356.80 CDP-341 2817746.40

27 bpo02--27 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 setup

1.0 Mes 106942.39 CDP-341 106942.39

28 bpo02--28 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 1342670.90 CDP-341 14098044.45

29 bpo02--29 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
150 Usuario 
activo

8.0 Mes 22437.00 CDP-341 179496.00

30 bpo02--30 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 6351758.66 CDP-341 66693465.93

31 bpo02--31 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 5493434.78 CDP-341 57681065.19

32 bpo02--32 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
22 m² cerrado

1.0 Mes 2352732.58 CDP-341 2352732.58



33 bpo02--33 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
40 Mes

10.0 Mes 170075920.80 CDP-341 1700759208.00

34 bpo02--34 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
40 Licencia por 
posición

10.0 Mes 4051982.80 CDP-341 40519828.00

35 bpo02--35 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 12703517.32 CDP-341 127035173.20

36 bpo02--36 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 10986869.56 CDP-341 109868695.60

37 bpo02--37 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 14420165.08 CDP-341 144201650.80

38 bpo02--38 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 setup

1.0 Mes 106942.39 CDP-341 106942.39

39 bpo02--39 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.0 Mes 1342670.90 CDP-341 13426709.00

40 bpo02--40 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Usuario 
activo

4.0 Mes 14958.00 CDP-341 59832.00



41 bpo02--41 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
40 Mes

10.0 Mes 1411639.20 CDP-341 14116392.00

42 bpo02--42 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
20 Mes

10.5 Mes 85037960.40 CDP-341 892898584.20

43 bpo02--43 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Licencia por 
posición

10.5 Mes 2025991.40 CDP-341 21272909.70

44 bpo02--44 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 6351758.66 CDP-341 66693465.93

45 bpo02--45 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 5493434.78 CDP-341 57681065.19

46 bpo02--46 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 7210082.54 CDP-341 75705866.67

47 bpo02--47 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10000 Respuesta 
Chatbot Smart

10.5 Mes 530500.00 CDP-341 5570250.00

48 bpo02--48 - IT-
BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
10000 Minuto 
Voicebot Smart

10.5 Mes 419100.00 CDP-341 4400550.00



49 bpo02--49 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
30000 Minuto

10.5 Mes 288600.00 CDP-341 3030300.00

50 bpo02--50 - IT-
BPO-4-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto

10.5 Mes 16040.00 CDP-341 168420.00

51 bpo02--51 - IT-
BPO-7-2-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
desde celular a 
01-8000 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto

10.5 Mes 534000.00 CDP-341 5607000.00

52 bpo02--52 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
20000 Minuto

10.5 Mes 855600.00 CDP-341 8983800.00

53 bpo02--53 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
30 Mes

10.5 Mes 1058729.40 CDP-341 11116658.70

54 bpo02--54 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 m² cerrado

1.0 Mes 2138847.80 CDP-341 2138847.80

55 bpo02--55 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
270 Mes

10.5 Mes 1148012465.40 CDP-341 12054130886.70

56 bpo02--56 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
270 Licencia por 
posición

10.5 Mes 27350883.90 CDP-341 287184280.95



57 bpo02--57 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 Mensaje 
SMS

10.5 Mes 2248000.00 CDP-341 23604000.00

58 bpo02--58 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 
Respuesta 
Chatbot Smart

10.5 Mes 21220000.00 CDP-341 222810000.00

59 bpo02--59 - IT-
BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
900000 Minuto 
Voicebot Smart

10.5 Mes 37719000.00 CDP-341 396049500.00

60 bpo02--60 - IT-
BPO-3-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
50000 Minuto

10.5 Mes 481000.00 CDP-341 5050500.00

61 bpo02--61 - IT-
BPO-2-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 Minuto

10.5 Mes 3848000.00 CDP-341 40404000.00

62 bpo02--62 - IT-
BPO-4-1-Minuto 
IVR (Interactive 
Voice Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
350000 Minuto

10.5 Mes 5614000.00 CDP-341 58947000.00

63 bpo02--63 - IT-
BPO-10-1-Minuto 
Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100000 Minuto

10.5 Mes 1176000.00 CDP-341 12348000.00

64 bpo02--64 - IT-
BPO-7-5-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Minuto

10.5 Mes 111220.00 CDP-341 1167810.00



65 bpo02--65 - IT-
BPO-7-6-Minutos 
de conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
250000 Minuto

10.5 Mes 5882500.00 CDP-341 61766250.00

66 bpo02--66 - IT-
BPO-7-12-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de celular a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
1450000 Minuto

10.5 Mes 101964000.00 CDP-341 1070622000.00

67 bpo02--67 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
170000 Minuto

10.5 Mes 7272600.00 CDP-341 76362300.00

68 bpo02--68 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Anuncio

1.0 Mes 4277695.00 CDP-341 4277695.00

69 bpo02--69 - IT-
BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Grabación 
pantalla

10.5 Mes 2683568.00 CDP-341 28177464.00

70 bpo02--70 - IT-
BPO-9-1-
Mensajes de voz 
o 
audio_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
50 Minuto

10.5 Mes 802.00 CDP-341 8421.00

71 bpo02--71 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
35000 Mensaje 
SMS

10.5 Mes 196700.00 CDP-341 2065350.00



72 bpo02--72 - IT-
BPO-16-2-
Mensaje SMS 
(Short Message 
Service)_SMS en 
doble 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
35000 Mensaje 
SMS

10.5 Mes 518350.00 CDP-341 5442675.00

73 bpo02--73 - IT-
BPO-17-1-SMS 
con Landing 
Page_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000 Mensaje 
SMS

10.5 Mes 4280.00 CDP-341 44940.00

74 bpo02--74 - IT-
BPO-12-1-Web 
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
500 Licencia Mes

10.5 Mes 39212025.00 CDP-341 411726262.50

75 bpo02--75 - IT-
BPO-48-1-Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400 Hora 
desarrollo

10.5 Mes 14544168.00 CDP-341 152713764.00

76 bpo02--76 - IT-
BPO-23-1-Hora 
desarrollo para 
Integraciones y 
canales 
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Hora 
desarrollo para 
Integraciones y 
canales digitales

3.0 Mes 748596.60 CDP-341 2245789.80

77 bpo02--77 - IT-
BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Licencia Mes

10.5 Mes 1403528.50 CDP-341 14737049.25

78 bpo02--78 - IT-
BPO-14-1-
WhatsApp for 
Business 
API_setup 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 setup

1.0 Mes 106942.39 CDP-341 106942.39

79 bpo02--79 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 1342670.90 CDP-341 14098044.45



80 bpo02--80 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
15000 Usuario 
activo

10.5 Mes 2243700.00 CDP-341 23558850.00

81 bpo02--81 - IT-
BPO-65-1-
Licencia RDP-
CAL_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1200 Licencia 
Mes

10.5 Mes 22224168.00 CDP-341 233353764.00

82 bpo02--82 - IT-
BPO-63-1-
Licencia RPA – 
Robotic Process 
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Licencia Mes

5.0 Mes 79895798.20 CDP-341 399478991.00

83 bpo02--83 - IT-
BPO-66-2-
Servidor de 
Aplicaciones y 
Componentes_Servidor 
Medium_NA_NA_NA_NA_NA - 
25 Mes

10.5 Mes 13633348.00 CDP-341 143150154.00

84 bpo02--84 - IT-
BPO-55-1-
Cabina de 
contacto 
telefónico_Zona 
1_NA_NA_NA_NA_NA - 
16 Cabina

10.5 Mes 4545051.52 CDP-341 47723040.96

85 bpo02--85 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
85 Licencia Mes

10.5 Mes 4297598.30 CDP-341 45124782.15

86 bpo02--86 - IT-
BPO-49-1-Puesto 
de trabajo en el 
Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
4 Puesto de 
trabajo

10.5 Mes 2050045.08 CDP-341 21525473.34

87 bpo02--87 - IT-
BPO-52-4-Enlace 
Dedicado entre 
puntos_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.5 Mes 16255242.90 CDP-341 170680050.45



88 bpo02--88 - IT-
BPO-52-19-
Enlace Dedicado 
a 
Internet_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 5868738.35 CDP-341 61621752.68

89 bpo02--89 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.0 Mes 49475.84 CDP-341 494758.40

90 bpo02--90 - IT-
BPO-35-1-
Coordinador 
Nacional_Jornada 
Ordinaria_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 12360025.82 CDP-341 129780271.11

91 bpo02--91 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

10.5 Mes 93731073.02 CDP-341 984176266.71

92 bpo02--92 - IT-
BPO-33-1-
Agente Minero de 
Datos_Agente 
profesional_Jornada 
Ordinaria 
_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

10.5 Mes 17853460.60 CDP-341 187461336.30

93 bpo02--93 - IT-
BPO-38-7-Líder 
de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

10.5 Mes 82572862.58 CDP-341 867015057.09

94 bpo02--94 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

10.5 Mes 71414652.14 CDP-341 749853847.47



95 bpo02--95 - IT-
BPO-25-66-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ingeniería, 
arquitectura, 
urbanismo y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 5928093.56 CDP-341 62244982.38

96 bpo02--96 - IT-
BPO-34-1-
Gerente de 
proyecto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

10.5 Mes 17509969.09 CDP-341 183854675.45

97 bpo02--97 - IT-
BPO-1-1-Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
550 Mes

10.5 Mes 19410039.00 CDP-341 203805409.50

98 bpo02--98 - IT-
BPO-60-1-
Cerramiento área 
de trabajo en 
Centro de 
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
300 m² cerrado

1.0 Mes 32082717.00 CDP-341 32082717.00

99 bpo02--99 - IT-
BPO-25-111-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
de la salud y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes

10.5 Mes 30650484.48 CDP-341 321830087.04

100 bpo02--IVA 1.0 Unidad 4614574127.97 CDP-341 4614574127.97

Artículos editados y/o agregados

Tipo No Artículo Cantidad Unidad Precio Cuenta Total

Editado 4 bpo02--4 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 1342670.90 CDP-341 17051920.43



Editado 5 bpo02--5 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
4000 Usuario 
activo

12.70 Mes 598320.00 CDP-341 7598664.00

Editado 9 bpo02--9 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

12.70 Mes 458782.74 CDP-341 5826540.80

Editado 13 bpo02--13 - IT-
BPO-25-51-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
sociales, 
humanas y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
13 Mes

12.70 Mes 75492623.70 CDP-341 958756320.99

Editado 14 bpo02--14 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Licencia por 
posición

12.70 Mes 1316894.41 CDP-341 16724559.01

Editado 24 bpo02--24 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
25 Mes

12.70 Mes 882274.50 CDP-341 11204886.15

Editado 30 bpo02--30 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 6351758.66 CDP-341 80667334.98

Editado 31 bpo02--31 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 5493434.78 CDP-341 69766621.71

Editado 33 bpo02--33 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
40 Mes

12.20 Mes 170075920.80 CDP-341 2074926233.76



Editado 34 bpo02--34 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
40 Licencia por 
posición

12.20 Mes 4051982.80 CDP-341 49434190.16

Editado 35 bpo02--35 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.20 Mes 12703517.32 CDP-341 154982911.30

Editado 36 bpo02--36 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.20 Mes 10986869.56 CDP-341 134039808.63

Editado 37 bpo02--37 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.20 Mes 14420165.08 CDP-341 175926013.98

Editado 41 bpo02--41 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
40 Mes

12.20 Mes 1411639.20 CDP-341 17221998.24

Editado 42 bpo02--42 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
20 Mes

12.70 Mes 85037960.40 CDP-341 1079982097.08

Editado 43 bpo02--43 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Licencia por 
posición

12.70 Mes 2025991.40 CDP-341 25730090.78

Editado 44 bpo02--44 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 6351758.66 CDP-341 80667334.98



Editado 45 bpo02--45 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 5493434.78 CDP-341 69766621.71

Editado 46 bpo02--46 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 7210082.54 CDP-341 91568048.26

Editado 53 bpo02--53 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
30 Mes

12.70 Mes 1058729.40 CDP-341 13445863.38

Editado 55 bpo02--55 - IT-
BPO-25-21-
Agente en Sitio 
_Agente 
técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 
270 Mes

12.70 Mes 1148012465.40 CDP-341 14579758310.58

Editado 56 bpo02--56 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
270 Licencia 
por posición

12.70 Mes 27350883.90 CDP-341 347356225.53

Editado 58 bpo02--58 - IT-
BPO-21-1-
Chatbot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 
Respuesta 
Chatbot Smart

12.70 Mes 21220000.00 CDP-341 269494000.00

Editado 59 bpo02--59 - IT-
BPO-22-1-
Voicebot 
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
900000 Minuto 
Voicebot Smart

12.70 Mes 37719000.00 CDP-341 479031300.00

Editado 61 bpo02--61 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
400000 Minuto

12.70 Mes 3848000.00 CDP-341 48869600.00



Editado 77 bpo02--77 - IT-
BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Licencia Mes

12.70 Mes 1403528.50 CDP-341 17824811.95

Editado 79 bpo02--79 - IT-
BPO-14-2-
WhatsApp for 
Business 
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 1342670.90 CDP-341 17051920.43

Editado 81 bpo02--81 - IT-
BPO-65-1-
Licencia RDP-
CAL_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1200 Licencia 
Mes

12.70 Mes 22224168.00 CDP-341 282246933.60

Editado 84 bpo02--84 - IT-
BPO-55-1-
Cabina de 
contacto 
telefónico_Zona 
1_NA_NA_NA_NA_NA - 
16 Cabina

12.70 Mes 4545051.52 CDP-341 57722154.30

Editado 86 bpo02--86 - IT-
BPO-49-1-
Puesto de 
trabajo en el 
Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
4 Puesto de 
trabajo

12.70 Mes 2050045.08 CDP-341 26035572.52

Editado 88 bpo02--88 - IT-
BPO-52-19-
Enlace 
Dedicado a 
Internet_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 5868738.35 CDP-341 74532977.04

Editado 89 bpo02--89 - IT-
BPO-53-1-VPN 
(Virtual Private 
Network) - Red 
Privada Virtual 
sobre 
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.20 Mes 49475.84 CDP-341 603605.25

Editado 90 bpo02--90 - IT-
BPO-35-1-
Coordinador 
Nacional_Jornada 
Ordinaria_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 12360025.82 CDP-341 156972327.91



Editado 91 bpo02--91 - IT-
BPO-37-6-
Supervisor 
Servicios 
BPO_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

12.70 Mes 93731073.02 CDP-341 1190384627.35

Editado 92 bpo02--92 - IT-
BPO-33-1-
Agente Minero 
de 
Datos_Agente 
profesional_Jornada 
Ordinaria 
_NA_NA_NA_NA - 
2 Mes

12.70 Mes 17853460.60 CDP-341 226738949.62

Editado 93 bpo02--93 - IT-
BPO-38-7-
Líder de 
calidad_Jornada 
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

12.70 Mes 82572862.58 CDP-341 1048675354.77

Editado 94 bpo02--94 - IT-
BPO-39-1-
Formador_Jornada 
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Mes

12.70 Mes 71414652.14 CDP-341 906966082.18

Editado 95 bpo02--95 - IT-
BPO-25-66-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ingeniería, 
arquitectura, 
urbanismo y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 5928093.56 CDP-341 75286788.21

Editado 96 bpo02--96 - IT-
BPO-34-1-
Gerente de 
proyecto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

12.70 Mes 17509969.09 CDP-341 222376607.44

Editado 97 bpo02--97 - IT-
BPO-1-1-
Troncal 
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
550 Mes

12.70 Mes 19410039.00 CDP-341 246507495.30

Editado 99 bpo02--99 - IT-
BPO-25-111-
Agente en Sitio 
_Agente 
profesional_Ciencias 
de la salud y 
afines_Jornada 
Ordinaria_Oro_NA_NA - 
4 Mes

12.70 Mes 30650484.48 CDP-341 389261152.90



Nuevo Nuevo bpo02--1 - IT-
BPO-49-1-
Puesto de 
trabajo en el 
Call Center sin 
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
13 Puesto de 
trabajo

2.20 Mes 6662646.51 CDP-5636 14657822.32

Nuevo Nuevo bpo02--2 - IT-
BPO-47-1-
Plataforma de 
Centro de 
Contacto para 
Agente 
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 
38 Licencia por 
posición

2.20 Mes 3849383.66 CDP-5636 8468644.05

Nuevo Nuevo bpo02--6 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
2500 Minuto

2.20 Mes 58825.00 CDP-5636 129415.00

Nuevo Nuevo bpo02--7 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Hora 
desarrollo

2.20 Mes 3636042.00 CDP-5636 7999292.40

Nuevo Nuevo bpo02--18 - IT-
BPO-2-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) - 
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
12000 Minuto

2.20 Mes 115440.00 CDP-5636 253968.00

Nuevo Nuevo bpo02--21 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
20 Minuto

2.20 Mes 2224.40 CDP-5636 4893.68

Nuevo Nuevo bpo02--22 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
1500 Minuto

2.20 Mes 35295.00 CDP-5636 77649.00



Nuevo Nuevo bpo02--23 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
6 Anuncio

2.20 Mes 256661.70 CDP-5636 564655.74

Nuevo Nuevo bpo02--26 - IT-
BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
3 Grabación 
pantalla

2.20 Mes 40253.52 CDP-5636 88557.74

Nuevo Nuevo bpo02--57 - IT-
BPO-16-1-
Mensaje SMS 
(Short 
Message 
Service)_SMS 
en una 
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 
800000 
Mensaje SMS

2.20 Mes 4496000.00 CDP-5636 9891200.00

Nuevo Nuevo bpo02--62 - IT-
BPO-4-1-
Minuto IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA 
800000 Minuto

2.20 Mes 12832000.00 CDP-5636 28230400.00

Nuevo Nuevo bpo02--63 - IT-
BPO-10-1-
Minuto Virtual 
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
30000 Minuto

2.20 Mes 352800.00 CDP-5636 776160.00

Nuevo Nuevo bpo02--64 - IT-
BPO-7-5-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a larga 
distancia 
nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 
100 Minuto

2.20 Mes 11122.00 CDP-5636 24468.40



Nuevo Nuevo bpo02--65 - IT-
BPO-7-6-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Outbound 
de fijo a celular 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
80000 Minuto

2.20 Mes 1882400.00 CDP-5636 4141280.00

Nuevo Nuevo bpo02--66 - IT-
BPO-7-12-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de celular a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
1000000 
Minuto

2.20 Mes 70320000.00 CDP-5636 154704000.00

Nuevo Nuevo bpo02--67 - IT-
BPO-7-11-
Minutos de 
conexión 
outbound/Inbound_Inbound 
de fijo a 
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 
50000 Minuto

2.20 Mes 2139000.00 CDP-5636 4705800.00

Nuevo Nuevo bpo02--68 - IT-
BPO-6-1-
Grabación 
anuncios IVR 
(Interactive 
Voice 
Response) 
Respuesta de 
Voz 
Interactiva_Voz 
profesional 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
30 Anuncio

2.20 Mes 1283308.50 CDP-5636 2823278.70

Nuevo Nuevo bpo02--69 - IT-
BPO-61-1-
Grabación 
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
22 Grabación 
pantalla

2.20 Mes 295192.48 CDP-5636 649423.46

Nuevo Nuevo bpo02--74 - IT-
BPO-12-1-Web 
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
250 Licencia 
Mes

2.20 Mes 19606012.50 CDP-5636 43133227.50

Nuevo Nuevo bpo02--75 - IT-
BPO-48-1-
Hora 
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 
200 Hora 
desarrollo

2.20 Mes 7272084.00 CDP-5636 15998584.80



Nuevo Nuevo bpo02--80 - IT-
BPO-14-3-
WhatsApp for 
Business 
API_usuario 
activo 
_NA_NA_NA_NA_NA - 
40000 Usuario 
activo

2.20 Mes 5983200.00 CDP-5636 13163040.00

Nuevo Nuevo bpo02--82 - IT-
BPO-63-1-
Licencia RPA – 
Robotic 
Process 
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
6 Licencia Mes

2.20 Mes 23968739.46 CDP-5636 52731226.81

Nuevo Nuevo bpo02--83 - IT-
BPO-66-2-
Servidor de 
Aplicaciones y 
Componentes_Servidor 
Medium_NA_NA_NA_NA_NA - 
12 Mes

2.20 Mes 6544007.04 CDP-5636 14396815.49

Nuevo Nuevo bpo02--85 - IT-
BPO-62-43-
Componentes 
complemento 
Puesto de 
Trabajo_Licenciamiento 
Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 
65 Licencia 
Mes

2.20 Mes 3286398.70 CDP-5636 7230077.14

Nuevo Nuevo bpo02--87 - IT-
BPO-52-4-
Enlace 
Dedicado entre 
puntos_1Gbps_Zona 
1_NA_NA_NA_NA - 
1 Mes

2.20 Mes 8127621.45 CDP-5636 17880767.19

Editado 100 bpo02--IVA 1.00 Unidad 5543740541.73 CDP-341 5543740541.73

Detalle o justificación de la aclaración



Actualmente la Secretaría Distrital de Salud, se encuentra en proceso de cierre presupuestal de la vigencia 2023 y no se cuenta aún 
con la disponibilidad presupuestal para llevar a cabo un nuevo proceso contractual para la vigencia 2024, motivo por el cual se 
requiere adicionar y prorrogar la actual Orden de Compra con el propósito de asegurar la continuidad de los servicios durante el 
cambio de la vigencia fiscal de 2023 - 2024. Por lo tanto, se requiere prorrogar la presente orden de compra en dos meses y seis días, 
desde el 01/01/2024 hasta el 06/03/2024 y adicionarla por valor de $ 5.819.515.959,89. Se aclara que, para los valores que fueron 
editados y no modificados en su totalidad, los valores adicionados a estos ítems editados están financiados con el CDP objeto de la 
presente adición, toda vez que dichos ítems fueron editados y la plataforma no permite asociar el nuevo CDP que respalda esta 
adición a esos valores adicionados.

________________________ ________________________
Firma ordenador del gasto Firma de proveedor
Nombre: Nombre:
Documento: Documento:

Alejandro Gómez López
71.626.618

Jhon Fernando Santafe Correa 
79.694.477

Proyectó:Lyda Johanna Gómez González - Contratista Subdirección de Contratación
Revisó: Laura Carolina Gómez Arévalo- Contratista Subdirección de Contratación
Revisó: Karin Yalem Caceres Ortigoza - Profesional Especializado grado 24 Codigo 222
Aprobó: Cristhian Felipe, Yarce Barragan – Subdirector de Contratación



26/12/23, 10:35 colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=104363&version=4

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=104363&version=4 1/8

Fondo Financiero Distrital de Salud -
SDS
N.I.T. 800246953
ORDEN DE COMPRA

Outsourcing Servicios informáticos
S.A.S BIC
N.I.T. 800211401
Calle 31B No 14-25
BogotÃ¡, Colombia
Atte: YAMILE CAMILA ARDILA MORENO
colombiacompraeficiente@outsourcing.com.co
Teléfono: +57 1 3108719716

Número de Orden
No de Instrumento
Instrumento agregación
Fecha de Emisión
Fecha de Vencimiento
Comprador
Ordenador del gasto
Supervisor

Teléfono

Detalle de Entrega
Gravámenes adicionales

Justificación

104363 
 
Servicios BPO II 
03/02/23 
06/03/24 
Luz Ciro Florez 
Alejandro Gomez Lopez  
Director(a) de la Dirección de

Análisis de Entidades Públicas Distritales del
Sector Salud - Director(a) de la Dirección de
Servicio a la Ciudadanía - Subdirector(a) de
determinantes en Salud - Director(a) de TIC de la
Secretaría Distrital de Salud 

3058125123 - 3005582824
-3166191074- 3134091125 

 
Estampillas Universidad Distrital

1.1%, Pro-adultomayor 2% y Pro cultura 0.5% Total
estampillas 3.6% 

Contratar el servicio de Contact
Center para las líneas de atención del sector salud
de la Secretaría Distrital de Salud.  

Enviar a
Fondo Financiero Distrital de
Salud - SDS
Carrera 32 N° 12-81
Bogotá Bogotá
Atte: Luz Ciro Florez

Facturar a
Fondo Financiero Distrital de
Salud - SDS
Carrera 32 N° 12-81
Bogotá, Bogotá
Atte: Luz Ciro Florez

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
1 CDP 341 bpo02--1 - IT-BPO-49-1-Puesto de trabajo en el

Call Center sin
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 11 Puesto
de trabajo

10.5 Mes 5.637.623,97 59.195.051,69

2 CDP 341 bpo02--2 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para
Agente _Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 26
Licencia por posición

10.5 Mes 2.633.788,82 27.654.782,61

3 CDP 341 bpo02--3 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for Business
API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1 setup

10.5 Mes 106.942,39 1.122.895,10

4 CDP 341 bpo02--4 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for Business
API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 1.342.670,90 17.051.920,43

5 CDP 341 bpo02--5 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for Business
API_usuario activo _NA_NA_NA_NA_NA -
4000 Usuario activo

12.7 Mes 598.320,00 7.598.664,00

6 CDP 341 bpo02--6 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1000 Minuto

10.5 Mes 23.530,00 247.065,00

7 CDP 341 bpo02--7 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Hora
desarrollo

10.5 Mes 7.272.084,00 76.356.882,00

8 CDP 341 bpo02--8 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo para
Integraciones y canales

1.0 Mes 187.149,15 187.149,15



26/12/23, 10:35 colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=104363&version=4

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=104363&version=4 2/8

Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5 Hora
desarrollo para Integraciones y canales
digitales

9 CDP 341 bpo02--9 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 13 Mes

12.7 Mes 458.782,74 5.826.540,80

10 CDP 341 bpo02--10 - IT-BPO-22-1-Voicebot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1000 Minuto
Voicebot Smart

10.5 Mes 41.910,00 440.055,00

11 CDP 341 bpo02--11 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de
trabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10 m²
cerrado

1.0 Mes 1.069.423,90 1.069.423,90

12 CDP 341 bpo02--12 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de
trabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 m²
cerrado

1.0 Mes 2.138.847,80 2.138.847,80

13 CDP 341 bpo02--13 - IT-BPO-25-51-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente profesional_Ciencias
sociales, humanas y afines_Jornada
Ordinaria_Oro_NA_NA - 13 Mes

12.7 Mes 75.492.623,70 958.756.320,99

14 CDP 341 bpo02--14 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para
Agente&nbsp;_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- 13 Licencia por posición

12.7 Mes 1.316.894,41 16.724.559,01

15 CDP 341 bpo02--15 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short
Message Service)_SMS en una
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 50000 Mensaje SMS

10.5 Mes 281.000,00 2.950.500,00

16 CDP 341 bpo02--16 - IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 50000
Correo

10.5 Mes 80.500,00 845.250,00

17 CDP 341 bpo02--17 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5000
Minuto

5.0 Mes 48.100,00 240.500,00

18 CDP 341 bpo02--18 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 5000
Minuto

5.0 Mes 48.100,00 240.500,00

19 CDP 341 bpo02--19 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10
Minuto

5.0 Mes 160,40 802,00

20 CDP 341 bpo02--20 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Minuto

10.5 Mes 2.352,00 24.696,00

21 CDP 341 bpo02--21 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 500
Minuto

10.5 Mes 55.610,00 583.905,00

22 CDP 341 bpo02--22 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 4000 Minuto

10.5 Mes 94.120,00 988.260,00

23 CDP 341 bpo02--23 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de
Voz Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 12 Anuncio

1.0 Mes 513.323,40 513.323,40

24 CDP 341 bpo02--24 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Mes

12.7 Mes 882.274,50 11.204.886,15

25 CDP 341 bpo02--25 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100 Hora
desarrollo

2.0 Mes 3.636.042,00 7.272.084,00
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
26 CDP 341 bpo02--26 - IT-BPO-61-1-Grabación

pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20
Grabación pantalla

10.5 Mes 268.356,80 2.817.746,40

27 CDP 341 bpo02--27 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for
Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1
setup

1.0 Mes 106.942,39 106.942,39

28 CDP 341 bpo02--28 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for
Business API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1
Mes

10.5 Mes 1.342.670,90 14.098.044,45

29 CDP 341 bpo02--29 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for
Business API_usuario activo
_NA_NA_NA_NA_NA - 150 Usuario activo

8.0 Mes 22.437,00 179.496,00

30 CDP 341 bpo02--30 - IT-BPO-38-7-Líder de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 6.351.758,66 80.667.334,98

31 CDP 341 bpo02--31 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 5.493.434,78 69.766.621,71

32 CDP 341 bpo02--32 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de
trabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 22 m²
cerrado

1.0 Mes 2.352.732,58 2.352.732,58

33 CDP 341 bpo02--33 - IT-BPO-25-21-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 40 Mes

12.2 Mes 170.075.920,80 2.074.926.233,76

34 CDP 341 bpo02--34 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para
Agente&nbsp;_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- 40 Licencia por posición

12.2 Mes 4.051.982,80 49.434.190,16

35 CDP 341 bpo02--35 - IT-BPO-38-7-Líder de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

12.2 Mes 12.703.517,32 154.982.911,30

36 CDP 341 bpo02--36 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

12.2 Mes 10.986.869,56 134.039.808,63

37 CDP 341 bpo02--37 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

12.2 Mes 14.420.165,08 175.926.013,98

38 CDP 341 bpo02--38 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for
Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1
setup

1.0 Mes 106.942,39 106.942,39

39 CDP 341 bpo02--39 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for
Business API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1
Mes

10.0 Mes 1.342.670,90 13.426.709,00

40 CDP 341 bpo02--40 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for
Business API_usuario activo
_NA_NA_NA_NA_NA - 100 Usuario activo

4.0 Mes 14.958,00 59.832,00

41 CDP 341 bpo02--41 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes

12.2 Mes 1.411.639,20 17.221.998,24

42 CDP 341 bpo02--42 - IT-BPO-25-21-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 20 Mes

12.7 Mes 85.037.960,40 1.079.982.097,08

43 CDP 341 bpo02--43 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para
Agente&nbsp;_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- 20 Licencia por posición

12.7 Mes 2.025.991,40 25.730.090,78

44 CDP 341 bpo02--44 - IT-BPO-38-7-Líder de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 6.351.758,66 80.667.334,98

45 CDP 341 bpo02--45 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 5.493.434,78 69.766.621,71

46 CDP 341 bpo02--46 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada

12.7 Mes 7.210.082,54 91.568.048,26
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Línea Presupuesto Descripción Cant. Unidad Precio Total
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

47 CDP 341 bpo02--47 - IT-BPO-21-1-Chatbot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Respuesta Chatbot Smart

10.5 Mes 530.500,00 5.570.250,00

48 CDP 341 bpo02--48 - IT-BPO-22-1-Voicebot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Minuto
Voicebot Smart

10.5 Mes 419.100,00 4.400.550,00

49 CDP 341 bpo02--49 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30000
Minuto

10.5 Mes 288.600,00 3.030.300,00

50 CDP 341 bpo02--50 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1000
Minuto

10.5 Mes 16.040,00 168.420,00

51 CDP 341 bpo02--51 - IT-BPO-7-2-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound desde celular a
01-8000 _NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Minuto

10.5 Mes 534.000,00 5.607.000,00

52 CDP 341 bpo02--52 - IT-BPO-7-11-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Inbound de fijo a
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 20000 Minuto

10.5 Mes 855.600,00 8.983.800,00

53 CDP 341 bpo02--53 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 30 Mes

12.7 Mes 1.058.729,40 13.445.863,38

54 CDP 341 bpo02--54 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de
trabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 m²
cerrado

1.0 Mes 2.138.847,80 2.138.847,80

55 CDP 341 bpo02--55 - IT-BPO-25-21-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente técnico_Jornada
Ordinaria_Oro_NA_NA_NA - 270 Mes

12.7 Mes 1.148.012.465,40 14.579.758.310,58

56 CDP 341 bpo02--56 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para
Agente&nbsp;_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- 270 Licencia por posición

12.7 Mes 27.350.883,90 347.356.225,53

57 CDP 341 bpo02--57 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short
Message Service)_SMS en una
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 400000 Mensaje
SMS

10.5 Mes 2.248.000,00 23.604.000,00

58 CDP 341 bpo02--58 - IT-BPO-21-1-Chatbot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 400000
Respuesta Chatbot Smart

12.7 Mes 21.220.000,00 269.494.000,00

59 CDP 341 bpo02--59 - IT-BPO-22-1-Voicebot
Smart_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 900000
Minuto Voicebot Smart

12.7 Mes 37.719.000,00 479.031.300,00

60 CDP 341 bpo02--60 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Audiotexto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 50000
Minuto

10.5 Mes 481.000,00 5.050.500,00

61 CDP 341 bpo02--61 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 400000
Minuto

12.7 Mes 3.848.000,00 48.869.600,00

62 CDP 341 bpo02--62 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA -
350000 Minuto

10.5 Mes 5.614.000,00 58.947.000,00

63 CDP 341 bpo02--63 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100000 Minuto

10.5 Mes 1.176.000,00 12.348.000,00

64 CDP 341 bpo02--64 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga

10.5 Mes 111.220,00 1.167.810,00
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distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 1000
Minuto

65 CDP 341 bpo02--65 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 250000 Minuto

10.5 Mes 5.882.500,00 61.766.250,00

66 CDP 341 bpo02--66 - IT-BPO-7-12-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Inbound de celular a
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 1450000 Minuto

10.5 Mes 101.964.000,00 1.070.622.000,00

67 CDP 341 bpo02--67 - IT-BPO-7-11-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Inbound de fijo a
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 170000 Minuto

10.5 Mes 7.272.600,00 76.362.300,00

68 CDP 341 bpo02--68 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de
Voz Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 100 Anuncio

1.0 Mes 4.277.695,00 4.277.695,00

69 CDP 341 bpo02--69 - IT-BPO-61-1-Grabación
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200
Grabación pantalla

10.5 Mes 2.683.568,00 28.177.464,00

70 CDP 341 bpo02--70 - IT-BPO-9-1-Mensajes de voz o
audio_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 50 Minuto

10.5 Mes 802,00 8.421,00

71 CDP 341 bpo02--71 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short
Message Service)_SMS en una
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 35000 Mensaje SMS

10.5 Mes 196.700,00 2.065.350,00

72 CDP 341 bpo02--72 - IT-BPO-16-2-Mensaje SMS (Short
Message Service)_SMS en doble
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 35000 Mensaje SMS

10.5 Mes 518.350,00 5.442.675,00

73 CDP 341 bpo02--73 - IT-BPO-17-1-SMS con Landing
Page_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1000 Mensaje
SMS

10.5 Mes 4.280,00 44.940,00

74 CDP 341 bpo02--74 - IT-BPO-12-1-Web
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 500
Licencia Mes

10.5 Mes 39.212.025,00 411.726.262,50

75 CDP 341 bpo02--75 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 400 Hora
desarrollo

10.5 Mes 14.544.168,00 152.713.764,00

76 CDP 341 bpo02--76 - IT-BPO-23-1-Hora desarrollo para
Integraciones y canales
digitales_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20 Hora
desarrollo para Integraciones y canales
digitales

3.0 Mes 748.596,60 2.245.789,80

77 CDP 341 bpo02--77 - IT-BPO-24-1-
Analytics_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Licencia
Mes

12.7 Mes 1.403.528,50 17.824.811,95

78 CDP 341 bpo02--78 - IT-BPO-14-1-WhatsApp for
Business API_setup _NA_NA_NA_NA_NA - 1
setup

1.0 Mes 106.942,39 106.942,39

79 CDP 341 bpo02--79 - IT-BPO-14-2-WhatsApp for
Business API_API_NA_NA_NA_NA_NA - 1
Mes

12.7 Mes 1.342.670,90 17.051.920,43

80 CDP 341 bpo02--80 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for
Business API_usuario activo
_NA_NA_NA_NA_NA - 15000 Usuario activo

10.5 Mes 2.243.700,00 23.558.850,00

81 CDP 341 bpo02--81 - IT-BPO-65-1-Licencia RDP-
CAL_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1200 Licencia
Mes

12.7 Mes 22.224.168,00 282.246.933,60

82 CDP 341 bpo02--82 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA –
Robotic Process
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 20
Licencia Mes

5.0 Mes 79.895.798,20 399.478.991,00

83 CDP 341 bpo02--83 - IT-BPO-66-2-Servidor de
Aplicaciones y Componentes_Servidor

10.5 Mes 13.633.348,00 143.150.154,00
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Medium_NA_NA_NA_NA_NA - 25 Mes

84 CDP 341 bpo02--84 - IT-BPO-55-1-Cabina de contacto
telefónico_Zona 1_NA_NA_NA_NA_NA - 16
Cabina

12.7 Mes 4.545.051,52 57.722.154,30

85 CDP 341 bpo02--85 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento Microsoft
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 85 Licencia Mes

10.5 Mes 4.297.598,30 45.124.782,15

86 CDP 341 bpo02--86 - IT-BPO-49-1-Puesto de trabajo en
el Call Center sin
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 4 Puesto de
trabajo

12.7 Mes 2.050.045,08 26.035.572,52

87 CDP 341 bpo02--87 - IT-BPO-52-4-Enlace Dedicado
entre puntos_1Gbps_Zona 1_NA_NA_NA_NA -
2 Mes

10.5 Mes 16.255.242,90 170.680.050,45

88 CDP 341 bpo02--88 - IT-BPO-52-19-Enlace Dedicado a
Internet_1Gbps_Zona 1_NA_NA_NA_NA - 1
Mes

12.7 Mes 5.868.738,35 74.532.977,05

89 CDP 341 bpo02--89 - IT-BPO-53-1-VPN (Virtual Private
Network) - Red Privada Virtual sobre
Internet_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

12.2 Mes 49.475,84 603.605,25

90 CDP 341 bpo02--90 - IT-BPO-35-1-Coordinador
Nacional_Jornada Ordinaria_Zona
1_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 12.360.025,82 156.972.327,91

91 CDP 341 bpo02--91 - IT-BPO-37-6-Supervisor Servicios
BPO_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 13 Mes

12.7 Mes 93.731.073,02 1.190.384.627,35

92 CDP 341 bpo02--92 - IT-BPO-33-1-Agente Minero de
Datos_Agente profesional_Jornada
Ordinaria&nbsp;_NA_NA_NA_NA - 2 Mes

12.7 Mes 17.853.460,60 226.738.949,62

93 CDP 341 bpo02--93 - IT-BPO-38-7-Líder de
calidad_Jornada
Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 13 Mes

12.7 Mes 82.572.862,58 1.048.675.354,77

94 CDP 341 bpo02--94 - IT-BPO-39-1-Formador_Jornada
Ordinaria_NA_NA_NA_NA_NA - 13 Mes

12.7 Mes 71.414.652,14 906.966.082,18

95 CDP 341 bpo02--95 - IT-BPO-25-66-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente profesional_Ingeniería,
arquitectura, urbanismo y afines_Jornada
Ordinaria_Oro_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 5.928.093,56 75.286.788,21

96 CDP 341 bpo02--96 - IT-BPO-34-1-Gerente de
proyecto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1 Mes

12.7 Mes 17.509.969,09 222.376.607,44

97 CDP 341 bpo02--97 - IT-BPO-1-1-Troncal
SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 550 Mes

12.7 Mes 19.410.039,00 246.507.495,30

98 CDP 341 bpo02--98 - IT-BPO-60-1-Cerramiento área de
trabajo en Centro de
Contacto_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 300 m²
cerrado

1.0 Mes 32.082.717,00 32.082.717,00

99 CDP 341 bpo02--99 - IT-BPO-25-111-Agente en
Sitio&nbsp;_Agente profesional_Ciencias de la
salud y afines_Jornada Ordinaria_Oro_NA_NA
- 4 Mes

12.7 Mes 30.650.484,48 389.261.152,90

100 CDP 341 bpo02--IVA 1.0 Unidad 5.543.740.541,73 5.543.740.541,73
101 CDP 5636 bpo02--1 - IT-BPO-49-1-Puesto de trabajo en el

Call Center sin
Agente_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 13 Puesto
de trabajo

2.2 Mes 6.662.646,51 14.657.822,32

102 CDP 5636 bpo02--2 - IT-BPO-47-1-Plataforma de Centro
de Contacto para Agente
_Omnicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 38 Licencia
por posición

2.2 Mes 3.849.383,66 8.468.644,05
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103 CDP 5636 bpo02--6 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión

outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 2500 Minuto

2.2 Mes 58.825,00 129.415,00

104 CDP 5636 bpo02--7 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 100 Hora
desarrollo

2.2 Mes 3.636.042,00 7.999.292,40

105 CDP 5636 bpo02--18 - IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response) -
Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 12000
Minuto

2.2 Mes 115.440,00 253.968,00

106 CDP 5636 bpo02--21 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 20
Minuto

2.2 Mes 2.224,40 4.893,68

107 CDP 5636 bpo02--22 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1500 Minuto

2.2 Mes 35.295,00 77.649,00

108 CDP 5636 bpo02--23 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de
Voz Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 6 Anuncio

2.2 Mes 256.661,70 564.655,74

109 CDP 5636 bpo02--26 - IT-BPO-61-1-Grabación
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 3
Grabación pantalla

2.2 Mes 40.253,52 88.557,74

110 CDP 5636 bpo02--57 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short
Message Service)_SMS en una
vía_NA_NA_NA_NA_NA - 800000 Mensaje
SMS

2.2 Mes 4.496.000,00 9.891.200,00

111 CDP 5636 bpo02--62 - IT-BPO-4-1-Minuto IVR (Interactive
Voice Response)
Transaccional_NA_NA_NA_NA_NA_NA
800000 Minuto

2.2 Mes 12.832.000,00 28.230.400,00

112 CDP 5636 bpo02--63 - IT-BPO-10-1-Minuto Virtual
Hold_NA_NA_NA_NA_NA_NA -30000 Minuto

2.2 Mes 352.800,00 776.160,00

113 CDP 5636 bpo02--64 - IT-BPO-7-5-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a larga
distancia nacional_NA_NA_NA_NA_NA - 100
Minuto

2.2 Mes 11.122,00 24.468,40

114 CDP 5636 bpo02--65 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 80000 Minuto

2.2 Mes 1.882.400,00 4.141.280,00

115 CDP 5636 bpo02--66 - IT-BPO-7-12-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Inbound de celular a
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 1000000 Minuto

2.2 Mes 70.320.000,00 154.704.000,00

116 CDP 5636 bpo02--67 - IT-BPO-7-11-Minutos de conexión
outbound/Inbound_Inbound de fijo a
018000_NA_NA_NA_NA_NA - 50000 Minuto

2.2 Mes 2.139.000,00 4.705.800,00

117 CDP 5636 bpo02--68 - IT-BPO-6-1-Grabación anuncios
IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de
Voz Interactiva_Voz profesional
_NA_NA_NA_NA_NA - 30 Anuncio

2.2 Mes 1.283.308,50 2.823.278,70

118 CDP 5636 bpo02--69 - IT-BPO-61-1-Grabación
pantalla_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 22
Grabación pantalla

2.2 Mes 295.192,48 649.423,46

119 CDP 5636 bpo02--74 - IT-BPO-12-1-Web
Callback_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 250
Licencia Mes

2.2 Mes 19.606.012,50 43.133.227,50

120 CDP 5636 bpo02--75 - IT-BPO-48-1-Hora
desarrollo_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Hora
desarrollo

2.2 Mes 7.272.084,00 15.998.584,80
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121 CDP 5636 bpo02--80 - IT-BPO-14-3-WhatsApp for

Business API_usuario activo
_NA_NA_NA_NA_NA - 40000 Usuario activo

2.2 Mes 5.983.200,00 13.163.040,00

122 CDP 5636 bpo02--82 - IT-BPO-63-1-Licencia RPA –
Robotic Process
Automation_NA_NA_NA_NA_NA_NA -6
Licencia Mes

2.2 Mes 23.968.739,46 52.731.226,81

123 CDP 5636 bpo02--83 - IT-BPO-66-2-Servidor de
Aplicaciones y Componentes_Servidor
Medium_NA_NA_NA_NA_NA - 12 Mes

2.2 Mes 6.544.007,04 14.396.815,49

124 CDP 5636 bpo02--85 - IT-BPO-62-43-Componentes
complemento Puesto de
Trabajo_Licenciamiento Microsoft
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 65 Licencia Mes

2.2 Mes 3.286.398,70 7.230.077,14

125 CDP 5636 bpo02--87 - IT-BPO-52-4-Enlace Dedicado
entre puntos_1Gbps_Zona 1_NA_NA_NA_NA -
1 Mes

2.2 Mes 8.127.621,45 17.880.767,19

34.721.322.340,32 COP
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CUMPLIMIENTO ESTATAL

AB000110 AB0064811106800011000001

CUMPLIMIENTO ESTATAL

FRANQUICIA ALTERNATIVAS EN RIESGOS LABORALES

AB006426 Modificacion 3187155882

0403

CRA 62 # 103 44 OFICINA 201

00068

29 12 2023 22 12 2023 12:00
06 03 2027 12:00

29 12 2023

 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC

FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401

AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 8002469532

CRA. 32 Nº 12-81 BOGOTA 3 64 90 90

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 8002469532

CRA. 32 Nº 12-81 BOGOTA 3 64 90 90

 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC
FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401

AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222

Ciudad (Ubicación del Riesgo)
Departamento
Localidad,Comuna o Barrio
Dirección (Ubicación del Riesgo)

BOGOTA D.C.
BOGOTA D.C.
BOGOTADC____________
BOGOTA D.C.

Cumplimiento del Contrato
Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnización Laboral
Calidad del Servicio

$5,208,198,351.05
$1,736,066,117.02
$3,472,132,234.03

22/12/2023
22/12/2023
22/12/2023

06/03/2025
06/03/2027
06/03/2025

440
1170
440

$10,416,396,702.10

$. $. $. $.

Contado

%. 800164367SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGOS SAR LTDA ASESORES DE SEGUROS %.

NIT 860028415
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CUMPLIMIENTO ESTATAL

AB000110 AB006481
1106800011000001

CUMPLIMIENTO ESTATAL

FRANQUICIA ALTERNATIVAS EN RIESGOS LABORALES

AB006426 Modificacion 3187155882

0403

CRA 62 # 103 44 OFICINA 201

00068

29 12 2023 22 12 2023 12:00
06 03 2027 12:00

29 12 2023

 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC

FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401

AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222

***MODIFICACIÓN ***

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE ACLARA VALOR ASEGURADO DE  ADICION

ADICIÓN: $ 5.819.515.959,89
VALOR TOTAL CONTRATO: $ 34.721.322.340,32
PRORROGA: HASTA EL 06 DE MARZO DE 2024

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 03 DE FEBRERO DE 2023
NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN: 06 DE MARZO DE 2024

AMPARO     VALOR ASEGURADO  VIGENCIA DESDE
CUMPLIMIENTO   $5.208.198.351,05 03/02/2023 HASTA   06/03/2025

PAGO DE SALARIOS  $1.736.066.117,02   03/02/2023 HASTA  06/03/2027

CALIDAD DEL SERVICIO $3.472.132.234,03  03/02/2023  HASTA  06/03/2025

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINÚAN VIGENTES.

***MODIFICACIÓN ***

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO Y SEGÚN DOCUMENTO DE ADICIÓN Y PRORROGA, SE AJUSTA VALOR ASEGURADO Y VIGENCIAS A LAS GARANTÍAS
DE PÓLIZA
ARRIBA CITADA.

ADICIÓN: $ 5.819.515.959,88
VALOR TOTAL CONTRATO: $ 34.721.322.340,32
PRORROGA: HASTA EL 06 DE MARZO DE 2024

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 03 DE FEBRERO DE 2023
NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN: 06 DE MARZO DE 2024

AMPARO     VALOR ASEGURADO  VIGENCIA DESDE
CUMPLIMIENTO   $5.208.198.351,05 03/02/2023 HASTA   06/03/2025

PAGO DE SALARIOS  $1.736.066.117,02   03/02/2023 HASTA  06/03/2027

CALIDAD DEL SERVICIO $3.472.132.234,03  03/02/2023  HASTA  06/03/2025

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINÚAN VIGENTES.

***MODIFICACIÓN***

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE LAS VIGENCIAS GLOBALES DE LAS GARANTIAS

AMPARO     VALOR ASEGURADO  VIGENCIA DESDE
CUMPLIMIENTO   $4, 335, 270,957,07  03/02/2023 HASTA   31/12/2024
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CUMPLIMIENTO ESTATAL

AB000110 AB006481
1106800011000001

CUMPLIMIENTO ESTATAL

FRANQUICIA ALTERNATIVAS EN RIESGOS LABORALES

AB006426 Modificacion 3187155882

0403

CRA 62 # 103 44 OFICINA 201

00068

29 12 2023 22 12 2023 12:00
06 03 2027 12:00

29 12 2023

 OUTSOURCING SERVICIOS INFORMÁTICOS S.A.S BIC

FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401

AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222

PAGO DE SALARIOS  $1, 445, 090,319,02 03/02/2023 HASTA 31/12/2026

CALIDAD DEL SERVICIO $2, 890, 180,638,04  03/02/2023  HASTA   31/12/2024

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 03 DE FEBRERO 2023
FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 31 DE DICIEMBRE 2023

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINÚAN  VIGENTES

*** MODIFICACION ***

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE LA FECHA INICIO DEL CONTRATO

FECHA INICIO DEL CONTRATO : 03 DE FEBRERO 2023
FECHA DE TERMINACIÓN:  31 DE DICIEMBRE 2023

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINÚAN  VIGENTES

***MODIFICACIÓN***

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE AJUSTA VIGENCIA SEGUN MODIFICACIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA ACTA DE INICIO

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES SIN MODIFICAR CONTINÚAN  VIGENTES

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO, PAGO DE SALARIOS, CALIDAD DEL SERVICIO DERIVADA DE LA ORDEN DE COMPRA No. 104363 RELACIONADAS CON LAS
ACTIVIDADES
DESCRITAS DE BPO DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA.

EL PRESENTE SEGURO Y LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ÉL, NO EXPIRARÁN POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA,
NI PODRÁN
SER REVOCADOS UNILATERAL  POR EL TOMADOR O AFIANZADO DE LA PÓLIZA O DE LA ASEGURADORA.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 1082 DE 2015, ARTÍCULO 2.2.1.2.3.2.5.

ESTA  PÓLIZA  SE  RIGE  POR  LAS  CONDICIONES  GENERALES  CONTENIDAS  EN  LA  FORMA  13/10/2021-1501-P-05-GCUMC00002000403-D00I,  EL  CUAL  SE
ENCUENTRA
DEBIDAMENTE  REGISTRADO  POR  LA  EQUIDAD  SEGUROS  O.C  ANTE  LA  SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA  DE  COLOMBIA.  PARA  SU  CONSULTA  FAVOR
INGRESAR A www.laequidadseguros.coop
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Consultar Póliza

Escanea el código QR o digita el número de póliza, tipo de documento y número documento del tomador para obtener los datos de la

póliza

Escanea el código QR

Número de Póliza   *

Tipo de Documento *

NIT

Número de Documento   *

reCAPTCHA
No soy un robot

Privacidad  - Términos

Digita los datos de la póliza y tomador

AB000110 

800211401 

Soportes de Póliza ×

Fecha expedición: 29/12/2023

Fecha expedición: 28/12/2023

Fecha expedición: 27/12/2023

Fecha expedición: 26/12/2023

Fecha expedición: 21/12/2023

Fecha expedición: 21/12/2023

Fecha expedición: 06/02/2023

Prorroga de vigencia - Anexo AB006426

Prorroga de vigencia - Anexo AB006416

Prorroga de vigencia - Anexo AB006402

Prorroga de vigencia - Anexo AB006402

Prorroga de vigencia - Anexo AB006398

Prorroga de vigencia - Anexo AB006396

Emisión inicial
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CUMPLIMIENTO ESTATAL

1106800011000001 AB000110 AB006481

CUMPLIMIENTO
ESTATAL

FRANQUICIA ALTERNATIVAS EN
RIESGOS LABORALES

AB006426 Modificacion 3187155882
0403

CRA 62 # 103 44
OFICINA 201

00068

29 12 2023 22 12 2023 12:00
06 03 2027 12:00

29 12 2023

OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMÁTICOS S.A.S BIC FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401
AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 8002469532
CRA. 32 No 12-81 BOGOTA 3 64 90 90
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 8002469532
CRA. 32 No 12-81 BOGOTA 3 64 90 90
OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMÁTICOS S.A.S BIC FACTURADECOMPRAELECTRONICA@OUTSOURCING.COM.CO

800211401
AV CRA 7 NO 127 -48 OF 1010 6016000222

Ciudad (Ubicación del
Riesgo)Departamento
Localidad,Comuna o
BarrioDirección (Ubicación del
Riesgo)

BOGOTA
D.C.BOGOTA
D.C.BOGOTADC____________BOGOTA
D.C.

Cumplimiento del
ContratoPago de Salarios, Prestaciones Sociales e
Indemnización LaboralCalidad del
Servicio

$5,208,198,351.05
$1,736,066,117.02
$3,472,132,234.03

22/12/2023
22/12/2023
22/12/2023

06/03/2025
06/03/2027
06/03/2025

440
1170
440

$10,416,396,702.10

$. $. $. $.
Contado

%. 800164367 SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGOS SAR LTDA ASESORES
DE SEGUROS %.

NIT 860028415

Página 1  de 3

https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/es/policies/terms/
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Buscar

Datos de Póliza

Número de Póliza

AB000110

Ramo

CUMPLIMIENTO CU

Tipo de Documento

NIT

Número de Documento

800211401

Datos de Tomador

Tipo de Documento

NIT

Número de Documento

800246953

Datos de Beneficiario

Ver Anexos (7)

Soportes de Póliza

Fecha expedición: 29/12/2023

Fecha expedición: 28/12/2023

Fecha expedición: 27/12/2023

Fecha expedición: 26/12/2023

Fecha expedición: 21/12/2023

Fecha expedición: 21/12/2023

Fecha expedición: 06/02/2023

Prorroga de vigencia - Anexo AB006426

Prorroga de vigencia - Anexo AB006416

Prorroga de vigencia - Anexo AB006402

Prorroga de vigencia - Anexo AB006402

Prorroga de vigencia - Anexo AB006398

Prorroga de vigencia - Anexo AB006396

Emisión inicial



 

 

 
SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 

APROBACIÓN DE GARANTÍAS 

Código: SDS-CON-FT-025 V.5 

Elaborado por: Luis Eduardo 

Zamora Sánchez 

Revisado por: Ingrid Natalia 

Escobar Valencia 

Aprobado por: Francisco Jose 

Guerrero Loaiza 

 

 

 
 
 
 

LA SUBDIRECTORA DE CONTRATACIÓN ENCARGADA DE LA SECRETARÍA 

DISTRITAL DE SALUD CERTIFICA: 

 
Que imparte su aprobación a la póliza de cumplimiento N°AB000110 

 
 

MODIFICACIÓN N° 2 ORDEN DE COMPRA N°104363 DE FECHA 03 DE FEBRERO DE 2023 
 
 

COMPAÑÍA ASEGURADORA: EQUIDAD SEGUROS S.A 
ASEGURADO O BENEFICIARIO: FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD 
TOMADOR: OUTSORURCING SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC 
N° CONTRATO: 104363 DEL 03 DE FEBRERO DE 2023 
PLAZO: HASTA EL 6 DE MARZO DE 2024 
VALOR DEL CONTRATO: $34.721.322.340,32 

 
 

AMPAROS POLIZA DE 
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DESDE HASTA VALOR 

ASEGURADO 
Cumplimiento del contrato 15% 03/02/2023 06/03/2025 $ 5.208.198.351,05 
Calidad del Servicio 10% 03/02/2023 06/03/2025 $ 3.472.132.234,03 
Pago de salarios, prestaciones sociales 

legales e indemnizaciones laborales 
5% 03/02/2023 06/03/2027 $ 1.736.066.117,02 

 
 

Para constancia se firma en Bogotá D.C., a los dos (02) días del mes de enero de 2024. 
 
 
 

 
KARIN YALEM CACÉRES ORTIGOZA 
Subdirectora de Contratación (E) 

 
Proyectó: Laura Carolina Gómez Arévalo – Contratista – Subdirección de Contratación 

Revisó: Karin Yalem Cáceres Ortigoza – Subdirectora de Contratación (E). 
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LEGALIZACIÓN DE ADICIÓN Y PRORROGA DE LA ORDEN DE COMPRA No. 104363

SDS, Contratación_Legalización <Contratacionlegalizacion@saludcapital.gov.co>
Jue 11/01/2024 21:06
Para: Cindy Marjury, Matamoros Perdomo <CMMatamoros@saludcapital.gov.co>; Giselle Paola, Tovar Barragan
<GPTovar@saludcapital.gov.co>; Adriana Mercedes, Ardila Sierra <AMArdila@saludcapital.gov.co>; Luis Carlos, Ocampo Ramos
<LCOcampo@saludcapital.gov.co> 
CC: David Enrique, Herrera Zuñiga <DEHerrera@saludcapital.gov.co>; Lyda Johanna, Gomez Gonzalez
<LJGomez@saludcapital.gov.co>; Blanca Mindrey, Rincón Llanos <BMRincon@saludcapital.gov.co>; Laura Carolina, Gomez
Arevalo <LCGomez@saludcapital.gov.co> 

3 archivos adjuntos (3 MB)
11. Orden de Compra.pdf; PSMFormato_CRP5000597943 (1).pdf; Aprobación polizas - AD Y PRORROGA CONTACT CENTER
(1).pdf;

Dr. (a)           CINDY MARJURY MATAMOROS PERDOMO 
                        Directora Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud
                        Giselle Paola Tovar Barragán 
                        Directora de Servicio a la Ciudadanía 
                         ADRIANA MERCEDES ARDILA SIERRA 
                        Subdirectora de Determinantes en Salud 
                         Luis Carlos Ocampo Ramos 
                        Director de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 
  
DE                 SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN  
  
ASUNTO       LEGALIZACIÓN DE ADICIÓN Y PRORROGA DE LA ORDEN DE COMPRA No. 104363
 
Nos permitimos informar que el acto contractual citado en el asunto, suscrito entre FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD/SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD y CONTRATISTA se ha
legalizado. 
 

Fecha Aprobación de la Garantía de cumplimiento (Póliza): 02/01/2024  
Fecha de Registro Presupuestal: 26/12/2023  
Fecha Aseguradora de Riesgos Profesionales ARL: N/A
Fecha cumplimiento de trámites: 02/01/2024   

Profesional Subdirección: LAURA CAROLINA GÓMEZ ARÉVALO

Según lo establecido en la Circular 0020 del 02 de septiembre del 2019 - lineamientos de buenas
prácticas en la gestión contractual -La supervisión y la interventoría consiste en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y jurídico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, bien sea esta ejercida por la misma entidad estatal en cabeza de uno de sus servidores
o por un tercero contratado para el efecto, cuando se requieran conocimientos especializados. 

En virtud de lo anterior, acerca de la supervisión, sin perjuicio de las obligaciones establecidas en
el Manual de Contratación de la Entidad, se recuerdan algunas de las siguientes funciones:
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Controlar la vigencia de las garantías, cuando éstas se hayan requerido para amparar los riesgos
contractuales y su término sea insuficiente conforme lo previsto en el Decreto 1082 de 2015. 
Es muy importante que tan pronto se firme el acta de inicio, verificar si la vigencia de póliza tiene
una fecha anterior al inicio del contrato. De ser así,  solicitar al contratista que actualice la
garantía de cumplimiento, conforme a la fecha de inicio y terminación que conste en el acta
suscrita, en aras que el contrato quede cubierto en su totalidad. 

Una vez realizado surtido el trámite, el acta de inicio original debe reposar en el Archivo de la
Subdirección de Contratación.

Cordialmente.

 

Contratación Legalizaciones
Subdirección de Contratación 
Dirección Administra�va 
Secretaría Distrital de Salud 
Carrera 32 N.º 12-81 / PISO 7 
Bogotá, D.C. - Colombia 


