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5 – 1040
Medellín,
Señora
SANDRA MILENA LÓPEZ LÓPEZ

Subdirección de Negocios. (E)
Agencia Nacional de Contratación Pública

Colombia Compra Eficiente
Bogotá
Email: ventanillaunicaderadicacion@colombiacompra.gov.co
Asunto: Respuesta Primer aviso de retraso en el cumplimiento de las condiciones del instrumento de Agregación de Demanda “ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFTERÍA POR PARTE DE ENTDADES COMPRADORAS CC-972. AMP-2019. 

Radicado RS20240502006627 
Cordial saludo Sra. Sandra: 
El Servicio nacional de Aprendizaje- Sena, con relación al radicado del asunto, recibido el día 06/05/2023, en el cual solicita a la Entidad proceder con el pago de la factura Nº 123256 del 26/12/2023, en caso de no haber procedido con el pago de dicho reconocimiento a la fecha; procede a informarle lo siguiente: 

El SENA emitió lineamientos para la adquisición del servicio Integral de Aseo y Cafetería en todas sus dependencias a nivel nacional, bajo las condiciones y al amparo del Proceso CCENEG-063-01-2022 que dio origen al Acuerdo Marco de Precios CCE – 126 -2023, de la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente.
Por el desarrollo del ejercicio contractual, se ejecuta a través de la Orden de Compra No 123256, cuyo proveedor es la UNIÓN TEMPORAL OUTSOURCING GIAF.
Con relación a la siguiente factura relacionada en la petición se informa: 
Numero Orden de compra: 123256

Fecha colocación orden de compra: 26/12/2023

Numero de factura: FE 1148

Fecha de radicación de factura: 29/12/2023

Valor de factura: $ 44.989.258,10
1. La factura No FE 1148 con fecha del 29/12/2023 del proveedor UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF, se recibió de conformidad para poder abrir el proceso contractual de la Orden de Compra No 123256 con reserva presupuestal y vigencia futura para el año 2024.
2. La factura No FE 1148 corresponde a insumos solicitados para el mes de enero de 2024, a través del Acuerdo Marco de Precios CCE – 126 -2023 para la región 3.
3. Se envió el día 29/12/2023 el pedido comprendido para las sedes No 1 Complejo Central - Despacho Dirección Regional y sede No 2 Complejo Central - Centro de Comercio.  (Ver Anexo 1_ Pedido para enero 2024 GIAF)
4. El pedido No 165225 para el SENA Región 3 llego incompleto faltando los siguientes insumos (ver Anexo 2_solicitud faltantes sede 2): 
Observaciones a los faltantes del pedido 
SEDE 2: Complejo Central - Centro de Comercio
· Llegaron las cantidades de pads 10 pero no como describe la remisión. Llegaron 2 blancos, 3 rojos y 5 negros

· El azúcar tiene una especificación de que sean sobre de 5gr, y llegaron de 3.5 gr. faltando por paquete 300 gr.  (Ver Anexo 3_Requerimiento faltantes por insumos en gramaje menor)
Parte de los faltantes referenciados en el numeral 4, se recibieron en segunda entrega el dia 20 de enero de 2024 faltando por entregar los siguientes bienes (Ver anexo 6)
Se recibió el día 19 de abril de 2024 los siguientes insumos y equipos pendientes del pedido del mes de enero de 2024:  (Ver anexo 7)
El dia 29 de abril de 2024 se recibieron los siguientes insumos que estaban pendientes de entrega del pedido de enero de 2024 ((ver Anexo 4_insumos faltantes sede 2): (Ver anexo 7)
Por lo anterior, la fecha final en la cual se completa el pedido del mes de enero de 2024 por parte del proveedor UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF, fue el 29 de abril de 2024 y 03 de mayo de 2024.  Es por esto, que la factura FE 1148 con fecha del 29/12/2023 no se ha cancelado por incumplimiento de los insumos solicitados. (ver Anexo 5_Respuesta GIAF insumos faltantes sede 2).
La Regional Antioquia del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ha obrado conforme a derecho con el pago de la factura correspondiente a insumos relacionada, toda vez que: 
1. En el Acuerdo Marco se pactaron como obligaciones del PROVEEDOR entre otras: 

…(….)

7.16. informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspender la entrega de los bienes y servicios por mora de la Entidad Compradora.
…(…)

7.18. Contar con la capacidad de proveer las cantidades requeridas y/o prestación del servicio para cada región en la que se encuentre adjudicado. 

…(…)

2. El SENA estableció en sus estudios previos las siguientes obligaciones para EL CONTRATISTA: 

12.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
12.1.1 Obligaciones Generales del Contratista: 
1. Ejecutar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y conforme las obligaciones definidas en los documentos del Proceso de contratación. 
2. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco. 
(…)

 9. Cumplir con las disposiciones de la Orden de compra.
12.1.2 Obligaciones Específicas del Contratista:
(…)

3. Iniciar y entregar los bienes para la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en las instalaciones de la Entidad en un plazo máximo de OCHO (8) DÍAS HÁBILES después de la colocación de la Orden de Compra; este término podrá ser prorrogado hasta por DOCE (12) DÍAS HÁBILES, atendiendo que la Orden de Compra cuenta con más de tres sedes ubicadas en ciudades o municipios diferentes. En todo caso, si el plazo es menor o mayor, la fecha de inicio podrá ser acordada entre las partes de común acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio.
4. El Proveedor debe prestar el Servicio Integral de Aseo y Cafetería con todos los insumos y los elementos, equipos y maquinaria solicitados, desde el primer día de inicio de la operación. 
5. Entregar a la entidad las fichas técnicas de los bienes suministrados.

…(….)

13. Cumplir con los tiempos y obligaciones definidos en los Documentos del Proceso; el tiempo de entrega empieza a correr después de la colocación de la Orden de Compra.
3. La Orden de Compra inicio el día veintinueve (2) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024) y se estipuló por las partes en la misma acta de inicio, que los pedidos se remitirían el día 20 del mes anterior, y se recibirían los días entre el 10 a 15 del mes siguiente al mes de entrega de pedido, fecha que estaría sujeta a las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que se pudieran presentar en la logística del mismo. Con la NOTA: “si el pedido de insumos se entrega como esta por ficha técnica este se entrega del 10 al 15 de cada mes”.
(Negrilla y subrayas fuera del texto).

4. El día dos (2) de mayo de dos mil veinticuatro (2024) se remite al ordenador del gasto, por parte de la supervisión de la orden de compra, el cual se publica igualmente en los adjuntos de Colombia compra, INFORME DE SUPERVISIÓN CORRESPONDIENTE DEL PERIDOO 29 DE DICIEMBRE DE 2023 AL 14 DE FEBRERO DE 2024, SOBRE POSIBLE INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO OC 123256 DEL 26 DE DICEMBRE DE 2023, en el cual se relacionan las obligaciones contractuales y el estado a la fecha con sus respectivas evidencias. 

5. Igualmente se carga en la plataforma de Colombia compra el avance del proceso sancionatorio de incumplimiento que inicia el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, el cual se encuentra pendiente de resolución que resuelva el incumplimiento.     

De esta manera se da respuesta oportuna a la solicitud del asunto, informando que la factura relacionada y pendiente de pago por el Comprador, se encuentra en trámite de pago por las razones expuestas y que por tratarse de presupuesto de reservas de la vigencia 2023 el pago no puede efectuarse en los tiempos concedidos por Colombia Compra, toda vez que obedecen a los términos establecidos por el Ministerio del Trabajo y la Entidad.  

Cordialmente,  
Clara Ines Aguilar Velasquez

Coordinadora Grupo Apoyo Mixto
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Proyecto:  Jully Beronica Villa Herrera 
Cargo Profesional G02

Grupo de Apoyo Administrativo Mixto
Supervisora OC
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