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GLOSARIO 
 
SIP: Elaboración de programas de mejora del servicio. 

Aranda: Software de gestión de solicitudes de la mesa de servicios 

Portal Office 365: Sitio web que permite el acceso a los servicios de la plataforma office 365 

Portal Azure: Sitio web que permite el acceso a los servicios de la plataforma Azure 

SOLAR WINS: Software de gestión de los servicios de conectividad. 

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio 

OTI: Oficina de tecnologías de la información. 

SRNI: Subdirección Red Nacional de Información. 

IP: Protocolo de internet (Dirección de equipo o dispositivo) 

Cliente:  cliente interno que corresponde a comité directivo, funcionarios y contratistas de la 

UARIV, Operadores. 

PETI: plan estratégico de tecnologías de la información. 

CRAV: Centro Regional de Atención a Víctimas. 

RAM: Memoria de acceso aleatorio en la que se almacenan programas y datos en los equipos 

de cómputo. 
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1. OBJETIVO 
 
Elaborar Informe de Rendimiento de la Gestión de Niveles de Servicio, según lo establecido en 
la Guía del dominio de Servicios Tecnológicos /2.4. Acuerdo de Nivel de Servicio, LI.ST.08 - 
G.ST.01. 
 

2. INFORME DE RENDIMIENTO  
 

El presente informe consolida el monitoreo de los servicios del periodo de referencia. Según la 
ilustración de iteraciones y funcionalidades de la gestión de niveles de servicio. 
 

 
Ilustración No.1 Iteraciones y funcionalidades de las gestiones de niveles de servicio1 

A continuación, se desarrolla cada una de las actividades descrita en la ilustración anterior. 
  

2.1 Soporte al Servicio   
 
Entre las herramientas de monitoreo se encuentra Aranda, SOLAR WINS, Portal Office 365, 
Portal Azure, E-Care. El soporte tecnológico a través de la mesa de servicios es integrado por 
los siguientes grupos de especialistas los cuales son pertenecientes a la Oficina de Tecnologías: 
agentes de mesa de servicios de soporte de primer nivel, soporte de hardware y software, 
soporte en territorio, soporte infraestructura, desarrollo de software, seguridad de la 
información.  En el periodo se presentaron 1970 casos descritos a continuación:  

 
1 Guía del Dominio de servicios tecnológicos, numeral 2.4 Acuerdos de niveles de servicio 
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DESCRIPCIÓN Q.SERVICIO 
% 

PARTICIPACIÓN 
% ANS 

Nivel 1 - Mesa de Servicios_New 298 15,1% 100,0% 

Nivel 2 - Soporte OTI  
Aplicaciones_New 

970 49,2% 99,3% 

Nivel 2 - Soporte HW y SW 152 7,7% 98,7% 

Nivel 2- Soporte OTI 
Infraestructura,canales_New 

165 8,4% 97,6% 

Nivel 2 - Enlaces Territoriales 144 7,3% 97,2% 

Nivel 3 - Desarrollo OTI_New 74 3,8% 75,7% 

Nivel 2 - Cultura y Apropiación OTI 4 0,2% 100,0% 

Nivel 3 - Seguridad 153 7,8% 88,9% 

Nivel 2 - Desarrollo FRV 2 0,1% 50,0% 

Nivel 2 - Soporte Funcional - SIAC 0 0,0% 0,0% 

Nivel 2-Soporte Aplicaciones FRV 8 0,4% 50,0% 

TOTAL 1970 100,0% 97,1% 

 

 
La gestión del servicio al cierre del periodo obtuvo un ANS del periodo de 97.1% (ver anexo de 
cumplimiento grupo de servicio soporte OTI) frente al establecido por la oficina en la gestión de 
acuerdos de niveles de servicios del 95%.  
Es de aclarar que a través de la herramienta de gestión de mesa de servicios se brinda soporte a 
aplicaciones misionales que no se tienen en cuenta en el informe ya que no son del alcance de la Oficina 
de TI. 

15,1%

49,2%

7,7%

8,4%

7,3%

3,8%

0,2%

7,8%

0,1%

0,0%

0,4%

Nivel 1 - Mesa de Servicios_New

Nivel 2 - Soporte OTI…

Nivel 2 - Soporte HW y SW

Nivel 2- Soporte OTI…

Nivel 2 - Enlaces Territoriales

Nivel 3 - Desarrollo OTI_New

Nivel 2 - Cultura y Apropiación OTI

Nivel 3 - Seguridad

Nivel 2 - Desarrollo FRV

Nivel 2 - Soporte Funcional - SIAC

Nivel 2-Soporte Aplicaciones FRV

Porcentaje de Participación -Noviembre 2023
Total Casos 1970
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2.2 Centro de Servicios 
La mesa de servicios integrados está compuesta por agente de mesa, soporte infraestructura, 
soporte remoto, soporte en sitio, soporte especializado, y soporte proveedores entre los cuales 
se encuentran los Partner de Microsoft, Oracle, EMTEL, Claro, entre otros.    

2.3 Provisión de Servicios  
Los diferentes servicios TI atendidos por proveedores, a cierre del periodo se tiene las 
siguientes capacidades instaladas. 

 
 
 
 
 
 

DOTACIÓN TECNOLOGICA 
 

COMPUTO POR DEMANDA 

A cierre del periodo la capacidad presentó una 
asignación de: 
PC´s – Portables:  2.329 
Impresoras y Escáner:150 
Servicio Clics: 348.352 impresiones 
Sedes:33 
Ticket Mesa de servicio: 1.970 

A cierre del periodo en nube privada su 
capacidad es de 89 servidores virtuales con un 
almacenamiento de 195 TB.  
Con relación a el uso de herramientas de 
colaboración en el mes de noviembre la 
asignación de licencias de uso fue de 2.805 

  

 
CONECTIVIDAD Y TELEFONIA 

 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

A cierre del periodo la capacidad del servicio de 
conectividad y telefonia se encuentra distribuido 
en las siguientes líneas de Servicios: 

Canales de Datos: 34 
Canales de Internet: 6 
Plantas telefónicas: 41 
Líneas Activas: 751 
 

A cierre del periodo se encuentran 
dispuestos 31 soluciones en producción 
sobre la infraestructura centralizada del 
centro de datos. 
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2.4 Monitoreo y Seguimiento 
 

A continuación, se presenta, el monitoreo de los acuerdos de niveles establecidos, a corte 
de periodo. Es de aclarar que el contrato con el proveedor estuvo vigente hasta el 11 de 
noviembre según CI No. 1389 y se continuó con un nuevo CI No. 1869. 

a) En el servicio de Dotación Tecnológica, Se realizó la revisión de los incidentes 
solucionados durante el periodo de este informe, validando el tiempo de respuesta 
con los ANS establecidos previamente (>=96%).  

b) El cumplimiento de ANS correspondiente a mesa de servicios para el periodo fue 
100%. 

 

Como resultado del análisis de cifras mensuales que arroja el reporte de incidencias registradas 
y solucionadas a través de la herramienta de gestión Aranda, se determina que en el periodo el 
porcentaje de cumplimiento de las diferentes líneas de servicios provistas en modalidad de 
arrendamiento no afecto el ANS objetivo del 97.0%, con un ANS del periodo de 100%. 
A continuación, se relaciona las cifras por la línea de servicio de los casos que cumplen con los 
ANS y el porcentaje total. 

 

CUMPLIMIENTO LINEAS DE SERVICIO CI No 1389 Y 1869 PERIODO TOTAL NOVIEMBRE 2023 

CANT LÍNEA DE SERVICIOS CUMPLE ANS NO CUMPLE ANS TOTAL % DISPONIBILIDAD 

80 Impresoras 3 0 3 100,00 

70 Escáneres 0 0 0 100,00 

PROMEDIO LINEA DE SERVICIO 100,00 

2028 
Computadores tipo 
escritorio 

53 0 53 100,00 

301 Portátiles 8 0 8 100,00 

PROMEDIO LINEA DE SERVICIO 100,00 

33 Sedes 3 0 3 100,00 

33 UPS 0 0 0 100,00 

33 Aire Acondicionado 0 0 0 100,00 

312 
Equipos activos switch + 
inalámbrico 

0 0 0 100,00 

 LINEA DE SERVICIO 100,00 

TOTAL 67 0 67 100,00 
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c) El servicio de Computo por demanda, compuesto por servicios de centro de datos y 
herramientas de colaboración. Al cierre del periodo, no presentó incidentes que afectaran 
el ANS objetivo 99.95%, con ANS del periodo de 100%, descritos de la siguiente manera: 

 
▪ Plataformas Azure, la disponiblidad del 100% 
▪ Plataformas de computo por demanda privada , la disponiblidad del 100% 
▪ Plataforma Herramientas de Colaboración presentó una disponibilidad del 100%  

 
d) El servicio de Conectividad y telefonía compuesto por los servicios de conectividad en 

canales de datos, internet y satelital y telefonía IP.  Es así como, los servicios presentaron 
frente al ANS objetivo de 99.6%, el resultado el 98.93%, descritos de la siguiente manera: 

 
▪ Servicio de conectividad: el servicio de conectividad durante el periodo presentó 63 

incidentes de indisponibilidad en las sedes de Cartagena, Valledupar y el CRAV de 
Apartadó. El resultado de cumplimiento del periodo fue de 97.87%. 

▪ El servicio de Telefonía presentó una disponibilidad del 100%.  
 

e) El indicador de Servicio de Sistemas de información se reporta para la presente vigencia de 
forma trimestral, dado que los requerimientos deben acordarse con las áreas y según 
capacidad de TI, lo que genera repriorización de los mismos, afectando las 
implementaciones según los estados dentro del ciclo de vida de cada uno de los desarrollos.   
Se tiene un ANS objetivo 96%, es así como para el presente trimestre con corte a septiembre 
se obtuvo el cumplimiento del 100% de los requerimientos registrados en el servicio Nuevos 
Requerimientos. La próxima medición es en el mes de diciembre. 
 

En consecuencia, el cumplimiento en los ANS de la totalidad de los servicios tecnológicos al 
cierre del periodo fue del 99.2%. A continuación, se presenta los ANS consolidados:  
 

SERVICIOS INTEGRADOS ANS OBJETIVO 
(%) ANS PERIODO (%) 

DOTACION TECNOLOGICA 
Suministro equipos; impresoras; 
portables; centros cableados; sedes 
entre otros 

97 100 

COMPUTO POR DEMANDA Centro datos; office 99,95 100 

CONECTIVIDAD Y TELEFONIA 
Enlaces terrestres y satelitales; 
telefonía IP 

99,6 98.93 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
Disponibilidad de infraestructura y 
atención del servicio (reporte 
trimestral acumulado) 

96 100 
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SERVICIOS INTEGRADOS ANS OBJETIVO 
(%) ANS PERIODO (%) 

GESTION DEL SERVICIO TI 

Mesa de servicios; soporte en sitio; 
soporte aplicaciones; soporte 
infraestructura; desarrollo sistemas 
de información y seguridad 

95 97.1 

SUBTOTAL   97.11 99.20 

Como parte integral del documento, en la sección Anexos se presenta los reportes de 
plataforma.   

2.5 Planificación:  
A cierre del periodo: 

o Dotación Tecnológica: La oficina adelanta la gestión de provisión, optimización y 
racionalización de equipos de cómputo para los colaboradores de la entidad de acuerdo 
con el servicio contratado por demanda.  

o Computo por demanda: Durante la vigencia la oficina, adelanta acciones de capacidad y 
optimización de la nube pública y privada con la definición de procesos de contratación 
para la continuidad de los servicios. 

o Herramientas de colaboración: Dado el flujo de contratación y retiro de colaboradores 
por prestación de servicios y operadores en el inicio de esta vigencia, la oficina analiza y 
administra la capacidad del servicio y la demanda de este. 

o Conectividad: Se mantiene la gestión, seguimiento y monitoreo de incidentes del 
servicio suministrado por el proveedor contratado en las diferentes sedes de la entidad.  

2.6 Implementación: 
o Dotación Tecnológica: el componente de dotación de pc’s y portátiles presentó las 

siguientes variaciones: ingreso de 10 equipos de cómputo tipo 1 y la devolución de la 
misma cantidad de equipos, para un total de 2329 equipos. Con relación con equipos 
como impresoras y scanner, la capacidad permaneció igual al mes anterior para un total 
de 150 equipos. En cuanto a la tendencia del servicio – clics presentó aumento en la 
demanda, para un total de 348.352 impresiones. 

o Computo por demanda: Se presentó estabilidad y a su vez optimización de recursos para 
nube pública y privada cubriendo la demanda del servicio en el marco de una nueva 
orden de compra. La ejecución física corresponde a la fecha fin del 31/07/2025 de la 
nueva OC No 118413- 2023. Es de indicar que el 31/10/2023 finalizo la OC No 99352-
2022. 

o Herramientas de colaboración: Se presentó aumento en la capacidad instalada de 
licencias de office365, para un total 2.805 licencias en uso. La prestación de servicios es 
por demanda. Así mismo la ejecución física está asociada a la actual OC No 111927-2023 
hasta el 30 de junio de 2024, luego de la terminación de la OC No. 95017-2022 que 
estuvo vigente hasta el 28 de junio de 2023. 
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o Conectividad: los canales MPLS y canales de Internet de la Entidad, prestaron 3 
incidentes en las sedes de Valledupar, Cartagena y el CRAV de Apartadó. Los demás 
canales estuvieron con disponibilidad. 

o Telefonía IP: En el servicio de telefonía no presentó indisponibilidades para el presente 
periodo; a su vez a cierre de periodo se mantuvo las a 751 líneas activas a nivel nacional. 
 

2.7 Revisión:  
La oficina analiza y monitoreo la infraestructura tecnológica y servicios asociados. 

2.10 SIP 
 

Durante el mes de Noviembre de 2023, se reportaron 652 encuestas de satisfacción 
contestadas, correspondiente al 32.8% de participación. Las encuestas diligenciadas en los 
grupos de soporte se distribuyeron así:  
 

 
 
Las acciones de mejora y demás información relacionada se encuentra en el informe mensual 
correspondiente. 
 
 
Elaborado por:   Eleana Quintero / Neyis Rangel 
Oficina de Tecnologías de la Información. 
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ANEXOS 



GRUPOS DE SOPORTE OTI CUMPLE ANS
NO CUMPLE 

ANS
Total general

% 
CUMPLIMIENTO

Nivel 1 - Mesa de Servicios_New 298 298 100,0%
Gestión de Elementos Tecnológicos para mi  Puesto de Trabajo 229 229
KACTUS 1 1
Servicios Internos de Tecnología 4 4
MESA DE AYUDA 64 64

Nivel 2 - Soporte OTI  Aplicaciones_New 963 7 970 99,3%
KACTUS 6 1 7
LEX. 82 3 85
SGV 23 23
ACTOS ADMINISTRATIVOS 2 2
SUBSISTENCIA MINIMA 3 3
SISEG 827 3 830
UNIDAD EN LINEA 10 10
Nuevos Requerimientos 1 1
MOODLE 2 2
SIAC 4 4
OCI 1 1
ULISES 1 1
ASTREA 1 1

Nivel 2- Soporte OTI Infraestructura,canales_New 161 4 165 97,6%
Gestión de Elementos Tecnológicos para mi  Puesto de Trabajo 134 3 137
Servicios Internos de Tecnología 27 27
Licencias 1 1

Nivel 3 - Desarrollo OTI_New 56 18 74 75,7%
LEX. 3 3
SGV 9 9
ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 1
SISEG 28 11 39
Nuevos Requerimientos 13 13
GESTIÓN DEL CAMBIO 1 1
INDEMNIZA 2 6 8

Nivel 3 - Seguridad 136 17 153 88,9%
Gestión de Elementos Tecnológicos para mi  Puesto de Trabajo 30 13 43
Servicios Internos de Tecnología 104 4 108
GESTIÓN DEL CAMBIO 2 2

Nivel 2 - Enlaces Territoriales 140 4 144 97,2%
Gestión de Elementos Tecnológicos para mi  Puesto de Trabajo 138 4 142
Servicios Internos de Tecnología 2 2

Nivel 2 - Soporte HW y SW 150 2 152 98,7%
Gestión de Elementos Tecnológicos para mi  Puesto de Trabajo 146 2 148
Servicios Internos de Tecnología 2 2
Licencias 2 2

Nivel 2 - Cultura y Apropiación OTI 4 4 100,0%
OTI, Cultura y Apropiación 4 4

Nivel 2 - Desarrollo FRV 1 1 2 50,0%
Herramienta FRV 1 1 2

Nivel 2-Soporte Aplicaciones FRV 4 4 8 50,0%
Herramienta FRV 4 4 8

Total general 1913 57 1970 97,1%

CUMPLIMIENTO GRUPOS DE SERVICIO SOPORTE OTI
NOVIEMBRE



Title: Init scripts on DBFS are now retired 1 December 2023

Tracking ID: 2T1Y-PCG

Event type: Health Advisory

Status: Ongoing as of 2023-12-05T15:19:52Z

Service(s): Azure Databricks

Region(s): Central US, East US, East US 2, North Central US, South Central US, West US

Start time: 2023-12-05T00:00:00Z

Resolve time: Ongoing as of 2023-12-05T15:19:52Z

Last update time: 2023-12-19T00:00:00Z

Impacted subscriptions: 48e649cf-e68c-46e5-89b4-7067a29e64bc (Unidad Victimas - Licencia Open)

Last update: 

Service: Azure Databricks

Regions: All regions

You’re receiving this notice because you use Azure Databricks.

On 1 December 2023, support for init scripts stored on DBFS, including legacy global init scripts and cluster named 
init scripts retired. However, because you aren't currently using init scripts stored on DBFS, this change won't impact 
your workspace(s).

If you wish to obtain a list of workspace IDs that aren't impacted by this change, please contact Azure support. If you 
have a support plan and need technical help, please create a support request.

Microsoft Azure Health Advisory Summary 2023-12-05T15:19:53Z

-1-



Update history: 

2023-12-05T00:25:52Z
Service: Azure Databricks

Regions: All regions

You’re receiving this notice because you use Azure Databricks.

On 1 December 2023, support for init scripts stored on DBFS, including legacy global init scripts and cluster named 
init scripts retired. However, because you aren't currently using init scripts stored on DBFS, this change won't impact 
your workspace(s).

If you wish to obtain a list of workspace IDs that aren't impacted by this change, please contact Azure support. If you 
have a support plan and need technical help, please create a support request.

Microsoft Azure Health Advisory Summary 2023-12-05T15:19:53Z

-2-



 Centro de administración de Microsoft 365 Buscar    admin correo AC

Estado del servicio 5 de diciembre de 2023, 10:18 GMT-5

Muestra información sobre el historial de incidentes y advertencias que se han resuelto.

Información general Historial de problemas Problemas notificados

Inicio Estado del servicio  Habilitar el modo claro

 Buscar Leer en  español  Informar de un problema  Personalizar 45 elementos  Últimos  30  días  Filtrar  Cambiar de vista

Centros de administración



 Inicio

 Usuarios



Usuarios activos

Contactos

Usuarios invitados

Usuarios eliminados

 Dispositivos 

 Teams y grupos 

 Roles 

 Recursos 

 Facturación 

 Soporte técnico 

 Configuración 

 Instalación

 Informes 

 Mantenimiento



Panel de información

Estado del servicio

Estado de la versión de Win…

Centro de mensajes

Comentarios sobre el produ…

Conectividad de red

Estado de sincronización de …

Actualizaciones de software

 Seguridad

 Cumplimiento

 Endpoint Manager

 Identidad

 Exchange

Enviar
comentarios




Ayuda y soporte
técnico



Participants couldn't be added to meetups or calls Microsoft Teams Microsoft TM695319 Servicio restaurado 4 de diciembre de 2023, 4:55 G… 4 de dic

…Some users may experience failures when running live r Microsoft 365 Defender Microsoft DZ694887 Servicio restaurado 1 de diciembre de 2023, 21:10 G… 2 de dic

…Admins may see delays and stale data for AdoptionScor Microsoft 365 suite Microsoft MO694663 Servicio restaurado 30 de noviembre de 2023, 19:36… 3 de dic

…Admins experience failures or delays of up to 24 hours e Microsoft Intune Microsoft IT694860 Servicio restaurado 30 de noviembre de 2023, 2:00 … 4 de dic

…Users with newly assigned numbers may be unable to pl Microsoft Teams Microsoft TM694835 Servicio restaurado 29 de noviembre de 2023, 3:30 … 1 de dic

…Users may be unable to perform searches in Microsoft D Microsoft 365 Defender Microsoft DZ694134 Servicio restaurado 28 de noviembre de 2023, 17:03… 29 de n

…Users may experience intermittent call failures in 1:1 calls Microsoft Teams Microsoft TM694335 Servicio restaurado 28 de noviembre de 2023, 5:00 … 29 de n

…Admins can't activate a specific Windows 11 Autopatch p Windows Autopatch Microsoft AH693845 Investigación suspendida 27 de noviembre de 2023, 16:01… 1 de dic

…Users' Microsoft Viva Engage push notifications may be Microsoft Viva Microsoft MV693856 Servicio restaurado 27 de noviembre de 2023, 15:04… 27 de n

…Users may encounter delays for some alerts and observa Microsoft Defender for Cl… Microsoft CS692952 Servicio restaurado 23 de noviembre de 2023, 12:20… 23 de n

…Admins may have experienced stale AdoptionScore data Microsoft 365 suite Microsoft MO692775 Servicio restaurado 22 de noviembre de 2023, 19:00… 24 de n

…Admins may see delayed Microsoft 365 Copilot activity r Microsoft 365 suite Microsoft MO692770 Servicio restaurado 22 de noviembre de 2023, 19:00… 23 de n

…Admins may be unable to access user details for OneDri OneDrive for Business Microsoft OD692628 Servicio restaurado 21 de noviembre de 2023, 13:15… 22 de n

…Admins may experience delays when assigning group p Microsoft Teams Microsoft TM693887 Servicio restaurado 21 de noviembre de 2023, 11:00… 27 de n

…Users may have experienced failures for live responses a Microsoft 365 Defender Microsoft DZ691533 Servicio restaurado 20 de noviembre de 2023, 4:05 … 20 de n

…Some admins may have been unable to review the result Microsoft 365 Defender Microsoft DZ693065 Servicio restaurado 20 de noviembre de 2023, 2:30 … 24 de n

…Users may be unable to download some file types from Microsoft 365 Defender Microsoft DZ690735 Servicio restaurado 17 de noviembre de 2023, 11:22… 17 de n

…Admins may see incorrect product titles when managing Microsoft 365 suite Microsoft MO690932 Servicio restaurado 17 de noviembre de 2023, 7:00 … 18 de n

…Some users may be unable to use the Share to Teams fe Exchange Online Microsoft EX690631 Servicio restaurado 16 de noviembre de 2023, 22:29… 17 de n

…Admins may see a delay in receiving Microsoft 365 App Microsoft 365 suite Microsoft MO690627 Servicio restaurado 16 de noviembre de 2023, 21:53… 17 de n

…Users may have been unable to create connections or ru Microsoft Power Automat… Microsoft MF690232 Informe posterior al incidente … 15 de noviembre de 2023, 22:10… 16 de n

…Users may have been unable to access Microsoft Power Power Apps in Microsoft … Microsoft MM690215 Informe posterior al incidente … 15 de noviembre de 2023, 22:10… 16 de n

…Users are missing some URLClickEvents data in the adva Microsoft 365 Defender Microsoft DZ689721 Servicio restaurado 14 de noviembre de 2023, 13:29… 15 de n

…Users may be unable to use the Share to Teams feature f Microsoft Teams Microsoft TM690618 Servicio restaurado 13 de noviembre de 2023, 3:00 … 17 de n

Unable to access one or more Microsoft 365 services Microsoft 365 suite Microsoft MO688737 Informe posterior al incidente … 10 de noviembre de 2023, 3:50 … 10 de n

…Some admins may have experienced delays receiving us Microsoft 365 suite Microsoft MO688741 Servicio restaurado 9 de noviembre de 2023, 19:00 … 11 de n

…Some users may be unable to access media shared in ch Microsoft Teams Microsoft TM688420 Servicio restaurado 8 de noviembre de 2023, 16:10 … 8 de no

Título Servicio Origen del probl… Id. Estado Hora de inicio  Hora de

 SharePoint

 Teams

 Todos los centros de…

 Mostrar anclado





…Some users' activity data in Microsoft Defender for Clou Microsoft Defender for Cl… Microsoft CS688140 Servicio restaurado 7 de noviembre de 2023, 21:10 … 7 de no

…Users can't enable Short Message Service (SMS) notifica Microsoft Teams Microsoft TM690077 Servicio restaurado 7 de noviembre de 2023, 17:02 … 15 de n

…We've detected Microsoft 365 Apps & Microsoft Teams i Microsoft 365 suite Su entorno MO688078 Investigación suspendida 7 de noviembre de 2023, 15:35 … 30 de n

…Some users may be unable to create new communities i Microsoft Viva Microsoft MV687874 Servicio restaurado 6 de noviembre de 2023, 20:00 … 7 de no

…Users may have been unable to sign in their phones usin Microsoft Teams Microsoft TM687946 Servicio restaurado 6 de noviembre de 2023, 4:08 G… 7 de no

…Some users were unable to view the contents of address Exchange Online Microsoft EX692390 Servicio restaurado 5 de noviembre de 2023, 12:00 … 22 de n

…Some admins may have experienced delays receiving va Microsoft 365 suite Microsoft MO686729 Servicio restaurado 1 de noviembre de 2023, 19:00 … 6 de no

…Admins may have seen inaccurate data for their Copilot Microsoft 365 suite Microsoft MO686456 Servicio restaurado 1 de noviembre de 2023, 6:00 G… 8 de no

…Users' contact card in Microsoft Teams contains an incor Microsoft Teams Microsoft TM687047 Servicio restaurado 1 de noviembre de 2023, 2:50 G… 7 de no

…Some users may see search latency within the Exchange Exchange Online Microsoft EX686896 Servicio restaurado 30 de octubre de 2023, 10:00 G… 12 de n

Users can't add Google calendars in Outlook on the web Exchange Online Microsoft EX687858 Servicio restaurado 27 de octubre de 2023, 2:00 GM… 7 de no

…Stream Classic will be deprecated and disabled for your SharePoint Online Su entorno SP684036 Investigación suspendida 25 de octubre de 2023, 7:29 GM… 8 de no

…Users may see failures occurring for some workflows an Microsoft 365 suite Microsoft MO682290 Informe posterior al incidente … 6 de octubre de 2023, 5:15 GMT… 25 de o

…Some Mac OS users may have been unable to join Micro Microsoft Teams Microsoft TM688281 Servicio restaurado 4 de octubre de 2023, 19:00 GM… 8 de no

…A small number of users may be unable to activate the R Microsoft Teams Microsoft TM679263 Servicio restaurado 4 de octubre de 2023, 15:17 GM… 17 de n

…Some users can't access 'My Templates' when composin Exchange Online Microsoft EX682081 Servicio restaurado 28 de septiembre de 2023, 19:3… 5 de no

…Users may be unable to use Microsoft Teams accounts o Microsoft Teams Microsoft TM670039 Servicio restaurado 23 de agosto de 2023, 20:00 G… 5 de no

…Admins using New-CsBatchPolicyPackageAssignmentOp Microsoft Teams Microsoft TM692007 Servicio restaurado 13 de junio de 2023, 15:45 GMT-5 28 de n





CIUDAD No UPL CODIGO DEL SERVICIO NIVEL TIPO ANCHO DE BANDA CIUDAD DIRECCION PRODUCTO 
ANS 

OBJETIVO
ANS 

PERIODO
INCIDENTES TICKET No. VALOR BASE MES 

DESCUENTO POR 
ANS

NOVIEMBRE OBSERVACION

BOGOTA - INTERNET 1 UPL0031   IT-C-CT-1-31 ORO INTERNET 1700 BOGOTA - INTERNET Bogota - Carrera 85d # 46a -96 San Cayetano Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% NA $ 6.170.446,20 $ 725.934,85 $ 5.444.511,35
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA
CRAV - VALLEDUPAR 2 UPL0049   IT-C-CT-1-16 ORO INTERNET 64 CRAV - VALLEDUPAR Valledupar - Calle 20 11-105 Barrio La Granja Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% $ 566.054,78 $ 566.054,78

CRAV - VILLAVICENCIO 3 UPL0050   IT-C-CT-1-16 ORO INTERNET 64 CRAV - VILLAVICENCIO Villavicencio- VIA GRANJA CAMPO ALEGRE JUNTO A LA POLICIA Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% $ 566.054,78 $ 566.054,78
CRAV - TUMACO 4 UPL0007   IT-C-CT-1-86 ORO INTERNET 64 CRAV - TUMACO Tumaco-Centro Regional San Andres de Tumaco - Nariño - Carrera 34 Calle 3b Los Pinos Sector la CiudadelaEnlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% $ 2.089.981,60 $ 2.089.981,60

CRAV - APARTADO 5 UPL0055   IT-C-CT-1-86 ORO INTERNET 64 CRAV - APARTADO Uraba - CARRERA 94 # 100-75 BLOQUE 1, BARRIO OBRERO DETRÁS DE LA GUARDERÍA ORO VERDEEnlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 3 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 93,10% 1 SD2763987 $ 1.462.987,12 $ 1.462.987,12 $ 0,00 ANS POR INDISPONIBILIDAD 100%

CRAV- QUIBDO 6 UPL0006   IT-C-CT-1-51 ORO INTERNET 64 CRAV- QUIBDO Quibdó- Centro de Atención CRAV Atrato- Carrera 6 con Calle 31 Esquina Barrio Cesar ContoEnlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - Zona 2 - Oro - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% $ 2.175.341,96 $ 2.175.341,96

BOGOTA - MPLS 7 UPL0033   IT-C-CT-2-31 ORO DATOS 1000 BOGOTA - MPLS Bogota - Carrera 85d # 46a -96 San Cayetano Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% $ 1.004.137,50 $ 1.004.137,50

MEDELLIN 8 UPL0040   IT-C-CT-2-18 ORO DATOS 148 MEDELLIN Medellin - Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15 Edificio El Café Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,98% 99,98% NA $ 1.007.566,20 $ 136.157,59 $ 871.408,61
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA
DT -  BOGOTA 9 UPL0012   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 DT -  BOGOTA Bogota - Cra 18 # 93 -25 Of 405 Edificio INVERPOR Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

CALI 10 UPL0038   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 CALI Cali - Calle 16 Norte 9N 44-50 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 605.198,54 $ 95.557,66 $ 509.640,88
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA

VALLEDUPAR 11 UPL0041   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 VALLEDUPAR Valledupar- Carrea 8 # 12-03 Barrio Cañahuate Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 98,23% 1 SD2763757 $ 1.973.473,50 $ 1.973.473,50 $ 0,00
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 
AMPLIACION ANCHO DE BANDA Y ANS 

POR INDISPONIBILIDAD 100%
VILLAVICENCIO 12 UPL0044   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 VILLAVICENCIO Villavicencio - Calle 19 # 39 -24 Barrio Camoa Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 552.572,58 $ 552.572,58

BUCARAMANGA 13 UPL0013   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 BUCARAMANGA Bucaramanga -  Edificio de la Calle 37 #13-48 Tercer Piso Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 409.018,19 $ 409.018,19

PASTO 14 UPL0015   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 PASTO Pasto - Calle 18 No 41-54 Edificio WORK 18.42 Piso 3 y 4. Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 525.880,53 $ 83.033,77 $ 442.846,76
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA
PEREIRA 15 UPL0022   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 PEREIRA Pereira -  Calle 19 # 8-34 Piso 10 Of. 1005 1006 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 467.449,36 $ 467.449,36

POPAYAN 16 UPL0023   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 POPAYAN Popayan - Calle 13N # 8N-12  Prados del Norte Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

CARTAGENA 17 UPL0048   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 CARTAGENA Cartagena - Carrera 19#26-29 Tercer Callejón Diagonal Olímpica Estéreo. Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,21% 1 SD2746975 $ 409.018,19 $ 269.090,92 $ 139.927,27
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 
AMPLIACION ANCHO DE BANDA Y ANS 

POR INDISPONIBILIDAD 50%
SANTA MARTA 18 UPL0014   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 SANTA MARTA Santa Marta - Calle 24 # 3-99 Edificio Banco de Bogotá Of. 1505 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 473.633,64 $ 473.633,64

BARRANQUILLA 19 UPL0026   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 BARRANQUILLA Barranquilla - Carrera 58 # 64 - 102 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

MONTERIA 20 UPL0011   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 MONTERIA Monteria - Calle 64 # 8A-56 Barrio la castellana Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

CUCUTA 21 UPL0020   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 CUCUTA Cúcuta - Calle 11 No 060 y 062 Edificio Altamira Oficina 301 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 447.320,66 $ 70.629,58 $ 376.691,08
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA

FLORENCIA 22 UPL0016   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 FLORENCIA Florencia - calle 15 No 14-45 Barrio el Porvenir Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 525.880,53 $ 74.730,39 $ 451.150,14
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA

BARRANCABERMEJA 23 UPL0010   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 76 BARRANCABERMEJA Barrancabermeja - Transversal 49 A # 10-01 Of. 503, 504 Y 505 Edificio Terceto Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 473.633,64 $ 74.784,26 $ 398.849,38
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA

SINCELEJO 24 UPL0027   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 76 SINCELEJO Sincelejo - CRA 17 # 22 – 45 Centro Piso 1 y 2 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 525.880,53 $ 83.033,77 $ 442.846,76
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA

APARTADO 25 UPL0002   IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 76 APARTADO Apartado - Carrera 100 # 77-272 km1 via Carepa Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% NA $ 597.563,55 $ 94.352,14 $ 503.211,41
DESCUENTO POR INCUMPLIMINETO DE 

AMPLIACION ANCHO DE BANDA
IBAGUE 26 UPL0017   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 IBAGUE Ibagué - Carrera 4 B No.36 -15, barrio Cádiz Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

NEIVA 27 UPL0021   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 NEIVA Neiva- -Calle 11 # 3-41 Barrio Centro Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

YOPAL 28 UPL0030   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 YOPAL Yopal - Calle 18 Nº 20-09 barrio el Gaban Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 447.320,66 $ 447.320,66

RIOHACHA 29 UPL0024   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 RIOHACHA Riohacha - Calle 12 A No. 12-77 - PISO 1 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 0,00% NA $ 467.449,36 $ 467.449,36 $ 0,00

Descuento aplicado por que el canal no ha 
quedo trasladado y funcional hasta la 
fecha, se realiza la solicitud el 11 de 

octubre 2023
ARMENIA 30 UPL0009   IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 ARMENIA Armenia - Calle 3 Norte # 13-55 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 517.888,41 $ 517.888,41

TUNJA 31 UPL0028   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 TUNJA Tunja -  Transversal 9B # 28A-29 Casa 3 Barrio Maldonado Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 473.633,64 $ 473.633,64

MOCOA 32 UPL0019   IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 MOCOA Carrera 9 No. 21-108 Hotel Mocoa Samay Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 3.983.757,00 $ 3.983.757,00

ARAUCA 33 UPL0003   IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 ARAUCA Arauca-Carrera 28 Nro 19-61 Barrio la Esperanza Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 1.872.365,79 $ 1.872.365,79
SANJOSE DEL GUAVIARE 34 UPL0025   IT-C-CT-2-226 PLATA DATOS 64 SAN JOSE DEL GUAVIARE San jose del Guaviare -AVENIDA LOS COLONIZADORES Nº 29-91 BARRIO 20 DE JULIO LOTE 1Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 956.101,68 $ 956.101,68

MANIZALES 35 UPL0018   IT-C-CT-2-156 PLATA DATOS 64 MANIZALES Manizales - Calle 51 # 22A - 24 Local 4 Y 5 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 473.633,64 $ 473.633,64

QUIBDO 36 UPL0005   IT-C-CT-2-191 PLATA DATOS 64 QUIBDO Quibdo - Carrera 7# 27-50 Tercer piso Barrio Alameda Reyes Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 64Mbps - 64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 99,90% $ 2.103.522,12 $ 2.103.522,12

MITU VAUPES 37 UPL0008   IT-C-CS-4-53 BRONCE DATOS 10 MITU VAUPES Mitu - Carrera 13ª  # 15ª – 87 Hotel Mitú Real Centro Enlaces de Conectividad Satelital - Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps - 5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetría 1:2 - Mes - CANTIDAD: 199,60% 99,60% $ 3.703.077,56 $ 3.703.077,56

PUERTO INIRIDA 38 UPL0053   IT-C-CS-4-53 BRONCE DATOS 10 PUERTO INIRIDA Puerto Inirida - Calle 18 # 9 - 80 Barrio Los Comuneros Enlaces de Conectividad Satelital - Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps - 5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetría 1:2 - Mes - CANTIDAD: 199,60% 99,60% $ 3.703.077,56 $ 3.703.077,56

PUERTO CARREÑO 39 UPL0004   IT-C-CS-4-53 BRONCE DATOS 10 PUERTO CARREÑO Puerto Carreño - Carrera 5  No 19-69 Locales 7 y 8 Enlaces de Conectividad Satelital - Enlace a Internet Satelital VSAT - Ancho de Banda - Zona 4 - Bronce - NA - 10Mbps - 5Mbps - Re-uso: 1:1 - Asimetría 1:2 - Mes - CANTIDAD: 199,60% 99,60% $ 3.703.077,56 $ 3.703.077,56

NA 40 NA IT-C-CT-7-11 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Terrestre - Traslado de Enlace Terrestre Fuera del Perímetro de la Entidad - Zona 1 - Plata - NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD: 4NA NA $ 0,00 $ 0,00
NA 41 NA IT-C-CT-7-12 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Terrestre - Traslado de Enlace Terrestre Fuera del Perímetro de la Entidad - Zona 2 - Plata - NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD: 4NA NA $ 0,00 $ 0,00
NA 42 NA IT-C-CT-7-13 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Terrestre - Traslado de Enlace Terrestre Fuera del Perímetro de la Entidad - Zona 3 - Plata - NA - NA - NA - NA - NA - Und - CANTIDAD: 3NA NA $ 0,00 $ 0,00
NA 43 NA IT-C-CS-6-4 NA NA NA NA NA Enlaces de Conectividad Satelital - Traslado de Enlace Satelital Fuera del Perímetro de la Entidad - Zona 4 - Bronce - NA - NA - NA - NA - NA - enlace - CANTIDAD: 3NA NA $ 0,00 $ 0,00

BOGOTA - INTERNET 44 UPL0031   IT-C-CT-4-26 NA INTERNET 700 BOGOTA - INTERNET Bogota - Carrera 85d # 46a -96 San Cayetano Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlace Dedicado a Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 700Mbps - 700Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
MEDELLIN 45 UPL0040   IT-C-CT-4-282 NA DATOS 20 MEDELLIN Medellin - Calle 49 # 50-21 Pisos 14 y 15 Edificio El Café Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Oro - Alta - 20Mbps - 20Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00

CALI 46 UPL0038   IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 CALI Cali - Calle 16 Norte 9N 44-50 Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
VALLEDUPAR 47 UPL0041   IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 VALLEDUPAR Valledupar- Carrea 8 # 12-03 Barrio Cañahuate Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00

PASTO 48 UPL0013   IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 PASTO Pasto - Calle 18 No 41-54 Edificio WORK 18.42 Piso 3 y 4. Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
CARTAGENA 49 UPL0048   IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 CARTAGENA Cartagena - Carrera 19#26-29 Tercer Callejón Diagonal Olímpica Estéreo. Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00

CUCUTA 50 UPL0020   IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 CUCUTA Cúcuta - Calle 11 No 060 y 062 Edificio Altamira Oficina 301 Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
FLORENCIA 51 UPL0016   IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 FLORENCIA Florencia - calle 15 No 14-45 Barrio el Porvenir Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00

BARRANCABERMEJA 52 UPL0010   IT-C-CT-4-416 NA DATOS 12 BARRANCABERMEJA Barrancabermeja - Transversal 49 A # 10-01 Of. 503, 504 Y 505 Edificio Terceto Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
SINCELEJO 53 UPL0027   IT-C-CT-4-450 NA DATOS 12 SINCELEJO Sincelejo - CRA 17 # 22 – 45 Centro Piso 1 y 2 Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 2 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00
APARTADO 54 UPL0002   IT-C-CT-4-484 NA DATOS 12 APARTADO Apartado - Carrera 100 # 77-272 km1 via Carepa Enlaces de Conectividad Terrestre - Crecimiento Definitivo Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 3 - Plata - Alta - 12Mbps - 12Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 1NA NA $ 0,00 $ 0,00

BOGOTA - UP 55 UPL0000063 IT-C-CT-2-158 PLATA DATOS 128 BOGOTA - UP Bogotá - Calle 53 #13-27 Piso 9 Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados entre Puntos - Zona 1 - Plata - Alta - 128Mbps - 128Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes - CANTIDAD: 199,90% 57,00% NA $ 674.680,00 $ 382.318,67 $ 292.361,33
Descuento aplicado por que el canal 

quedo instalado el 17 de noviembre de 
2023

TOTAL $ 48.792.602,52 $ 5.993.533,58 $ 42.799.068,94
IVA $ 9.270.594,48 $ 1.138.771,38 $ 8.131.823,10

TOTAL+IVA $ 58.063.197,00 $ 7.132.304,96 $ 50.930.892,04

% SUMA % SUMA
Bronce 3 99,60% 298,800 99,60% 298,800
Oro 8 99,98% 799,840 99,12% 792,960
Plata 29 99,90% 2897,100 94,89% 2751,940
TOTAL 40 99,83% 3995,74 97,87% 3843,70

ANS OBJETIVO ANS PERIODO
99,83% 97,87%
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VLR BASE DESCUENTO

CARTAGENA 17/11/2023 17/11/2023 11:00 17/11/2023 16:00 SD2746975 IT-C-CT-2-156 UPL0048 17

Enlaces de Conectividad Terrestre - 
Enlaces Dedicados entre Puntos - 
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 
64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - 
Mes - CANTIDAD: 1

PLATA CARTAGENA                     720               43.200 300 99,90% 99,21%                                    2                                    1 99,21% 1 50%  $        409.018,19 $ 204.509,10

VALLEDUPAR 27/11/2023 27/11/2023 11:00 27/11/2023 23:00 SD2763757 IT-C-CT-2-156 UPL0041 11

Enlaces de Conectividad Terrestre - 
Enlaces Dedicados entre Puntos - 
Zona 1 - Plata - Alta - 64Mbps - 
64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - 
Mes - CANTIDAD: 1

PLATA VALLEDUPAR                     720               43.200 720 99,90% 98,23%                                    2                                    1 98,23% 1 100%  $    1.973.473,50 $ 1.973.473,50

CRAV-
APARTADO

27/11/2023 27/11/2023 15:00 29/11/2023 15:58 SD2763987 IT-C-CT-1-86 UPL0055 5

Enlaces de Conectividad Terrestre - 
Enlaces Dedicados a Internet - 
Zona 3 - Oro - Alta - 64Mbps - 
64Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - 
Mes - CANTIDAD: 1

ORO CRAV-APARTADO                     720               43.200 2938 99,90% 93,10%                                    2                                    1 93,10% 1 100%  $    1.462.987,12 $ 1.462.987,12

                    720               43.200 0 99,90% 99,90%                                    2                                    1 99,90% 1 $ 0,00

                    720               43.200 0 99,60% 99,60%                                    2                                    1 99,60% 1 $ 0,00
3.640.969,72$     

691.784,25$        

4.332.753,96$     

SUBTOTAL DE DESCUENTO

IVA

TOTAL

DESCUENTOS POR ANS

MINUTOS PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE VALORES

IT SERVICIO 
CLARO

IT
EM

_O
C

CATEGORIA NIVEL CIUDAD

ANS - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS

IT SERVICIOCIUDAD FECHA INICIO DE LA FALLA SOLUCION  DE LA FALLA TICKET No.

ANS

SERVICIO DE CONECTIVIDAD  PERIODO DE NOVIEMBRE 2023

NIVEL Q ANS OBJETIVO ANS PERIODO



Item Sensor Tiempo activo  [%] Tiempo activo  [s] Tiempo  de fallo [%] Probe Group Device

1    Ping 100,000% 10d10h20m55s 0,0000% 172.20.172.53 (OpenScape Branch)
2    Ping 100,000% 10d10h14m50s 0,0000% OpenScape Xpressions
3    Ping 100,000% 10d10h7m20s 0,0000% OpenScape Voice
4    Ping 100,000% 10d8h36m0s 0,0000% OSB_BGA
5    Ping 100,000% 10d8h34m50s 0,0000% OSB_MTR
6    Ping 100,000% 10d8h27m29s 0,0000% OSB_PEI
7    Ping 100,000% 10d8h27m20s 0,0000% OSB_AXM
8    Ping 100,000% 10d8h27m19s 0,0000% OSB_NVA
9    Ping 100,000% 10d8h25m19s 0,0000% OSB_EJA

10    Ping 100,000% 10d8h25m11s 0,0000% OSB_CUC
11    Ping 100,000% 10d8h23m39s 0,0000% OSB_VVC
12    Ping 100,000% 10d8h23m5s 0,0000% OSB_TJA
13    Ping 100,000% 10d8h33m8s 0,0000% OSB_BAQ
14    Ping 100,000% 10d8h31m35s 0,0000% OSB_MDE
15    Ping 100,000% 10d8h31m24s 0,0000% OSB_MZL
16    Ping 100,000% 10d8h17m44s 0,0000% OSB_EYP
17    Ping 100,000% 10d7h58m10s 0,0000% OSB_IBE
18    Ping 100,000% 10d8h8m18s 0,0000% OSB_VGZ
19    Ping 100,000% 10d7h49m48s 0,0000% OSB_SMR
20 Ping 100,000% 10d7h48m9s 0,0000% OSB_CLO
21 Ping 100,000% 10d7h6m28s 0,0000% OSB_PDA
22    Ping 99,970% 10d6h43m7s 0,0300% OSB_VUP
23    Ping 100,000% 10d5h28m15s 0,0000% OSB_SJE
24 Ping 100,000% 10d5h1m14s 0,0000% OSB_PSO
25    Ping 100,000% 9d21h48m9s 0,0000% OSB_FLA
26    Ping 100,000% 9d16h43m30s 0,0000% OSB_UIB
28    Ping 100,000% 5d19h13m36s 0,0000% OSB_PCR
27    Ping 100,000% 9d11h27m44s 0,0000% OSB_AUC

Disponibilidad General
99,999 % 0,00 %

Informe (1/11/2023 12:00:00 AM - 30/11/2023 12:00:00 AM                                                                                                                         
Días semanales, ocho a ocho (8:00 - 20:00) [GMT-0500])






























