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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - PROSPERIDAD SOCIAL tiene
como objetivo segun el articulo 3 del Decreto 2094 de 2016: “(...) formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la inclusion social y /a
reconciliacion en términos de la superacion de la pobreza y la pobreza extrema, la atencion de
grupos vulnerables, la atencion integral a la primera infancia, infancia y adolescencia, el
desarrollo territorial y la atencion y reparacion a victimas del conflicto armado a las que se
refiere el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, e/ cual desarrollara directamente o a través de sus
entidades adscritas o vinculadas, en coordinacion con las demas entidades u organismos del
Estado competentes”.

Dentro de la estructura interna de PROSPERIDAD SOCIAL se encuentra el Grupo Interno de
Infraestructura y Servicios de Tecnologias de Informacién de la Secretaria General,
dependencia que de conformidad con la Resolucion No. Resolucion 02874 del 07 de diciembre
de 2021, modificada por la Resolucidn No. 01493 de Julio 05 de 2022 que en su articulo 3, tiene
entre otras, las siguientes funciones: 1) Gestionar, planificar y controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura tecnolégica de la entidad. 2) Gestionar la
adquisicion, mantenimientoy la actualizacién de la plataforma tecnoldgica, de acuerdo con las
tendencias y necesidades de la entidad. 3) Mantener en funcionamiento las aplicaciones en
produccién, mediante la administracidon de los servidores, el sistema operativo, las bases de
datos y los servicios de telecomunicaciones. Que propenden por el adecuado funcionamiento
de la infraestructura y plataforma tecnoldgica de la Entidad en coordinacion con las
dependencias relacionadas.

Bajo este contexto, la Secretaria General a través del Grupo de Infraestructura y Servicios de
Tecnologias de Informacién, debe brindar las herramientas tecnolégicas que garanticen el
correcto funcionamiento de las aplicaciones y sistemas de informacién de PROSPERIDAD
SOCIAL.

En la actualidad PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con la plataforma de base de datos Oracle, la
cual garantiza la alta disponibilidad, redundancia, escalabilidad, seguridad de la informacién, y
adicionalmente permite el manejo de grandes volumenes de informacioén, gran estabilidad y
ofrece una velocidad de respuesta optima y adecuada para las necesidades de la entidad. El
licenciamiento requerido para dicha plataforma hace parte de adquisiciones tanto de
Prosperidad Social como de la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, la
cual se fusioné con Prosperidad Social en diciembre de 2015, todas las licencias a renovar se
encuentran activas a la fecha.
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Estas bases de datos han permitido garantizar mayor disponibilidad y la posibilidad de
implementar nuevas funcionalidades que mejoran el desempefio de las aplicaciones,
brindando una mejor atencién a los beneficiarios de los programas misionales, en especial los
relacionados con el programa de Mas Familias en Accién, ya que las bases de datos Oracle son
el soporte principal de la nueva version del sistema de informacion de este programa de la
entidad.

Adicionalmente, la mayoria de las aplicaciones misionales y administrativas emplean esta
plataforma de base de datos, la cual estd disefada entre otros para soportar grandes
volumenes y mecanismos de recuperacion eficientes.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de hacer un mejor uso de las herramientas
informaticas y con las Ultimas versiones disponibles en el mercado, es necesario contar con el
servicio de soporte y mantenimiento, el cual cubre apoyo técnico, actualizaciones de software
y servicios de consultas, fundamentales para el desarrollo de las operaciones de Prosperidad
Social en cuanto al uso de este motor de bases de datos.

Este soporte permite mantener la infraestructura de base de datos de Prosperidad Social
actualizada con las dltimas mejoras y funcionalidades, asi mismo permite que en caso de
requerir algun tipo de soporte, este sea directamente prestado por el fabricante de la
herramienta (Oracle) lo cual permite solucionar problemas criticos.

Colombia Compra Eficiente suscribié desde el 2020 el instrumento de agregacion de demanda
(CCE-139-1AD-2020) para adquisicion de Servicios Oracle, a través del cual se pueden adquirir
los siguientes servicios:

e Licencias, actualizacién y mantenimiento de las mismas
e Actualizacionesy renovacién de soporte

e PaasS

e ULA

e Sistemas de ingenieria

El servicio requerido por Prosperidad Social tiene que ver con: Actualizaciones y Renovacidon de
Soporte, mediante Software Update License and Support (SULS) el cual consiste en la
renovacién del servicio de soporte técnico y actualizacién de licencia a partir del segundo ano
de licenciamiento; para cubrir estos servicios, por el afo 2022, se suscribid la orden compra No.
84454 del 22 de enero de 2022, la cual finalizd el 31 de diciembre de 2022.

La Ley 150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.2.7 establece que los
Acuerdos Marco de Precios son obligatorios para las Entidades Estatales del orden Nacional
pertenecientes a la Rama Ejecutiva para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes. En consecuencia, cuando una Entidad Estatal del orden nacional de la
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rama ejecutiva, obligada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 va a adquirir un bien
cubierto por un Acuerdo Marco de Precios debe hacerlo al amparo del mismo. En tal virtud se
hace necesario adelantar el proceso contractual correspondiente mediante la adhesion el
instrumento de agregacién de demanda (CCE 139 IAD-2020) de Colombia Compra Eficiente, el
cual se encuentra vigente hasta el 24 de febrero de 2023. Acuerdo dentro del cual se
encuentran incluidos los servicios requeridos por PROSPERIDAD SOCIAL para suplir esta
necesidad.

2. OBIJETO

Contratar la actualizacidon y soporte técnico (Software Update License & Support) de las
licencias ORACLE con las que cuenta Prosperidad Social. bajo la adhesién al Instrumento de
Agregacion de Demanda 139-IAD-2020 de Colombia Compra Eficiente, el cual se encuentra
vigente hasta el 24 de febrero de 2023.

3. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

En cuanto a la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de
Productos y Servicios de Naciones Unidas, el servicio del presente proceso corresponde al
Cdédigo UNSPCS desagregado asi:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

SOFTWARE 43230000
INGENIERIA DE SOFTWARE O HARDWARE 81111500
SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTION DE 43232300
DATOS

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

La totalidad de requerimientos exigidos y la descripcion de las especificaciones técnicas se
encuentran descritos a continuacion:

CANTIDA | VIGENCIA
PRODUCTO csl D HASTA
Change Management Pack - Processor Perpetual 15282369 2 31-dic-23
Configuration Management Pack - Processor 15282369 5 21-dic-23
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 15282369 2 31-dic-23
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 15282369 2 31-dic-23
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Oracle Database Standard Edition One - Processor 15658523 21-dic-23
Perpetual
Oracle Database Standard Edition - Processor 16148463 21-dic-23
Perpetual
Oracle Advanced Security - Processor Perpetual 17547298 31-dic-23
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 17547298 21-dic.23
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 17547298 31-dic-23
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 17547298 31-dic-23
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 17547299 21-dic.23
Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 2952100170 21-dic.23
Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 19237853 31-dic-23
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 19237853 31-dic-23
Oracle Advanced Security - Processor Perpetual 19237853 31-dic-23
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 19237853 21-dic-23
Perpetual
Oracle Advanced Security - Processor Perpetual 18877710 31-dic-23
Oracle Database Enterprise Edition - Processor 18877710 21-dic-23
Perpetual

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Son las establecidas en la cldusula 12 del Instrumento de Agregacion de Demanda (CCE-139-
IAD-2020) de Colombia Compra Eficiente y especialmente las siguientes:

Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los
Documentos del Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el
numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega del Software por Catalogo”
Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el
Software y prestar los servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de
Agregacion de Demanda y la vigencia de las Ordenes de Compra.

Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adquirido por la
entidad estatal durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.
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10.

.

12.

13.

14.

6.

Seguir las instrucciones de la Entidad Compradora para la Entrega del Software y la
Prestacion de servicios adicionales, siempre y cuando se encuentren enmarcadas en los
contratos de licenciamiento y distribucion de software del fabricante.

Garantizar la proteccién de datos e informacidn entregada por las Entidades
Compradoras, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

El Proveedor debe garantizar la entrega del Software y prestacidon de servicios
adicionales en todo el territorio nacional. En el caso de los Servicios adicionales, el
Proveedor puede atender las necesidades de la Entidad Compradora remotamente, de
acuerdo con las especificaciones definidas en |la Solicitud de Cotizacion.

Entregar a la Entidad Compradora los certificados de competencias y certificados
académicos de las personas que presten servicios adicionales, si esta los solicita.
Brindar servicio de soporte y capacitacion cuando lo solicite la Entidad Comypradora en
la orden de compra, en los términos descritos en el Estudio Previo.

En el caso de las modalidades SaaS y similares, suspender el acceso a la o las
aplicaciones. Se entendera por suspensidn que el Proveedor configlrela aplicacion de
tal forma que la entidad no pierda informacién ni configuraciones. La entidad deberd
pagar los servicios minimos que se mantengan antes de restablecer el servicio o
entregar la informacion a la Entidad Compradora.

Si el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad
compradora todos los beneficios que reciba del fabricante relacionados con el Software.
Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.
Mantener la debida confidencialidad e integridad de la informacién que pueda llegar a
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién serd desde la celebracion de la orden de compra hasta el hasta el 31 de
diciembre de 2023.

7.

LUGAR DE EJECUCION

El lugar de cumplimiento y el domicilio contractual serd la ciudad de Bogota, D.C. ubicado en
la Carrera 7 No. 32-42.

8.

FORMA DE PAGO

Las Entidades Compradoras deben pagar a Oracle Colombia el valor de los servicios Oracle
prestados dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la presentacion de la factura. La
factura debe incluir el valor de los Servicios Oracle con el IVA incluido.

El pago que se debe realizar a Oracle Colombia esta sujeto al PAC.
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Las obligaciones del contratista deben corresponder a las actividades requeridas por
Prosperidad Social y las que estan incluidas en el Instrumento de Agregacion por Demanda,
en Colombia Compra.

Las Entidades Compradoras deben realizar un Unico pago del licenciamiento recibido dentro
de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la presentacién de la factura electrénica o
documento equivalente, certificacién expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal
en la que se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones con los Sistemas de Salud,
Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, de conformidad con lo establecido en la ley 789 de
2002, ley 828 de 2003, decreto 1703 de 2002, decreto 1670 de 2007, ley 1562 de 2012 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007. La factura debe incluir el valor del licenciamiento adquirido con el IVA
incluido. El pago que se debe realizar al Proveedor corresponde a un Unico pago de contado y
estda sujeto al PAC.

El proveedor realizard presentacién de la factura electrénica o el documento equivalente a la
factura, acorde con la normativa legal vigente, segun sea el caso. A su vez, se debe dar
cumplimiento al proceso establecido en la circular 16 del SIIF Nacién para todos los pagos a
tramitar a partir del O1 de abril de 2021, en cuanto a la validacién de la factura electrénica como
requisito previo a la radicaciéon de los documentos para pago".

Nota 1: Si la factura electrénica o el documento equivalente a la factura no es correctamente
elaborada o no se acompanan los documentos requeridos para el pago, el término para este
solo empezard a contarse desde la fecha en que se haya aportado el Ultimo de los documentos
requeridos. Las demoras que se presenten para estos conceptos seran responsabilidad del
PROPONENTE y no tendra para ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza.

Nota 2: El pago se realizard previa presentaciéon de los documentos requeridos para el efecto.
No obstante, la forma de pago prevista queda subordinada a la aprobacién del Programa
Anual Mensualizado de Caja - PAC y su giro respectivo por parte de la Direccidn del Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

9. VALOR DEL CONTRATO
El valor del presente contrato tiene un costo de SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHO PESOS M/CTE. ($
654.765.408,00) IVA INCLUIDO.
Nota: El valor del Contrato se acoge a los precios de servicios establecidos en el contrato de

Agregacion de Demanda para la prestaciéon de servicios Oracle, Clausula 3 Alcance del Objeto
del Contrato de Agregacion de Demanda, numeral 3.2 Actualizacion y Renovacion de Soporte.

La presente contratacién se encuentra respaldada con el certificado de disponibilidad
presupuestal N°9923 del 12 de enero de 2023, por valor de ($654.765.408), Rubro C-4199-1500-
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2-0-4199062-02 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS TECNOLOGICOS -
IMPLEMENTACION Y AMPLIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION VY
COMUNICACIONES EN DPS A NIVEL NACIONAL.

10. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO:

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, Articulo
2.211.1.6.3,, Colombia Compra Eficiente definié en el numeral V. ‘Analisis de Riesgos’ de los
Estudios y Documentos Previos del proceso CCE-116-IAD-2020, mediante el cual se celebrd el
Instrumento de Agregaciéon por Demanda para establecer: (i) las condiciones para la
adquisicion de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacién de Demanda;
(ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de
Agregacion de Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicién de Software por Catalogo por
parte de los Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisicién de Software por
Catalogo por parte de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software
por Catdlogo por parte de las Entidades Compradoras. CCE-116-IAD-2020, la estimacion,
tipificacién y asignaciéon de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.

11. MECANISMOS DE COBERTURA:

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de
Colombia Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato,
una garantia de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia de conformidad con lo
estipulado en la Tabla 2 'Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras’ del
Instrumento de Agregacién por Demanda para CCE-139-1AD-2020.

-TahTa 2 Suﬂclencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

[ Amparo | Suficiencia | Vigencia |
= - -
Gumplmienio del contrato 15% de la Orden de Duracidn _c:e la Orden de Compra y seis (6)
Compra meses mas.

Calidad de los Bienes 20% del Valor de la Duracién de la Orden de Compra y un (1) afio
Orden de Compra mas

Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden Duracidn de la Orden de Compra y (3) tres anos
legales & indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacion de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la gue la Orden de Compra sea medificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefalados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora debera aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de

compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.
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12. SUPERVISION

La supervisidn de la ejecucidon y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista
a favor de Prosperidad Social, estaran a cargo del Profesional Especializado de la Oficina de
Tecnologias de Informacidén o de la persona que designe la Subdirectora De Contratacion
mediante memorado, de acuerdo con la solicitud de la dependencia. Para esos efectos, el
supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1del Articulo 4 y numeral 1 del Articulo 26
de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 734 de 2002, la Ley 1474 de 2011, la Resolucién
Interna por medio de la cual se adoptd el Manual de Contratacidon y las demas normas
establecidas sobre la materia.

ST

AIRO TRUJILLO BARBOSA
JEFE OFICINA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Prepard: Andrea Eliana Salazar Pérez
Aprobd: Jairo Trujillo Barbosa
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