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ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
PROCESO SOLICITANTE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
RESPONSABLE: YULIETH ALEXANDRA PARRA RONCANCIO
1. OBJETO:

Il, A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

ADQUIRIR LOS CERTIFICADOS DIGITALES DE FUNCION PUBLICA ACREDITADO-AATL- SIIF NACION r&
Y DIGITALES DE CONFIANZA CCE-309-AMP-2022.

1.1. Clasificacion UNSPSC (segmento, familia, clase y producto):

Clasificacion Registre el numero de la(s) fila(s)
UNSPSC Producto de la(s) actividad(es) en el Plan
Anual de Adquisiciones
43233205 Certificados Digitales SAF-101

1.2. Cédigo(s) Presupuestal(es) y Rubro(s) Presupuestal(es):

cODIGO RUBRO VALOR §

Servicios prestados a las empresas y
servicios de produccion /Vigencia
2.1.2.02.02.008 actual/Recursos Fisicos/Participacion
ambiental en el porcentaje de recaudo del
impuesto predial Vigencia_Actual

$ 1.495.208,92

1.3. Clasificacion Central de Productos - CPC — DANE (Ver IGC-01)

cODIGO DENOMINACION VALOR $
85230 Servicios de sistemas de seguridad $ 1.495.208.92

1.4. El bien o servicio se encuentra establecido dentro del Plan de Accién de la siguiente manera:

Programa PA Proyecto PA Actividad programada
N.A N.A N.A

1.5. Aspectos relacionados con el objeto contractual:

ASPECTOS APLICA / NO APLICA EVIDENCIA EN CASO QUE APLIQUE
Autorizaciones No aplica
Permisos No aplica
Licencias No Aplica
Servidumbres No Aplica
Disefios, Estudios técnicos No Aplica
y Planos o
Lugar de gjecucion Aplica Sede Administrativa Corporacion Auténoma Regional de Boyaca,
Carrera 2° Este #53-136 en la ciudad de Tunja- (Boyaca).
Plazo de Ejecucion Aplica Ocho (08) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
iniciacion FGC-03, sin exceder el 31 de diciembre de 2025.
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" EVIDENCIA EN CASO QUE APLIQUE

Planillas de seguridad del personal que ingresa a la Corporacién
para la configuracion y entrega

~ ASPECTOS | APLICATNOAPLICA |
Riesgos Laboral — Dc. 1607 Aplica
de 2002, Ley 1562 de 2012
|y Decreto 723 de 2013.
Requisitos determinados
por el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG SST

No Aplica

2. JUST.'F:‘CAC!éN DE LA NECESIDAD QUE LA CORPORACION PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION:

En virtud de las funciones establecidas en el articulo 31 de la Ley 99 de 1993, corresponde a
CORPOBOYACA dentro de su jurisdiccion territorial, ejercer las funciones de evaluacién, control y
seguimiento ambiental de los usos del agua, el suelo, el aire y los demas recursos naturales renovables, lo
cual nos compromete a liderar el desarrollo sostenible a través del ejercicio de la autoridad ambiental, la
administracion y proteccion de los recursos naturales renovables y el ambiente, y la formacion de cultura
ambiental, de manera planificada y participativa.

Segun el manual de funciones resolucion 2387 del 05 de agosto de 2019, el propésito principal de la
Subdireccién Administrativa y Financiera es “Dirigir, formular, aplicar y evaluar las politicas administrativas y
financieras de la entidad a fin de atender oportuna y adecuadamente la asignacion del talento humano, los
recursos fisicos, financieros y de soporte tecnolégico para el cumplimiento de la mision institucional.”, lo
anterior constituye un propésito fundamental dentro del marco general de funciones; teniendo en cuenta que
una de las acciones que debe adelantar la Subdireccién Administrativa y Financiera, es contar con los
recursos fisicos y soporte tecnolégico necesarios que faciliten el cumplimiento de las metas planteadas en el
plan de accién corporativo, para el cumplimiento de sus funciones misionales y la realizacién de labores
administrativas, en el entendido que el éxito en el manejo y la realizacion de las tareas asignadas que se
ejecutan a diario, dependen en gran medida de la disponibilidad de los recursos fisicos y tecnolégicos, como
son los certificados digitales de funcién publica acreditado-AATL- SIIF NACION 1.

La Gestién Administrativa, constituye una funcion fundamental dentro del marco general de las actividades
de CORPOBOYACA; teniendo en cuenta que son las acciones que debe adelantar la Corporacion,
orientadas al eficiente funcionamiento y a la consecucién de resultados optimos frente a las diversas
obligaciones, incluida la gestion financiera publica.

Los certificados digitales son documentos digitales emitidos a un individuo, que contiene datos de una
persona, y que son utilizados para comprobar su identidad.

Como fundamentos legales estan: Ley 527 de 1998 “por medio de la cual se define y reglamenta el acceso
y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”, Decreto 1747 de 2000 “por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 527 de 1999, en lo relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y las
firmas digitales”.

En Colombia, la Superintendencia de Industria y Comercio tiene las siguientes funciones frente a las
entidades certificadoras: autorizar su actividad, velar por su funcionamiento y por el cumplimiento de las
reglamentaciones.

Teniendo en cuenta la base legal del SIIF — Nacion bajo el Decreto 178 de enero 29 de 2003, el cual sustenta
que el SIIF Nacion es un aplicativo modular automatizado que integra la gestion financiera publica, con el fin
de generar eficiencia en el uso de los recursos publicos y de brindar informacion confiable y oportuna. La
Administracion del Sistema esta en cabeza del Vice Ministerio General de Hacienda y Crédito Publico. Las
entidades que conforman el Presupuesto Nacional estan obligadas a registrar en el SIIF Nacién la gestion
presupuestal, contable y de tesoreria. Las demas entidades que conforman el Presupuesto General de la
Nacién registraran la informacion mediante archivos planos.
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« La informacion registrada tiene caracter oficial.
+ Los usuarios son los responsables de la consistencia y veracidad de la informacion registrada.
+ Las entidades son responsables de implementar medidas de seguridad divulgadas por el administrador.

EL Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ha implementado el proyecto SIIF Nacion Il que constituye una
iniciativa que busca renovar tecnoloégicamente y fortalecer funcional e institucionalmente, el Sistema
Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacién, el cual ha permitido a la Nacién a través del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, consolidar la informacién financiera de las Entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacion y ejercer el control de la ejecucion presupuestal y financiera de las
Entidades pertenecientes a la Administracion Central Nacional, esta tecnologia de Certificacion Digital
permite confidencialidad para garantizar que un mensaje de datos no pueda ser conocido sino por su emisor
y los receptores deseados, el contenido del mensaje de datos no podra ser conocido por ningun tercero no
autorizado.

La funcionalidad del sistema involucra dentro de los procesos basicos de la gestion financiera publica el
proceso de ejecucion de presupuesto de ingresos y gastos, el proceso de tramitacion de recaudos y de
pagos, y el proceso de registro contable. Con esta delimitacién funcional se crearon moddulos,
interrelacionados entre si, conformados por transacciones que permiten a cada actor registrar la informacién
necesaria para que el siguiente, dentro del proceso, continte la secuencia del mismo hasta su finalizacién.

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 1068 del 26 de mayo de 2015, Circular Externa Nro. 046 de
noviembre 2015 capitulo 4 “aspectos relacionados con el macro proceso de seguridad”, la informacion
registrada en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion es de caracter oficial, por tanto,
estas cifras deben ser consistentes con la documentacion que soporta los registros realizados en el aplicativo
por las entidades y las autoridades presupuestales, contables y de tesoreria la responsabilidad de la
consistencia de las cifras registradas es exclusiva de las entidades usuarias y de las autoridades
presupuestales, contables y de tesoreria.

En consecuencia, es indispensable registrar correcta y oportunamente en el sistema, todas las operaciones
que permitan reflejar la gestién financiera realizada por todos los funcionarios internos de SIIF Nacién “Ya
que este es utilizado para firmar digitalmente aquellas transacciones que son sensibles para la seguridad del
sistema, permitiendo identificar a la persona que realiza los registros en el aplicativo, garantizar la integridad
y no repudio de los datos que registra, permitiendo realizar validaciones de consistencia antes de efectuar el
cierre definitivo de cada afio”.

Es estrictamente necesario e indispensable para la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca -
CORPOBOYACA, celebrar un contrato para adquirir firmas digitales o certificados digitales de manera anual,
ya que éstas tienen vigencia doce (12) meses y se debe garantizar la validez de estas, ya que
automaticamente se revoca una vez se cumpla la fecha de expiracién y dos de las firmas que actualmente
son utilizadas en la Entidad estan una vencida en marzo y otra proxima a vencer en abril de 2025, como se
puede evidenciar en el cuadro de seguimiento. De esta manera si no se cuenta con las firmas digitales validas
es imposible hacer el enrolamiento criptografico de los usuarios en el aplicativo SIIF y cumplir con lo dispuesto
en el Decreto 178 de enero 29 de 2003, donde sefala que las entidades que conforman el Presupuesto
Nacional estan obligadas a registrar en el SIIF Nacion la gestion presupuestal, contable y de tesoreria en los
plazos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

J
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CONTROL SEGUIMIENTO CERTIFICADOS DIGITALES

6.l NO NOMBRE FECHA DE EMISION VEF:((::I:TEﬁ“EFO DISPOSITIVO
7 . 1 JHOVANA OLARTE MEDINA 20/11/2023 19/11/2024 2308025W36002H |
s___! 2 |MARTHA LUCIA MORENO PARRA 12/12/2023 11/12/2024 2308025W35839H
El ] 3 |YOLANDA MONROY OLARTE 8/3/2024 8/3/2025 230802SW37379H
10_! = YULIETH ALEXANDRA PARRA RONCANCIO 24/9/2024 ~ 8/3/2025 230802SW37379H
11 l 4 GIOVANY RAFAEL VIASUS QUINTERO 25/4/2024 25/4/2025 2308025W37404H
12 | 5 DIANA CAROLINA GALAN JIMENEZ 2/9/2024 2/9/2025 2301045Z00263H
13 | 6 DOLY PATRICIA CANON DELGADO 2/9/2024 2/9/2025 2301045Z00634H |
7

};_ PEDROC DAMIAN VELA MENDIETA 17/9/2024 17/9/2025 2301045Z01189H
16 Pago [JHOVANA OLARTE MEDINA 22/11/2024 22/11/2025 2409055B02282H
En consideracion a las necesidades expuestas, la Corporacion Autonoma Regional de Boyaca -
CORPOBOYACA requiere del servicio de certificados digitales de Funcién Publica Acreditado-AATL-SIIF
Nacién de ocho (8) certificados digitales, para que los servidores publicos encargados de SIIF Nacion, en

cumplimiento de sus funciones, desarrollen, implementen y operen la mencionada plataforma y la firma de
correspondencia oficial generada.

Mediante Decreto 4170 de 2011 el Gobierno Nacional creo la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente, cuyo objetivo es "Desarrollar e Impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion
publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado;
como una de sus funciones, la de “Disefiar, organizar y celebrar los acuerdos marco de precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda de que trata el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, de acuerdo con
los procedimientos que se establezcan para el efecto”.

Conforme a lo anterior, el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015 menciona que "Las Entidades
Estatales de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y
la Ley 1150 de 2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyen, estan obligadas
adquirir Bienes Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marcos de Precios
vigentes. |gualmente sefiala que los organismos auténomos, no estan obligados, pero si estan facultados
para hacerlo".

Por las caracteristicas de la necesidad a contratar y atendiendo las previsiones del articulo 2.2.1.2.1.2.9 del
Decreto 1082 de 2015, la Entidad en la etapa de planeacién del proceso de contratacién verifica si existe un
Acuerdo Marco de Precios Vigente con el Cual pueda satisfacer la necesidad Identificada, es asi que al
consultar la pagina web https://www.colombiacompra.gov.co/, se pudo constatar que la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, adelanté el proceso de Acuerdo Marco de productos y
Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022, el cual se encuentra vigente y que
incluye los productos y servicios requeridos.

Por lo anterior, se considera procedente que la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca realice el proceso
para adquirir los certificados digitales de Funcién Pudblica Acreditado-AATL-SIIF Nacion, a través de orden
de compra bajo el Instrumento de Agregacion de Demanda de Adquisicion en Acuerdo Marco, ", a través de
orden de compra bajo el instrumento de agregacion de demanda Acuerdo Marco de productos y Servicios
Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022, el cual se encuentra vigente en el portal de
Colombia Compra Eficiente y la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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En el siguiente enlace se encuentra disponible el Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y
Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022 https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/tecnologia/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-productos-y

3. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES:

3.1 TIPO DE CERTIFICADO

ITEM cobDIGO DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
CATALOGO
1 AMSEDC-CD- | Certificado Digital de Funcién Publica Acreditado Unidad 8
07-1-ESP 01-02 | AATL-SIIF Nacién

3.2 ESPECIFICACIONES DETALLADAS DEL CERTIFICADO DIGITAL DE FUNCION PUBLICA AATL-SIIF
NACION.

Para establecer las especificaciones detalladas del certificado digital de Funcién Publica AATI-SIIF Nacion,
se tiene en cuenta lo establecido en el anexo 2 Anexo Técnico Fichas Técnicas y Especificaciones del Acuerdo
Marco de Productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza.

Certificados Digitales de Funcion Pablica Acreditado

La firma digital de Funcién Publica sirve exclusivamente para que una persona
natural acredite su calidad de funcionario Publico de una Entidad Compradora
en particular del Estado y su uso se restringe para realizar todo tipo de tramites
Definicion como funcionario Publico de la Entidad Compradora a la cual se encuentra
vinculado como son firmar mensajes de datos y/o documentos relacionados
con las funciones propias de su cargo dentro de

la Entidad Compradora Publica a la cual se encuentra vinculado.

Codigoy Nombre  |AMSEDC-CD-07Certificados Digitales de Funcién Publica Acreditado

Unidad de

facturacién Certificado

Este servicio de firma digital acreditada garantiza la connotacién de funcion
publica.

Este servicio de firma digital acreditada puede ser usado en el Sistema
Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién

Este servicio de firma digital acreditada puede ser utilizada para firmar

Descripcion técnica cualquier tipo de documento.

Se debe informar el procedimiento para firmar documentos

El proveedor informara el procedimiento para la utilizacién de los certificados
digitales para la firma de los documentos.

Los certificados deben cumplir con los requisitos exigidos en la normatividad
vigente y las demas normas que los complementen o modifiquen.




[ ESTUDIOS PREVIOS PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS Y | . [ Pagina6 de
CONVENIOS - 25

Fi proveedor entregara la documentacion técnica y legal correspondiente a los | l
S

servicios contratados. [

|

lLos tokens pueden ser utilizados en cualquier dispositivo mévil (celular, Tablet,
portatil, etc.) asi como en los diferentes sistemas operativos de estos aparatos
ielectronicos.

El Proveedor debe garantizar que el servicio es compatible con el sistema
operativo Windows 10 y superiores y |0S (MAC) en la version soportada vy
liberada por el fabricante. Para el sistema operativo I0S (MAC) el proveedor
debe realizar las configuraciones que se requieran para la prestaciéon del
servicio.

E! proveedor debe suministrar los drivers necesarios para la configuracion y
o uso del sistema operativo Windows 10 y superior, si aplica y de igual manera
D{es?npmon para los 10S (MAC). En caso de liberarse nuevas versiones de sistema
técnica operativo de estos fabricantes, el Proveedor cuenta con un periodo

de transicion de maximo 6 meses posteriores a la fecha de lanzamiento de

la nueva version del sistema operativo, para realizar las configuraciones y
parametrizaciones necesarias que garanticen la compatibilidad de los
certificados de firma con las nuevas versiones de Sistema Operativo.

El Proveedor debe garantizar que el servicio es compatible con el estandar de
iseguridad PKCS (Public Key Cryptography Standards) vigente y apropiado
para la emision y administracion de los certificados de seguridad.

El servicio contempla el apoyo técnico y funcional en la implementacion del
certificado de firma hasta su entrada en operaciéon. Se deben llevar a cabo
diferentes pruebas de escrito que permitan validar la correcta funcionalidad
del certificado de firma entregado.

Modalidad 'Token fisico o Token virtual

Certificacion Certificado de Acreditacion aprobado vigente por ONAC

Certificado de operador homologado por parte de la Administracion de SIIF
Nacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Garantia Si el dispositivo (TOKEN) entregado por el proveedor no funciona de manera
correcta, este serd reemplazado sin costo alguno, teniendo en cuenta los
criterios de reposicién enmarcados en el item 3.1.3 del presente

Anexo Técnico.

Soporte El proveedor debe brindar el soporte técnico para la implementacion,
operacion y aplicacion del certificado de firma durante la vigencia del
certificado.

El proveedor debe disponer de mesa de servicio para atender incidentes y
requerimientos a través de canales de atencion definidos.

El Proveedor debera dar soluciéon a los incidentes reportados por la entidad
compradora de acuerdo con la prioridad de los incidentes que se puedan
presentar y resolver en los tiempos indicados a continuacién, so pena de
aplicar el posible incumplimiento.

'Token Virtual Prioridad 1: Perdida total del servicio Efectividad
de resolucion <= 4 horas habiles
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Efectividad de resolucion <= 8 horas habiles
'Token Fisico Prioridad 1: Perdida total del servicio Efectividad

de resolucion <= 8 horas habiles

Prioridad 2: Perdida parcial del servicio
Efectividad de resolucion <= 16 horas habiles

El servicio del Certificado Digital de Persona Natural contempla 2 horas de
capacitacién al usuario suscriptor, en una o dos sesiones de acuerdo con la
necesidad de la Entidad Compradora.

Fuente: Anexo Técnico Fichas Técnicas y Especificaciones CCE-309-AMP-2022

ICapacitacion

3.3 TIEMPOS DE ENTREGA

Los tiempos de entrega se definen segun lo establecido en la minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios
Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022 clausula 6 numeral 6.30 “Los tiempos de entrega de los
cetrtificados de firma digital comenzaran a contar a partir del envio por parte de la entidad compradora a la
Entidad de Certificacion Digital de la documentacién requerida para la prestacion del servicio. Estos tiempos
varian de acuerdo con el formato de emision y la zona de entrega de la siguiente manera:”

“La Entidad Compradora, debe brindar los datos de contacto del suscriptor de la firma para que el Proveedor
realice la gestién pertinente, y debe brindar el acomparnamiento al Proveedor para contactar al suscriptor
dentro de los términos establecidos, so pena, de ampliar automaticamente el tiempo de entrega al doble del
inicialmente establecido.

La Entidad Compradora debe coordinador con el Proveedor y si es el caso el suscriptor del certificado, los
horarios en los que se recibe el certificado de firma, para que el Proveedor coordine con la empresa de
mensajeria si es el caso y la entrega se dé dentro de los tiempos establecidos, en caso contrario los tiempos
se podran ampliar hasta en un 50% al inicialmente definido.”

Nota: Se especifica que segtin anexo 2 ficha técnica y especificaciones, la ubicacién de Corpoboyacéa Sede
Central esta dentro de Zona 1 que aplica para Tunja.

Tabla 1. Tiempos de entrega para los certificados de firma por medio de token fisico.

PRODUCTO Rango Cantidades
1-100 5 dias habiles 6 dias habiles 12 dias hébiles
Certificados de 101-500 6 dias habiles 8 dias habiles 13 dias hébiles
firma digital —
token fisico 501-999 8 dias habiles 10 dias habiles 14 dias habiles
Mas de 1.000 12 dias héabiles 14 dias habiles 18 dias hébiles

Fuente: Anaigiééﬁico MINTIC, Col

ombia Compra Eficiente

PRODUCTO Rango Cantidades ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
1-100 dias habi
ERbGRaY 3 dias habiles 4 dias habiles
Certificados d 101-500 3 dias habil _
ﬁermlaiisaigict'; - s hanres 4 dias hébiles 5 dias habiles
; 501-999 4 dias habi
token virtual | dias habiles 5 dias habiles 6 dias habiles
Mas de 1.000 5 dias habiles , . . .
(. | 6 dias habiles 7 dias hébiles

Fuente: Anexo técnico MINTIC, Colombia Compra Eficiente

Se resalta lo definido en la minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza
CCE-308-AMP-2022 clausula 7 numeral 7.54 "Acordar con la entidad compradora el procedimiento para realizar
la reutilizacion de los tokens fisicos (el dispositivo USB) siempre y cuando (i) haya sido expedido por él mismo
proveedor, (i) sea para el mismo tipo de certificado y (i) el nuevo cerlificado sea para la _misma
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per«o;ra/func.'onarfo/emprmcr Los costos fogfs.hms de la reutilizacién del token fisico son asumidos por el
proveedor.”

Nota: Tiendo en cuenta que la entidad compradora (Corpoboyaca) puede eligir si el certificado de firma digital
puede ser token fisico o token virtual, se define que la Corporaciéon Auténoma Regional de Boyaca -
Corpoboyaca requiere que los certificados de firmas digitales sean tokens fisicos (Dispositivos USB).

3.4 COBERTURA, ZONAS DE ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO

La cobertura, zonas de entrega y prestacion del servicio se define segun lo establecido en el anexo 2 anexo
técnico fichas tecnicas y especificaciones del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales de
Confianza CCE-309-AMP-2022, en su numeral 2.1, asi:

“El Acuerdo Marco, contempla una cobertura Nacional, es decir el 100% del territorio colombiano, y define las
siguientes zonas para entrega de los productos y prestacién del servicio en los casos que aplique.”

| Unidades del territorio nacional
Zona1 Bogota D.C., Cali, Medellin, Barranquilla Y Cartagena De Indias.
(Distritos Pasto, Armenia, Bucaramanga, Ibagué, Rionegro, Itagii, Envigado, Mosquera,
Especiales y | Chia, Floridablanca, Yumbo, Tunja, Manizales, Valledupar, Monteria, Neiva, Santa
Municipios  de | Marta, Villavicencio, Cucuta, Pereira, Buenaventura, Palmira, Sabaneta, Soacha,
categoria 1) Barrancabermeja, Funza, Bello

3.5 SOPORTE TECNICO

El soporte técnico se define segln lo establecido en el anexo 2 anexo técnico fichas técnicas y
especificaciones del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-
2022, en su numeral 2.2, asi:

“El Proveedor debe disponer de una mesa de servicio principal y tnico punto centralizado de contacto con las
Entidades Compradoras a fin de resolver incidentes y peticiones de los usuarios que tengan relacién con los
productos y servicios prestados.

La mesa de servicio debe resolver incidentes y peticiones de los usuarios que tengan relacion con los
productos y servicios prestados, dejando un registro en el Software de Gestion de incidentes / Servicios de Tl
y realizar un seguimiento de los incidentes presentados dando una solucién éptima en un determinado tiempo.

El Proveedor debe brindar soporte para evaluar y solucionar fallas e interrupciones que se presenten en la
prestacion del servicio contratado.

El proveedor debe contar con personal de soporte con suficientes conocimientos en los servicios contratados.

Debe disponer del servicio en el horario de 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia) de lunes a viernes.
El proveedor debe brindar soporte remoto a nivel nacional y disponer de diversos canales de atencion como:

i i. Linea telefénica nacional para las Entidades Compradoras (teléfono fijo PBX, 018000 o celular).

i ii. Canal de atencion web, entiéndase como un canal de atencién dispuesto en la pagina web del
Proveedor (por ejemplo: Clic to call o web to Call o chat o generacion de tickets, etc)

Jii iii. Correo electronico

iv iv. Teléfono de al menos dos (2) personas de contacto, (nombre, cargo y teléfonos de contacto fijo o
celular).”

3.6 POSVENTA ADICIONAL
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El servicio posveﬁta adicional se define segun lo establecido en el anexo 2 anexo técnico fichas té'cﬁivc_a{-s—yfr—1
especificaciones del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-
2022, en su numeral 2.3, asi:

“Las Entidades Compradora que asi lo consideren pertinente, que lo requieran o que deseen acceder a la
atencion postventa, debera revisar el informe final de evaluacion del Proceso Licitatorio que genero el Acuerdo
Marco a fin de determinar si el Proveedor adjudicatario de la Orden de Compra fue acreedor del puntaje por
este criterio, y podréa acceder a este criterio sin ningtin costo adicional.

La atencion postventa seréa de diez (10) horas de un (1) profesional con conocimientos a fines a los productos
y servicios electronicos y digitales de confianza a fin de:

i Establecer estrategias que permitan mejorar la experiencia de los productos y servicios adquiridos
por la entidad comprada y/o contemplados en el Acuerdo Marco, para ser implementados en
nuevos proyectos.

if. El profesional sera asignado de manera remota, sin embargo, debe estar disponible para cuando
la entidad compradora solicite la atencién postventa.

i, El profesional estaré a cargo del supervisor de la orden de compra. Las actividades que el
supervisor le asigne deberén ser relacionadas con la orden de compra y limitadas a su d&mbito de
accion.

iv. Si al proponente se le adjudican varias érdenes de compra al mismo tiempo, debera disponer del
personal requerido bajo las condiciones establecidas para cada orden de compra.”

3.7 OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales
de Confianza CCE-309-AMP-2022, la Corporacién Auténoma Regional de Boyaca se acoge a las obligaciones
indicadas para los proveedores en dicho instrumento de agregacion de demanda, Clausula 7. Obligaciones
de los Proveedores, las cuales son las siguientes:

Obligaciones generales de los Proveedores en el Acuerdo Marco de Precios:

1. Participar en todos los eventos de cotizacion para los segmentos del Lote 1, y en el Lote 2 en los que
se encuentre adjudicado, salvo las situaciones en las cuales la Entidad Compradora se encuentre en
mora de pago con este, caso en el cual, podra no presentar cotizacién habiendo notificado
previamente el hecho a Colombia Compra Eficiente. Para este efecto, el proveedor debe responder
a la solicitud de cotizacion dentro de los 5 (CINCO) dias habiles siguientes al recibo de esta.

2. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo establecido para
responder la Solicitud de Cotizacion, y solicitud de informacion la existencia de posibles conflictos de
interés con una Entidad Compradora en los términos de la Clausula 20.

3. Cotizar los productos y servicios electronicos y digitales de confianza seleccionados por la Entidad
Compradora con precios que no excedan el precio maximo definido en la Clausula 9. Si el Proveedor
cotiza precios superiores a su precio maximo, los precios cotizados por ese Proveedor se entenderan
como cotizados con su precio maximo.

4. Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las formulas de calculo de la Solicitud de Cotizaciéon
y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, asi como el simulador.

5. Comunicarse con las Entidades Compradoras Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano durante los eventos de cotizacion.

6. Al momento de cotizar, si evidencian fallas en la plataforma TVEC y/o en el simulador el Proveedor
debera seguir el procedimiento de indisponibilidad1 y también debera reportar el caso a través de la
Mesa de Servicio por lo menos con 4 (cuatro) horas de anterioridad a la hora de cierre de los eventos
de cotizacion.

7. Abstenerse de retirar la cotizacion presentada a la Entidad Compradora.

8. Aceptar las Ordenes de Compra colocadas por las Entidades Compradoras en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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9. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefale, la informacion y
documentacion necesaria para incluir en el Catalogo y para la operacion de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

10. Operar el portal de Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos
en las guias de la plataforma.

11. Cumplir con los procesos definidos en la guia de Proveedores del Acuerdo Marco.

12. Responder dentro del término previsto en los documentos del proceso todas las solicitudes de
cotizacion de las Entidades Compradoras.

13. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Proveedor, bien sea
modificacion de nombre, ser parte de fusiones, escisiones, adquisiciones o reorganizaciones
empresariales.

14. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando se abstenga de cotizar o suspenda la entrega de los
productos y servicios electronicos y digitales de confianza por mora de la Entidad Compradora.

15. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando conozca presuntos hechos de colusion, corrupcién o
cualquier conducta punible que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios, o
entre estos y terceros.

16. Contar con la capacidad de prestar los servicios adquiridos para cada segmento o Iote en el que se
encuentre adjudicado, y conforme a la cobertura establecida en el Acuerdo Marco.

17. Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

18. Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo
Marco y en el pliego de condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a
Colombia Compra Eficiente.

19. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco las condiciones con las cuales adquirié puntaje
adicional o se vio favorecido en un desempate.

20. Responder a los requerimientos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente, en el plazo
fijado por esta Entidad.

21. Mantener actualizada la informacion requerida por el SIIF.

22. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte detallado de ventas al amparo del Acuerdo Marco,
con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia de éste, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo del Acuerdo Marco. Colombia Compra Eficiente podra solicitar
informacién acerca de dicho informe, las cuales debe entregar en un término de 5 (cinco) dias habiles.

23. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Publica obligada a utilizar los Acuerdos
Marco pretenda adquirir productos y servicios electronicos y digitales de confianza por fuera del
Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Proveedor
tuvo conocimiento del Proceso de Contratacién, sin perjuicio de que pueda participar en dicho
proceso.

24. Informar a Colombia Compra Eficiente si la Entidad Compradora esta en mora del pago de facturas
en los términos establecidos en la Clausula 11.

25. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa legalmente al
Proveedor en la administracion y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo establecido en la Clausula 28, dentro de los 5
(cinco) dias siguientes al cambio.

26. Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente que se encuentra disponible en
la pagina web de la Entidad.

27. Cumplir con los términos y condiciones de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

28. Mantener actualizadas las garantias segtin lo establecido en la Clausula 16.

29. Informar por escrito al asegurador que expida la garantia acerca de cualquier modificacion del
Acuerdo Marco, y mantener actualizada la garantia.

30. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que acredite la modificacién de la garantia
dentro de los (cinco) 5 dias habiles siguientes a la firma de la modificacién en la plataforma del SECOP
I.

31. Mantener actualizada la informacion de contacto durante la ejecucion del Acuerdo Marco y un (1) afio
después de la terminacion del mismo, tanto del representante legal como el enlace destinado con
Colombia Compra Eficiente.

Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria:
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Responder a las solicitudes de informacion (RFI por sus siglas en inglés) realizadas por la Entidad
Compradora en un término maximo de 5 (CINCO) dias habiles. Esta solicitud no es una actividad
obligatoria de la entidad compradora, sin embargo, una vez realizada, todos los proveedores
adjudicados en el segmento o lote requerido deben responder a ella.

Constituir y allegar a la Entidad Compradora una garantia de cumplimiento para la orden de compra
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la colocacion de esta, a favor de la Entidad
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidas en la Clausula 16.

Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra con la Entidad
Compradora durante los 3 (TRES) dias habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra.
Entregar los productos y servicios electrénicos y digitales de confianza en los tiempos establecidos
en los documentos del proceso de conformidad con las cantidades definidas por la Entidad
Compradora en la solicitud de cotizacion, asi como los lugares de entrega definidos.

Cumplir con las fichas técnicas de los servicios prestados.

Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo Marco,
facturando de conformidad con lo establecido en la Clausula 11.

Solicitar a la Entidad Compradora la informacion, formatos, plazos, etc., para el tramite del pago de
las facturas y/o cuentas de cobro.

Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para registrar al Proveedor en sus
sistemas de pago.

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, segtn las opciones que cuente la
plataforma.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito que impida la ejecucién de la orden de compra, el proveedor
debera presentar a la Entidad Compradora los soportes que permitan justificar esta situacion. En este
caso, la Entidad Compradora realizara la verificacion y validacién de los soportes y, de considerarlo
necesario, podra acordar con el proveedor la suspensién de la ejecucion de la orden de Compra con
una fecha de reinicio cierta.

Ejecutar las Ordenes de Compra manteniendo las condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico
adicional o fue favorecido en un desempate, durante la vigencia del Acuerdo Marco y la vigencia de
la ultima orden de compra que le sea colocada.

Cumplir con la legislacién colombiana y a la normativa aplicable en la materia.

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia de este.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo
que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion de las Ordenes
de Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por el proveedor al momento
de la presentacion de la Cotizacién, conforme con la necesidad de la Entidad Compradora.
Garantizar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad y proteccién definidos por el
Gobierno nacional para evitar y/o mitigar la propagacion del Covid-19. Esta obligacion debera ser
garantizada respecto del personal que efectivamente prestara el respectivo servicio.

El Proveedor debera acatar los lineamientos o instrucciones Unicamente por parte del Supervisor de
la Orden de Compra, por el representante legal y/o ordenador del gasto de la Entidad Compradora.
Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualquier fin distinto
a la ejecucion de la Orden de Compra.

Responder ante la entidad Compradora y ante- terceros: por la divulgacién indebida o el manejo
inadecuado de la informacién entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de las
actividades contratadas.

Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para prestar los Productos y
servicios electrénicos y digitales de confianza en los distintos segmentos y lotes en los que quedd
adjudicado durante toda la ejecucion del Acuerdo Marco y la vigencia de las Ordenes de Compra.
Contar con la acreditacion y/o certificacion expedida por el Organismo Nacional de Acreditacion y
Certificacion — ONAC en los distintos segmentos del Lote 1 en los que quedé adjudicado durante toda
la ejecucion del Acuerdo Marco y la vigencia de las Ordenes de Compra. Para el Segmento 1y 4,
ningun proveedor podra tener menos de cinco (5) esquemas acreditados durante toda la ejecucién
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del Acuerdo Marco, de lo contrario, el esquema que pierda la acreditacion e incumpla esta condicién
de contar con 5 de 7 certificados propios de la entidad de certificacion digital sera suspendido del
catalogo hasta tanto no sea nuevamente acreditado. Para los segmentos 2.3 y 5 el proveedor debe
mantener los esquema de acreditacion so pena de ser suspendido del catalogo hasta tanto no sea
nuevamente acreditado.

Garantizar que durante la vigencia adquirida de los productos y servicios electrénicos y digitales de
confianza acreditados por la ONAC se mantendra la acreditacion incluso si la vigencia de los
certificados supera la vigencia de la Orden de Compra y del Acuerdo Marco.

Contar con la acreditacion y/o certificacién expedida por el Organismo Nacional de Acreditacién y
Certificacion — ONAC en los distintos segmentos del en los que quedd adjudicado durante toda la
ejecucion del Acuerdo Marco y la vigencia de las Ordenes de Compra. En el evento en que el
proveedor pierda la acreditacién y/o certificacion propios sera suspendido del catalogo hasta tanto no
sea nuevamente acreditado.

El Proveedor debe ser miembro de la lista de confianza de Adobe - Adobe Approved Trust List
directamente o a través de una de las entidades emisoras de certificados (CA) que hace parte de la
lista. En todo caso, el Proveedor debe garantizar que los certificados de firma adquiridos por la Entidad
Compradora acreditados por la ONAC se puede llevar a cabo la validacion de ser parte de la lista de
confianza.

Informar a Colombia Compra Eficiente cada 6 (SEIS) meses de la vigencia de la acreditacion y/o
certificacion expedida por el Organismo Nacional de Acreditacion y Certificacion — ONAC para la
prestacion de los productos y servicios electronicos y digitales de confianza en los diferentes
segmentos del Lote 1 en los que quedé adjudicado, y acreditar la certificacion que corresponda para
cada producto, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico

Acordar con la entidad compradora el procedimiento para realizar la reutilizacién de los tokens fisicos
(el dispositivo USB) siempre y cuando (i) haya sido expedido por él mismo proveedor, (ii) sea para el
mismo tipo de certificado y (iii) el nuevo certificado sea para la misma persona/funcionario/empresa.
Los costos logisticos de la reutilizacion del token fisico son asumidos por el proveedor.

Cumplir las disposiciones de tratamiento de datos personales establecidas en la normativa
colombiana y de acuerdo con las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la materia, especialmente las asignadas en los articulos 17 y 18 de la Ley
1581 de 2012 en consideracién a su rol.

Acreditar ante la entidad compradora y el supervisor de la orden de compra las condiciones por las
cuales adquirio puntaje técnico adicional, a saber: (i) Programas de la politica ambiental (ii) Soporte
técnico postventa adicional, (iii) satisfaccion de clientes y (iv) apoyo al primer empleo

Identificar las situaciones que afectan el cumplimiento de los términos establecidos para la entrega o
prestacion de los productos y servicios electronicos y digitales de confianza y proporcionar solucién
a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

Cumplir con la vinculacién de poblacion en pobreza extrema o desplazados por la violencia o
personas en proceso de reintegracion o reincorporacién o sujetos de especial proteccién
constitucional, desde la adjudicacién de la orden de compra hasta la ejecucion de esta. Asi mismo
entregar al supervisor para su verificacion los documentos con los que acredite este requisito de
conformidad con los documentos establecidos para cada grupo poblacional en el articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

Las demas que se deriven de la naturaleza propia del Acuerdo Marco, los Documentos del Proceso
y las Ofertas presentadas.

3.8 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COMPRADORA (CORPOBOYACA)

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales
de Confianza CCE-309-AMP-2022, la Corporacion Autonoma Regional de Boyaca se acoge a las obligaciones
indicadas para la entidad compradora en dicho instrumento de agregaciéon de demanda, Clausula 6.
Obligaciones de la entidad compradora, que son las siguientes:

Obligaciones de las Entidades Compradoras durante la Operacién Secundaria:
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1. Verificar que las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco, asi como los lineamientos adoptados
en los documentos de utilizacién de este, como son la guia, catalogo, contrato, entre otros,
corresponden a la necesidad de la entidad. En caso positivo, proceder con la solicitud de cotizacion.

2. Cumplir con la totalidad de los documentos que hacen parte del Acuerdo Marco:

- Contrato

- Catalogo

- Simulador

- Guia de utilizacion del acuerdo marco

- Documentos del proceso de seleccion CCENEG-066-01-2022
- Ofertas de los proveedores

3. Acudir directamente a Colombia Compra Eficiente ante cualquier duda sobre el funcionamiento del
Acuerdo Marco, colocacion de Solicitudes de Cotizacién o uso de la Tienda Virtual a través de los
canales de comunicacion habilitados para tal fin.

4. En caso de identificar alguna inconsistencia o falla con el simulador o con la TVEC, informar
inmediatamente a Colombia Compra Eficiente a través de la mesa de servicio y abstenerse de colocar
la orden de compra.

5. Contar con la Disponibilidad Presupuestal (CDP) antes de colocar la Orden de Compra y realizar el
correspondiente certificado de Registro Presupuestal (RP) antes del inicio de la ejecucién de la Orden
de Compra.

6. Definir el presupuesto del que dispone para requerir el evento de cotizacién para lo cual procedera a
diligenciar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la solicitud de cotizacion para la contratacion
del bien y/o servicio objeto del acuerdo marco, enviandola a los Proveedores habilitados en el

catalogo, debiendo especificar en la misma lo siguiente:

® 0
(i)
(iif)
(iv)

v)
(Vi)

(vii)

(wviii)

Zona en la cual se requiere el bien o servicio.

Segmento o segmentos del lote 1 requeridos o servicios del lote 2

Cantidades requeridas o estimacion de consumo.

Temporalidad o vigencia en la cual activara los productos adquiridos bajo la modalidad de
pago por demanda

Duracién estimada del servicio.

Fecha estimada de entrega de los bienes o servicios de acuerdo con los plazos establecidos
en la minuta y la guia.

El Presupuesto Oficial para el bien o servicio y el Certificado de Disponibilidad Presupuesta
(CDP) que lo respalda.

Los demas campos requeridos en el formato de solicitud de cotizacion de la Tienda Virtual

del Estado Colombiano.

7. En virtud de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021, la Entidad
Compradora debera crear un evento de Solicitud de informacion en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano con el fin de: (i) solicitar a los proveedores informacion o precisiones frente a las
condiciones de adquisicion de los productos y servicios electronicos y digitales de confianza; y/o (ii)
otorgar a los Proveedores Mipyme adjudicados en los segmentos y/o lotes respectivos la posibilidad
de manifestar interés para que la Entidad Compradora limite a Mipyme la Solicitud de Cotizacién. La
solicitud de informacion debe ser remitida a todos los proveedores adjudicados en el segmento o lote
requerido y debe darse un término maximo de respuesta a los proveedores de 5 (CINCO) dias habiles.
En este sentido, la Entidad Compradora debe:

a) Verificar que el valor de la Solicitud de Cotizacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto
determina cada dos anos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”, lo cual se puede verificar
en la pagina de CCE

b) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacién a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos dos (2) Proveedores Mipyme colombianas
para limitar la Solicitud de Cotizacion a Mipyme colombianas. La Entidad debera fijar la fecha de cierre
de la solicitud de informacion (1) un dia habil antes de la fecha de inicio de la solicitud de cotizacion.
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c) Verificar que haya recibido como respuesta a la Solicitud de Informacion a través de la Tienda |
Virtual del Estado Colombiano solicitudes de por lo menos dos (2) Proveedores Mipyme colombianas
para limitar la Solicitud de Cotizacién a Mipyme colombianas, por lo menos hasta un (1) dia habil
antes de la creacion de la Solicitud de Cotizacion.

d) Verificar que los Proveedores hayan aportado junto con su solicitud: (i) copia del registro mercantil,
del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segiin
corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de expedicién de maximo sesenta
(60) dias calendario anteriores a la fecha de inicio de la solicitud de informacién: (ii) las personas
naturales deben enviar una certificacién expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia
del registro mercantil, y las personas juridicas deben enviar una certificacién expedida por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, en la cual acrediten que
cuentan con tamafio Mipyme segun los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen. Las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1860 de 2021.
e) En caso de que el Proveedor sea plural, todos los integrantes de la unién temporal o consorcio
deben ser Mipyme y cada uno debe aportar los documentos mencionados anteriormente.

f) A traves de los documentos entregados por el Proveedor, la Entidad Compradora debera verificar
que este cuente minimo con un (1) afio de existencia.

g) Finalmente, en caso de que se cumplan las condiciones mencionadas, la Entidad Compradora
debera crear la Solicitud de Cotizacién en la Tienda Virtual del Estado Colombiano utilizando la
plantilla que contiene tnicamente los Proveedores con tamaiio Mipyme.

Una vez realizada la solicitud de informacion todos los proveedores adjudicados en el segmento o
lote requerido deben responder a ella. La solicitud de informacién debera incluir completamente
diligenciado el formato de RFI dispuesto por Colombia Compra Eficiente.

Iniciar el proceso de seleccion abreviada a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano para el
Acuerdo Marco de Precios, diligenciando la solicitud de cotizacion y enviandola a los Proveedores
habilitados en el Catalogo. La Entidad Compradora debe dar un plazo minimo de cotizaciéon de 5
(CINCO) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se llevé a cabo la
solicitud de cotizacion. La Entidad debera establecer la hora de cierre de los eventos de cotizacion a
las 5:00 PM de un dia habil.

En caso de incluir la especificacion de Adobe Approved trust list, AATL en el evento de cotizacién, la
entidad debe diligenciar en el anexo técnico del simulador la correspondiente justificacion técnica que
respalde esta inclusion.

Si después de enviar la solicitud de cotizacion a los Proveedores la Entidad Compradora requiere
hacer cambios que puedan afectar la cotizacion por cualquier razén, debe editar la solicitud de
cotizacion y ampliar el plazo por 5 (CINCO) dias calendario adicionales antes de la finalizacion de
este para recibir cotizaciones.

Las Entidades Compradoras (i) de orden territorial o (ii) de orden nacional que funcionen en un ente
territorial, deben indicar detalladamente en los campos correspondientes dentro de la Solicitud de
Cotizacién y en la Solicitud de Compra, los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y
contribuciones territoriales diferentes a los impuestos nacionales a los que estan sujetos sus procesos
de contratacion. También deben informar a los proveedores la forma de recaudo, bajo su calidad de
proveedor como sujeto pasivo de la obligacion, de cara al pago de la obligacion ante la Entidad
Territorial.

En todo caso, los proveedores de la TVEC deben estar informados de las obligaciones a su cargo por
concepto de los gravamenes o tributos (estampillas), impuestos, tasas y contribuciones que les seran
retenidos en calidad de sujetos pasivos del hecho generador antes de que carguen su cotizacion.
Realizar y cargar los estudios y documentos previos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Comunicarse con los Proveedores Unicamente a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
durante los eventos de cotizacion.

En caso de que la Entidad Compradora cancele el evento de Solicitud de Cotizacién antes del cierre
existiendo o no cotizacién de los Proveedores, deberé hacerlo a través de la expedicion de un Acto
Administrativo debidamente motivado.
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16. Solicitar aclaraciones al Proveedor cuando se considere ha presentado una oferta con aparentes
precios artificialmente bajos antes de colocar la Orden de Compra. Las herramientas para identificar
ofertas o cotizaciones que pueden ser artificialmente bajas, pueden ser consultadas en la "Guia para
el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion” expedida por Colombia
Compra Eficiente; en concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015.

La Entidad Compradora en todo caso debera dejar constancia del procedimiento empleado y las
aclaraciones solicitadas a los Proveedores, como parte de la toma de decision al respecto de este
tema, debidamente documentado.

17. La Cotizacién estara vigente por el término 30 (TREINTA) dias calendario, los cuales seran contados
a partir del dia de la finalizacion del evento de Cotizacién. Vencido este plazo, si la Entidad
Compradora no ha colocado la Orden de Compra, debera expedir el acto administrativo mediante el
cual justifique este hecho y podra crear un nuevo Evento de Cotizacién en la TVEC.

18. En caso de empate, la Entidad Compradora agotara los factores de desempate establecidos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021, tomando como referencia lo
dispuesto en la operacion secundaria en el evento en que se presente. Si persiste el empate y de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 12 de la Ley 2069 de 2020, Colombia Compra Eficiente fija el
siguiente mecanismo:

(i) La Entidad Compradora clasificara a los Proveedores empatados en orden alfabético segtn el
nombre registrado en la TVEC. Posteriormente, la Entidad Compradora le asignara un nimero entero
a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponda el
puestol.

(ii) Seguidamente, la Entidad Compradora debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacion. La Entidad Compradora debe
dividir esta parte entera entre el numero total de Proveedores en empate, para posteriormente tomar
su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

(ii) Realizados estos calculos, la Entidad Compradora seleccionara a aquel Proveedor que presente
coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero
(0), la Entidad Compradora seleccionara al Proveedor con el mayor nimero otorgado.

(iv) La Entidad Compradora podra citar de forma virtual a los proponentes para que asistan al
desempate.

19. Verificar que el Proveedor que presentd la cotizacién con el precio mas bajo no esté incurso en causal
de inhabilidad o incompatibilidad constitucional o legal.

20. Antes de colocar la orden de compra, la entidad compradora debera requerir al proveedor que
presentd la cotizacién con el precio mas bajo para que allegue la acreditacion y/o certificacion
expedida por el Organismo Nacional de Acreditacion y Certificacion — ONAC en los distintos
segmentos del Lote 1 y para los productos y servicios que se requieren para la gjecucion de la Orden
de Compra. El proveedor debera allegar la documentacion requerida por la entidad compradora
maximo dentro de los DOS (2) DIAS HABILES SIGUIENTES contados a partir de la solicitud a través
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, una vez verificado por la entidad compradora debera
colocar la orden de compra. En el evento en que el proveedor que presenté la cotizacion con el precio
mas bajo no remita o acredite lo exigido en el presente numeral, la entidad compradora debera
abstenerse de colocar la orden de compra a ese proveedor, y realizar la verificacion con el siguiente
de menor valor.

21. El ordenador del gasto de la Entidad Compradora debe aprobar o rechazar la solicitud de Orden de
Compra y la aceptacién constituye la Orden de Compra. La Orden de Compra debe incluir todos los
productos y servicios electrénicos y digitales de confianza de la Solicitud de Cotizacion. De lo contrario
la Entidad Compradora debera cancelar el evento de cotizacion a través de un acto administrativo
motivado, desestimar las Cotizaciones recibidas e iniciar nuevamente la Solicitud de Cotizacion en

_los términos previstos en la presente Clausula.
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22. Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacion del Proveedor que haya cotizado el menor precio
total de los productos y servicios electronicos y digitales de confianza requeridos, dentro de los 5
(CINCO) dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion.

23. Designar un supervisor o interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el
Acuerdo Marco. El supervisor debe ejercer el seguimiento, vigilancia y control de la referida de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3 y articulo 4 numerales 1, 2, 4, 5y 6 de la Ley 80 de 1993
y el manual de supervision de cada Entidad Compradora. La entidad debe notificar de manera oficial
al Proveedor los datos del supervisor o del contacto que haga las veces de enlace, administrador o
apoyo a la supervision.

24. Comunicarse con el Proveedor unicamente a través del Supervisor, representante legal y/u

| Ordenador del Gasto de la Entidad Compradora, o el enlace designado oficialmente por estos.

| 25. Suscribir el acta de inicio, o documento que haga sus veces, por cada orden de compra durante los

3 (TRES) dias habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra. Este documento debe

| establecer las fechas de entrega de los bienes o la prestacion del servicio, la secuencia de acciones

| necesarias para cumplir con el objeto contractual y demas disposiciones que acuerden las partes.

26. En caso de que una Entidad Estatal solicite al Proveedor la entrega de los productos y servicios
electronicos y digitales de confianza con un plazo adicional a la vigencia del Acuerdo Marco, todas
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco se extenderan hasta la fecha de vencimiento de la
Orden de Compra, y se requerirad necesariamente la ampliaciéon de las respectivas garantias que
amparan la orden de compra. En todo caso, el plazo de entrega adicional debe respetar lo establecido
en la Clausula 12.

27. Indicar al Proveedor el lugar, horario y responsable para la entrega de los servicios en la Entidad
Compradora.

28. Expedir el registro presupuestal y efectuar los demas tramites internos para legalizar la Orden de
Compra antes de su ejecucion.

29. Verificar y aprobar la garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras allegada por el
Proveedor, y publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano la garantia y su constancia de
aprobacion. Todo esto previo al inicio de la ejecucion de la Orden de Compra y dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al recibo de la poliza.

30. La Entidad Compradora debe contemplar los plazos de entrega como se muestra a continuacion:

(i) Tiempos de entrega del Lote 1:

Los tiempos de entrega de los certificados de firma digital comenzaran a contar a partir del envio por
parte de la entidad compradora a la Entidad de Certificacion Digital de la documentacion requerida
para la prestacion del servicio. Estos tiempos varian de acuerdo con el formato de emision y la zona
de entrega de la siguiente manera:

Tabla 1. Tiem de entrega para los certificados de firma por medio de token fisico.
PRODUCTO ZONA 1 ZONA 2
1-100 5 dias habiles 6 dias habiles 12 dias hdbiles
Certificados de 101-500 6 dias habiles 8 dias hdbiles 13 dias habiles
firma digital —
siotiew Skikco 501-999 8 dias habiles 10 dias habiles 14 dias habiles
Mas de 1.000 12 dias habiles 14 dias habiles 18 dias habiles

Fuente: Anexo técnico MINTIC, Colombia Compra Eficiente

Tabla 2. Tiempos de entreqga para los certificados de firma por medio de token virtual.
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=1 e 3 dias habiles 4 dias habiles
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6 dias habiles 7 dias habiles
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35.

36.

Fuente: Anexo técnico MINTIC. Colombia Compra Eficiente

Para los servicios de firma electronica simple, estampado cronologico y archivo y conservacion de
documentos, el tiempo de implementacion del servicio es el mismo que el establecido en el cuadro
de los certificados de firma digital- token virtual.

A continuacion, se definen los tiempos de entrega de los servicios asociados al Lote 1.

Tabla 3. Tiempos de entrega servicios adicionales al lote 1.

PRODUCTO

Servicios asociados al Lote 1 10 dias habiles 15 dias habiles 20 dias habiles
Fuente: Anexo técnico MINTIC, Colombia Compra Eficiente

(i) Tiempos de entrega del Lote 2:
En la siguiente tabla se muestran los tiempos de entrega para los certificados digitales de sitio seguro.

Tabla 4. Tiem
PRODUCTO RANGO CANTIDADES TODAS LAS ZONAS

os de entrega para los servicios del lote 2

1-50 5 dias habiles

50-100 8 dias habiles

G 101-499 | 12 dias habiles
Mas de 400 | 15 dias habiles

Fuente: Anexo técnico MINTIC, Colombia Compra Eficiente

La Entidad no puede requerir tiempos inferiores a los definidos, salvo que el Proveedor manifieste
expresamente que puede realizar la entrega antes de tiempo.

Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catéalogo.

Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud de sus subordinados de manera anexa a la factura.

Entregar a cada Proveedor la totalidad de formatos e informacion (plazos, periodos de pago, etc.)
relacionada con el tramite interno para el pago de las facturas.

Adelantar oportunamente el tramite para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago, sila Entidad
Compradora no es usuaria de SIIF.

Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 11
incorporando los descuentos a los que haya lugar y pagar en los términos establecidos en dicha
clausula.

Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las
condiciones técnicas, economicas y financieras existentes al momento de aceptar la solicitud de
cotizacién. Por lo anterior, en el evento de incumplimiento en el pago al Proveedor en los términos
descritos en el Acuerdo Marco aceptara el cobro de intereses moratorios aplicando la tasa equivalente
_al doble del interés legal civil sobre el valor histérico actualizado, de conformidad con lo dispuesto en
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, o en los términos que sefiale la norma que lo modifique, adicione
o sustituya.

Activar los productos y servicios electronicos y digitales de confianza de acuerdo con el tiempo de
adquisicion de los mismos cuando sean adquiridos bajo la modalidad de bolsa de recursos asi:

- Vigencia de los productos y servicios a un (1) afio deberan ser activados en su totalidad hasta seis
(6) meses antes del vencimiento de ese afio de vigencia que se contara a partir del perfeccionamiento
de la orden de compra.

- Vigencia de los productos y servicios a dos (2) afios deberan ser activados en su totalidad hasta
nueve (9) meses antes del cumplimiento de estos dos afios de vigencia que se contara a partir del
perfeccionamiento de la orden de compra.

Entregar a los Proveedores los comprobantes de descuentos y retenciones efectuados al pagar las
facturas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Ley 019 de 2012, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y publicar el mismo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Entregar el comprobante de pago a los Proveedores maximo ocho (8) dias calendario después de
realizado el pago efectivo.

Informar a Colombia Compra Eficiente el posible incumplimiento de los proveedores respecto de las
obligaciones generales del Acuerdo Marco, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ocurrencia de
los hechos.

Informar a Colombia Compra Eficiente la posible ocurrencia de hechos de colusién, corrupcién o
cualquier hecho delictivo que se presente entre los Proveedores del Acuerdo Marco, o entre estos y
terceros, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ocurrencia de los hechos.

Adelantar las acciones por cuenta propia que procedan en caso de incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la operacidn secundaria, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, asi como las normas que sean
aplicables. En caso de que la Entidad Compradora adelante un procedimiento sancionatorio producto
de una Orden de Compra, debera notificar a Colombia Compra Eficiente sobre el particular con la
finalidad de contar con la trazabilidad respectiva.

La Entidad Compradora una vez expida el acto administrativo que declare el incumplimiento y
sancione al proveedor con la imposicién de una multa o cldusula penal, deberd proceder a la
notificacion de dicha sancién tal como lo dispone el articulo 31 de la Ley 80 de 1993.

Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano una vez culmine
la ejecucion y pago de esta y liberacion de recursos si es procedente.

Si la estimacion de consumo que la Entidad Compradora proyecta de acuerdo con la clausula 6.6 no
se materializa, y la entidad consume menos del 75% del valor de la Orden de Compra, debe incorporar
a dicha orden el articulo “Compensacién por estimacion errada de consumo” con un valor equivalente
al 10% del valor que dejo de consumir.

Informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después del vencimiento del
Acuerdo Marco si existen Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar e iniciar el proceso
de incumplimiento correspondiente.

La Entidad Compradora y el Proveedor deben cumplir las disposiciones de tratamiento de datos
personales establecidas en la normativa colombiana y de acuerdo con las instrucciones y
requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia,
especialmente las asignadas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012 en consideracion a su
rol.

Conocer y aceptar la Declaracion de Practicas de Certificacion (DPC) elaborada por la autoridad de
certificacion del proveedor para la prestacion de los servicios

Requerir al proveedor la documentacién que acredite las condiciones con las cuales adquirié puntaje
técnico adicional, y que requieran verificacion en la operacion secundaria, conforme lo acreditado en
los documentos del proceso. Para el caso particular, los requisitos puntuables que deben ser
verificados en la Operacion secundaria son: (i) Programas de la politica ambiental (ii) Soporte técnico
postventa adicional, (iii) satisfaccién de clientes y (iv) apoyo al primer empleo.

El Supervisor de la Orden de compra debera indicar en la suscripcion del acta de inicio el personal
de primer empleo que va a acreditar conforme a la obtencion de puntaje por ese criterio

Al inicio de la ejecucion de la orden de compra la Entidad Compradora debera definir con el Proveedor
quien realiza la disposicion final de los Tokens Fisicos considerando los acuerdos logisticos, en
atencion a los criterios de sostenibilidad y responsabilidades ambientales que le asisten
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52. El supervisor de la Orden de compra debera realizar la verificacion del cumplimiento de la vinculacion
por parte del proveedor de poblacion en pobreza extrema o desplazados por la violencia o personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional, desde
la adjudicacién de la orden de compra hasta la ejecucion de esta. Asi mismo debera verificar los
documentos con los que el proveedor acredite este requisito de conformidad con los documentos
establecidos para cada grupo poblacional en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

53. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del Acuerdo Marco y que se
encuentren en los documentos del proceso.

3.9 OBLIGACIONES DE COLONMBIA COMPRA EFICIENTE

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electronicos y Digitales
de Confianza CCE-309-AMP-2022, la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca se acoge a las obligaciones
indicadas para Colombia Compra Eficiente en dicho instrumento de agregacién de demanda, Clausula 8.
Obligaciones de Colombia Compra Eficiente, que son las siguientes:

1. Promocionar el Acuerdo Marco entre las Entidades Compradoras a través de una estrategia de
difusion o el procedimiento establecido para tal fin.

2. Impartir capacitaciones a las Entidades Compradoras y Proveedores acerca del Acuerdo Marco, su
operacion y el manejo del aplicativo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

3. Aprobar la garantia Unica de cumplimiento constituida por parte de los proveedores para amparar las
obligaciones del Acuerdo Marco de Precios.

4. Mantener informadas a las Entidades Compradoras y a los Proveedores respecto de los cambios y/o
actualizaciones en la operacion del Acuerdo Marco y el Catalogo.

. 5. Disponer de material de apoyo respecto de la operacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
para la libre consulta de sus usuarios.

6. Publicar y actualizar el Catélogo en los términos y en la oportunidad sefialada en la clausula de
actualizacion.

7. Garantizar la disponibilidad de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco a cargo de los
Proveedores y de las Entidades Compradoras.

9. Adelantar las acciones que procedan en caso de incumplimiento, entre Colombia Compra Eficiente y
los Proveedores vinculados al Acuerdo Marco sobre sus Obligaciones Generales.

10. Revisar las solicitudes de actualizacion de catalogo que hagan los proveedores, para lo cual tendra
quince (15) dias habiles para solicitar aclaraciones, realizar los ajustes o rechazar la solicitud.

11. Absolver las dudas que surjan en la utilizacién del simulador a las Entidades Compradoras y a los
Proveedores.

12. Cumplir con las actividades en las cuales se encuentre vinculado en las Clausulas 6 y 7.

13. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de
Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

14. Requerir a los proveedores para que alleguen la informacion y los documentos soporte en relacion
con la verificacién del cumplimiento de los aspectos que fueron susceptibles de otorgamiento de
puntaje para garantizar su cumplimiento. Esta informacion podra se requerida al proveedor minimo
cada seis (6) meses durante la ejecucion del Acuerdo Marco.

15. Colombia Compra Eficiente podra suspender al proveedor precautoriamente y hasta tanto cesen las

. circunstancias informadas, cuando este notifique que existe un cambio en sus estados financieros
que afecte el cumplimiento de las obligaciones del Acuerdo Marco, o en cualquier otra situacion que
incida en el normal desarrollo del Acuerdo. Dicha suspension sera evaluada por Colombia Compra
Eficiente, de conformidad con las condiciones informadas por parte del proveedor.

16. Suspender a los proveedores adjudicados en los distintos segmentos del Lote 1 cuando pierdan
durante la ejecucion del Acuerdo Marco y la vigencia de las Ordenes de Compra la certificacion o
acreditacion otorgada por el Organismo Nacional de Acreditacion y Certificacion - ONAC
correspondiente a mas de dos (2) esquemas de acreditacién de dicho segmento conforme lo exigido
en el Anexo Técnico, hasta tanto acrediten que han recuperado la acreditacion o certificacion
correspondiente. La informacion sera validada mediante la publicacion de los certificados en la pagina ?0//

W
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de la ONAC cada seis (6) meses durante la ejecucion del Acuerdo Marco. Para asegurar la
competencia en la operacion secundaria siempre debe haber minimo dos proveedores por producto
que cuenten con los requisitos exigidos en el Anexo Técnico y las acreditaciones correspondientes
En el evento en que existan solamente dos proveedores en un producto de cualquiera de los
segmentos (Excepto el segmento 1 del lote 1) y uno de ellos pierda los requisitos de acreditacion,
Colombia Compra Eficiente procedera a suspender al proveedor de ese producto hasta tanto ambos
proveedores puedan ofrecer nuevamente el bien o servicio.

17. Las demas que se deriven de la naturaleza del Acuerdo y que se encuentren incluidas en los
documentos del proceso y la guia de uso del Acuerdo Marco en particular.

3.10 PLAZO DE EJECUCION: Ocho (08) meses contados a partir de la suscripcion del acta de iniciacion
FGC-03, sin exceder el 31 de diciembre de 2025.

3.11 LUGAR DE EJECUCION: Sede Administrativa Corporacién Autonoma Regional de Boyaca, Carrera 22
Este #53-136 en la ciudad de Tunja- (Boyaca).

3.12 PERFIL Y COMPETENCIAS QUE DEBE CUMPLIR EL SUPERVISOR: Sera designado por el Ordenador
del Gasto y/o Secretarlo General y Juridico (segun aplique).

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

Para establecer el valor del presente proceso se atendié la guia establecida por el acuerdo Marco, la cual
indica diligenciar el simulador para estructurar la orden de compra; donde la entidad compradora relaciona
los items a contratar y la plataforma arrojo un valor resumen de cotizacién, como se evidencia en la cotizacion
que se anexan al presente proceso.

4@%‘:&. @ oo RESUMEN DE COTIZACION & %
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4.1 VALOR ESTIMADO: El valor estimado del presente proceso de contratacion es el valor de UN MILLON
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS CON NOVENTA Y DOS
CENTAVOS ($ 1.495.208,92) M/CTE.

4.2 DESEMBOLSO O FORMA DE PAGO: Para definir la forma de pago se tiene en cuenta lo establecido en
la clausula 11 de la minuta del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-
309-AMP-2022.

El Proveedor debe facturar los Productos y servicios electrénicos y digitales de confianza en la Orden de

compra de acuerdo con las condiciones de entrega de la siguiente manera:
(i) pago por demanda: presentara mensualmente la facturacion de los productos efectivamente
prestados o entregados a la entidad compradora; un producto o servicio efectivamente prestado
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0,

(i) Bolsa de recursos: Un Unico pago previo cumplimiento de requisitos de ejecucién de la orden
de compra. Factura que debera ser radicada en la direccion indicada para tal efecto por la Entidad
Compradora y publicada como copia en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Se aclara que la forma de pago utilizada por Corpoboyaca es pago por demanda, teniendo en cuenta que
los certificados digitales de funcién publica acreditada AATL SIIF Nacion se requieren es diferentes meses de
la vigencia 2025.

Nota 1: La modalidad de contratacion y la forma de pago dependera del tipo de servicio contratado por la
entidad compradora y cémo esta realice el consumo de los productos y servicios contratados.

Nota 2: La entidad compradora debera en ejercicio del deber de planeacién realizar la solicitud de vigencias
futuras si la modalidad de ejecucién y forma de pago asi lo requiere.

El Proveedor, de acuerdo con las disposiciones tributarias, deberé realizar el manejo de las facturas
electronicas segun la Resolucién 042 de 2020 y la regulacion aplicable, o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme con los requisitos establecidos en el Estatuto
Tributario.
(ii) De conformidad con la Ley 1231 de 2008, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan

que el Proveedor indicara en sus facturas que la Entidad Compradora debera pagar las sumas
pactadas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aceptacion de la factura la cual
debe estar debidamente elaborada, documentada (se refiere a todos los soportes exigidos por la
Entidad Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad Compradora y
el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iii) Certificado suscrito por el representante legal o el revisor fiscal en el cual manifieste que el
Proveedor esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y demas aportes de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que
la modifiquen.

(iv) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema
de Gestién de Calidad o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros.

Para realizar los pagos por demanda (mensual) la entidad Compradora (Corpoboyaca) requiere los
siguientes documentos:

Factura electrénica.

Planillas pago aportes al sistema de seguridad social integral, correspondiente al periodo de la
factura electronica.

Certificados parafiscales, correspondiente al periodo de la factura electronica.

Copia tarjeta profesional y cedula de ciudadania del revisor fiscal (Si aplica)

Pago de estampilla Pro- UPTC 1% segun ordenanza 030 de 2005 de la Asamblea de Boyaca.

Copia registro unico tributario — RUT con fecha de generacién no mayor a un (01) mes.

Copia certificacion cuenta bancaria, donde se le realizara el pago.

FGC-04 Acta de terminacién y FGC-05 Acta de Liquidacion y Recibo Final a Satisfaccion firmada en
original, aplica para el ultimo pago.

N =
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El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano dentro de los
ochao (8) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

En caso de que la Entidad Compradora solicite entregas parciales (O para el caso de adquisicién por bolsa

de consumo), debera acordarlo con el proveedor y definir los pagos parciales y proporcionales a que haya |

S\’
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“lugar. El Proveedor debera presentar con cada entrega la factura correspondiente. En este caso, se pactara |
el porcentaje correspondiente a la Orden de Compra contra el recibo de la cantidad de Productos y servicios
electronicos y digitales de confianza estipulada.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a su presentacion. Una vez aprobadas, las Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se establece que
esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara las correcciones al
Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario
empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

La Entidad Compradora debera entregar el Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y
retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano en un plazo no
mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo.

En el escenario en el cual, por alguna razén, la Entidad Compradora y el Proveedor acuerden la terminacion
anticipada de la Orden de Compra, la Entidad Compradora realizara el pago de los productos y servicios
electronicos y digitales de confianza efectivamente entregados y/o prestados.

Cuando la estimacion de consumo que la Entidad Compradora proyecta de acuerdo con la clausula 6.6 no se
materializa, y la entidad consume menos del 75% del valor de la Orden de Compra debera incorporar a dicha
orden el articulo “Compensacion por estimacion errada de consumo” con un valor equivalente al 10% del valor
que dejé de consumir. Este evento sera.

Las no conformidades en los ANS en los términos definidos en el Anexo Técnico del pliego de condiciones
generan; (i) descuentos o compensaciones a favor de la Entidad Compradora sobre el valor de los productos
y servicios electronicos y digitales de confianza afectados por las no conformidades. El porcentaje de
descuento o compensacion aplicable estan definidos en el Anexo Técnico del pliego de condiciones. Los
descuentos o compensaciones se aplican en la factura del respectivo mes vencido y la Entidad Compradora
puede utilizar el dinero descontado en la adquisicion o adicion de productos y servicios electrénicos y digitales
de confianza.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA MODALIDAD
DE CONTRATACION Y REQUISITOS HABILITANTES:

En virtud de lo consagrado por la Ley 1150 de 2007, articulo 2 adicionado por la Ley 1474 de 2011, articulo

94, numeral 1,

“(...) La escogencia del contratista se efectuard por regla general a través de licitacién publica, con las
excepciones que se sefialan en los numerales 2, 3 y 4 del presente articulo (...)" No obstante, existen los
instrumentos de agregacion de demanda que son un mecanismo previsto por la ley para que las Entidades
Estatales sumen sus necesidades y actien en forma coordinada en el mercado para obtener eficiencia en
el gasto y un mejor provecho de los recursos publicos.

Los Acuerdos Marco son un tipo de instrumento de agregacion de demanda.

La ley 1150 del 2007, establece en el articulo 2, inciso 2, literal a) lo siguiente: “seran causales de seleccion
abreviada las siguientes:

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracterticas técnicas uniformes y de comun
utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones
técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempefio y calidad objetivamente definidos. Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades
deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de
procedimientos de adquisicién en bolsas deproductos.”
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La Ley 1150 de 2007 establece que en la selecciéon abreviada para adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Tecnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden usar instrumentos de compra por
catélogo derivados de la celebracion de Acuerdos Marco. Las Entidades Estatales pueden adherirse a los
demas instrumentos de agregacion de demanda para adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los
catalogos de estos.

El paragrafo 5°. Del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que los acuerdos marco de precios,
permitiran fijar las condiciones de oferta para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién a las entidades estatales durante un periodo de
tiempo determinado, en la forma, plazo y condiciones de entrega, calidad y garantia establecidas en el
acuerdo. La seleccion de proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo marco de
precios, le dara a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, la posibilidad que mediante érdenes de
compra, adquieran los bienes y servicios ofrecidos. En consecuencia, entre cada una de las entidades que
formulen ordenes de compra y el respectivo proveedor se formara un contrato en los términos y condiciones
previstos en el respectivo acuerdo.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Entidades
Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993
y la Ley 1150 2007, o las normas que modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través los Acuerdos Marco Precios vigentes.

Las Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica estan obligadas a adquirir los Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes que requieran, a través de los Acuerdos Marco de Precios creados por
Colombia Compra Eficiente; en el presente caso se observa que, de acuerdo con la necesidad de la Entidad
existe el Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022, que
se encuentra vigente hasta el 27 de diciembre de 2024, por lo que realizara la adquisicion a través de él,
de acuerdo con los términos y condiciones establecidos para el Acuerdo.

La seleccion de proveedores como consecuencia de la realizacion de un acuerdo marco de precios, les
dara a las entidades estatales que suscriban el acuerdo, |a posibilidad que, mediante érdenes de compra,
adquieran los bienes y servicios ofrecidos.

En consecuencia, entre cada una de las entidades que formulen érdenes de compra y el respectivo proveedor
se formara un contrato en los términos y condiciones previstas en el respectivo acuerdo.

Que la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente es laentidad encargada de
“‘Disenar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregaciéon de
demanda” y, en consecuencia, es quien debe adelantar los Procesos de Contratacién para los
Instrumentos de Agregacion de Demanda. Es asi que ésta, adelanté el proceso No CCENEG-066-01-
2022, el cual se encuentra vigente e incluye los servicios a adquirir.

Conforme lo anterior, Colombia Compra Eficiente, suscribié con distintos proveedores el Acuerdo Marco de
productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022, con 4 proveedores cuyo alcance
se ve reflejado de acuerdo con las especificaciones establecidas en los estudios y documentos previos y
el pliego de condiciones, de acuerdo con las Ofertas presentadas a Colombia Compra Eficiente en la
licitacién publica acuerdo marco de precios No CCENEG-066-01-2022

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica Colombia Compra
Eficiente, como responsable de la celebracion de acuerdos marco de precio para la provisién de Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun Utilizacion, suscribi6 el acuerdo marco de
precios CCE-309-AMP-2022 para la adquisicion de productos y servicios electronicos y digitales de
confianza, es vinculante para la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca adquirir los bienes y servicios
objeto de la presente contratacion, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).

&
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de Confianza CCE-309-AMP-2022 https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/seguros/soat-iii-0

6. CRITERIOS DE PONDERACION PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Con el fin de garantizar la escogencia de la oferta mas favorable para la entidad y para los fines que se
pretende satisfacer con la contratacion, se tendra en cuenta lo establecido en el Acuerdo Marco de productos
y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza CCE-309-AMP-2022 clausula 6 Operacién Secundaria del Acuerdo
Marco, humeral 6.22 “Colocar la Orden de Compra a partir de la Cotizacién del Proveedor que haya cotizado
el menor precio total de los productos y servicios electrénicos y digitales de confianza requeridos, dentro
de los 5 (CINCO) dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento del Evento de cotizacion.”

7. ANALISIS DE RIESGO - MATRIZ DE RIESGOS
Se anexa formato de registro FGC-12.

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS:

La solicitud de garantias se establecerd de acuerdo con lo contemplado en el acuerdo marco, en su
Clausula 16, numeral 16.2

Garantia de Cumplimiento a Favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos
y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 5. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Amparo Suficiencia g
| - |
Cumplimiento del contrato 10% de la Orden de Compra | Duracion de la Orden de Compra y seis (6) meses mas. |
{ ) . 10% del valor de la Orden de Duramm."e F!e la Or.d.(-m de Compra y vigencia del producto
Calidad del bien y/o servicio sy ylo servicio adquirido.

Pago de salarios, prestaciones |
sociales legales e ) Gl oy e D 99 Duracion de la Orden de Compra y tres (3) afios mas.

: L compra
indemnizaciones laborales P )

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la Orden
de Compra.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. En todo caso de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor debera
ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado
en la tabla de esta seccion después de haber sido afectada.

Colombia Compra Eficiente puede suspender del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano a
los Proveedores que no hayan ajustado la cuantia y/o la vigencia de las garantias dentro de los plazos |
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sefialados en esta clausula, mientras tal ajuste se dé y esté aprobado en debida forma, en caso tal que asi

lo considere pertinente

9. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL:

No Aplica, teniendo en cuenta que el presente proceso de contratacién, esta dentro de la etapa de
operacién secundaria del Acuerdo Marco de productos y Servicios Electrénicos y Digitales de Confianza CCE-
309-AMP-2022.

10. RELACION DE ANEXOS:

1. Formato FGC-12.
2. FRF-01 Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal
3. Simulacién de cotizacion

11. APROBACION:

Proyecto Reviso Aprobd
Nombre OSCAR ORLANDO OSCA RTURO YULIETH ALEXANDRA
MANRIQUE SANCHEZ GUEVARA ALVAREZ PARRA RONCANCIO
Cargo / Rol Profesional Externo - Profesional Especializado Subdirectora Administrativa y
9 Contfatista dﬁ Apoyo _,ﬁ\sf - Financiera
Firma /N
Fecha 21/08/2025 21/08/2025 21/08/2025

12. CONTROL DE CAMBIOS:

VERSION FECHA DESCRIPCION
0 22/05/2025 Estudios previos ajustados.
1 21/08/2025 Estudios previos final

(De ser necesario inserte filas)




