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Superime;dencia de ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR TIENDA
Servicios Publicos Domiciliarios VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

INSTRUMENTO DE AGREGACION POR DEMANDA / SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

Dependencia solicitante: COMUNICACIONES

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

1.1. Necesidad Detectada

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SUPERSERVICIOS), a través de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), ha identificado la necesidad
de renovar y adquirir licencias de software especializado ArcGIS, desarrollado por ESRI, con el
propésito de fortalecer el Sistema de Informacion Geogréfica institucional (SIG). Este sistema es un
habilitador estratégico que soporta procesos misionales relacionados con el seguimiento a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la supervision del riesgo operativo, la planeacién
territorial y la produccion de informacion georreferenciada de alta calidad, para el uso interno, de la
ciudadania y de otras entidades del Estado.

La contratacion permitira renovar las licencias de escritorio (ArcGIS for Desktop en sus versiones
Basic y Standard), la licencia de servidor (ArcGIS Enterprise Standard) y las suscripciones a la
plataforma en la nube (ArcGIS Online Creator y Mobile Worker), asi como adquirir una licencia
adicional para atender el crecimiento de la demanda interna. Estas herramientas permiten
desarrollar visores geograficos, realizar captura de datos en campo, procesar informacion en tiempo
real, generar formularios a través de Survey123, construir tableros de control, implementar servicios
de interoperabilidad con otras plataformas institucionales y apoyar directamente a las delegadas
misionales en el cumplimiento de sus funciones regulatorias y de supervision.

La necesidad detectada busca satisfacer los objetivos estratégicos establecidos en el proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacién en el
cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional” (BPIN 2022011000059),
particularmente la actividad “Gestionar la actualizacion de servicios de TI”, dentro del producto
“Servicios Tecnolégicos”. La adquisicion de este licenciamiento especializado asegura la
sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica de andlisis geoespacial, la continuidad de los
servicios criticos de informacion geogréfica, y la mejora de la capacidad institucional para brindar
servicios digitales eficientes, seguros y orientados a la toma de decisiones oportunas.

Asi mismo, la contratacion responde a la obligacién de la SUPERSERVICIOS de mantener
actualizados sus activos tecnologicos conforme a las disposiciones del Decreto 1008 de 2018 sobre
la Politica de Gobierno Digital y a las funciones asignadas a la OTIC por el Decreto 1369 de 2020.
La renovacion de estas licencias es esencial para evitar la obsolescencia tecnoldgica, garantizar el
soporte oficial del proveedor, y asegurar que las herramientas actuales continlen operando sin
interrupciones, manteniendo la disponibilidad de informacién critica para los grupos de interés
internos y externos de la Entidad.

AS-F-046 V.6 Pagina 1 de 46



e:; ; ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR TIENDA

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

CODIGO DE
PRODUCTO NOMBRE DE PRODUCTO CANTIDAD| TIPO

87192 ArcGIS for Desktop Basic Single Primary Maintenance Licencia
Desktop
. . Licencia
2 87193  ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary Maintenance 5
Desktop
. . . Licencia
3 93303  ArcGIS for Desktop Standard Single Primary Maintenance 1 Desktop
. . Licencia
4 93304  ArcGIS for Desktop Standard Single Secondary Maintenance 3 Desktop
. . Licencia
5 161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance 1 Desktop
6 153148 ArcGIS Online (Creator) Named User Level 2 Term Lic. 30 Suscripcién
$/Userlyear. Includes 500 credits/user/year Online
7 165533 ArcGIS O_nlme Mobile Worker Annual Subscription. Includes 50 Suscrl_pmon
250 credits/user/year Online

Tabla 1: Licencias adquiridas contrato No. 650 de 2023

El uso de licencias ArcGIS en la SSPD (2023-2024) por unidad misional ha sido el siguiente:

Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio (DPUGT) : La DPUGT ha
incorporado herramientas geograficas para fortalecer sus funciones de inspeccién y atencion al
usuario en todo el pais. Dispone de un geoportal interno (basado en ArcGIS Enterprise) que ofrece
geovisores tematicos sobre aspectos territoriales de la prestacion de los servicios publicos. Estos
geovisores permiten, por ejemplo, visualizar la cobertura de servicios por municipio, la ubicacién de
prestadores y puntos de atencion, y otros datos geoespaciales relevantes para la gestién en
territorio. Ademas, la DPUGT elabora informes geograficos que mapean la distribucién de
peticiones, quejas y reclamos de usuarios por regién, identificando zonas criticas de atencion.
Mediante ArcGIS Desktop (ArcMap/ArcGIS Pro), el equipo analiza patrones espaciales de la calidad
en la atencién al usuario y la presencia institucional en las distintas direcciones territoriales. Como
resultado, se ha mejorado la focalizacion de visitas de inspeccién y el seguimiento a compromisos
de mejora con las empresas en cada departamento, asegurando un alcance nacional de la
supervision. Los beneficiarios directos son los funcionarios territoriales de la SSPD, que cuentan
con informacion cartogréfica actualizada para orientar sus acciones. En suma, el uso de ArcGIS en
DPUGT ha potenciado la vision territorial de la proteccion al usuario, facilitando la identificacion de
brechas de servicio y la toma de decisiones basada en datos geograficos.

Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA): La Delegada AAA ha aprovechado
intensivamente la plataforma ArcGIS para monitorear indicadores sectoriales y apoyar proyectos de
modernizacion de la supervisidbn en agua potable, saneamiento basico y aseo. Durante 2022 se
crearon dashboards interactivos con ArcGIS Online para visualizar los principales indicadores
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técnicos y administrativos de los sistemas de acueducto y del servicio de aseo. Estos tableros
(“Dashboard Inventario Rural SSA” y “Dashboard Inventario Rural Servicio de Aseo”) integran datos
de cobertura, calidad y operacidon en zonas rurales, ilustrando de forma amigable métricas como
continuidad del agua o gestion de residuos. Los dashboards —accesibles via web— han permitido
a la Delegada AAA y a otros grupos de interés consultar en tiempo real el estado de la prestacion
rural, beneficiando tanto a analistas internos como a entidades externas de planeacion. En 2023—
2024 se han impulsado soluciones mas avanzadas. Por ejemplo, en el marco del Observatorio de
Servicios Publicos sectorial, la SSPD desarroll6 un visor geoespacial piloto usando ArcGIS
StoryMaps para el departamento de Boyaca. Este visor presenta el balance hidrico regional de agua
potable y saneamiento, combinando mapas, graficas y narrativa para comunicar hallazgos de forma
visual. La aplicacién ha facilitado identificar cuencas con estrés hidrico y apoyar la toma de
decisiones de politica publica a nivel departamental. El alcance territorial de esta solucion es
departamental (Boyaca como piloto), con potencial de escalar a otras regiones. Asimismo, la
Delegada AAA ha incorporado herramientas analiticas y formularios georreferenciados para labores
especializadas. En 2024 se documentd un ejercicio de vigilancia a la calidad del agua donde, junto
con la Oficina TIC, se automatizé la captura y analisis de datos de muestreo. Se disefi6 un feature
layer en ArcGIS y un mapa web, sobre el cual se construy6 un visor en ArcGIS Experience Builder
gue muestra espacialmente las muestras de agua clasificadas por niveles de riesgo. Mediante este
sistema, los técnicos pueden ver en un mapa interactivo cudles sistemas de acueducto presentan
resultados de calidad en niveles de riesgo alto, medio o bajo. La alimentacién de datos se realiza
con un formulario web (FRIT) desplegado en campo, cuyas coordenadas de muestreo quedan
registradas automaticamente. Como beneficio, se generan alertas tempranas sobre posibles
riesgos sanitarios en la prestacion de agua, permitiendo acciones preventivas. Esta integracion de
ArcGIS Online con recoleccion de datos georreferenciados ha mejorado la eficiencia del proceso
(reduciendo carga manual) y aporta valor a mas de 500 prestadores de acueducto y alcantarillado
supervisados a nivel nacional. En resumen, la Delegada AAA emplea ArcGIS Desktop, Online y
Enterprise para cuadros de mando, observatorios y analisis geogréaficos especializados, logrando
mayor visibilidad del desempefio sectorial y mejores decisiones de IVC en agua y aseo.

Delegada para Energiay Gas Combustible (EGC): La Delegada EGC utiliza las licencias ArcGIS
principalmente para el seguimiento geoespacial de la infraestructura energética (electricidad y gas)
y la implementacion de la Supervision Basada en Riesgos en este sector. A través de ArcGIS Pro,
el equipo cartografia la ubicacién de activos criticos — redes de distribucion, plantas, gasoductos —
y los superpone con informacion de amenazas (por ejemplo, zonas de alta sismicidad o inundacion)
para identificar riesgos potenciales que puedan afectar la continuidad del servicio. Esta
aproximacion se enmarca en el desarrollo del Modelo de Inspeccion y Vigilancia Preventiva (MIVP),
cuyo objetivo es detectar riesgos e implementar protocolos preventivos para
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garantizar la prestacion continua de energia y gas. Por medio de paneles internos (dashboards)
creados con ArcGIS Enterprise/Online, la EGC monitorea indicadores de resiliencia: por ejemplo,
mapas de regiones con mayor frecuencia de interrupciones del suministro eléctrico o niveles de
presion en gasoductos cercanos a limites operativos. Un caso concreto es el trabajo de la Unidad
de Monitoreo de Mercados de Energia y Gas (UMMEG). Este equipo consolida grandes bases de
datos de variables del mercado energético (precios, demanda, fallas) y utiliza herramientas ArcGIS
para visualizar geograficamente comportamientos anémalos o tendencias regionales. Si bien gran
parte del andlisis de la UMMEG es econométrico, la componente espacial agrega valor: por ejemplo,
mapas de calor de pérdidas eléctricas por zona o localizacibn de eventos como apagones
significativos. Los resultados/beneficios incluyen una mejor evaluacion del riesgo en la
infraestructura regulada — identificando, por ejemplo, qué zonas requieren planes de contingencia
ante eventos climaticos —y la provision de insumos a otras entidades (CREG, UNGRD) sobre areas
vulnerables. El alcance territorial es nacional, cubriendo todos los mercados mayoristas de
electricidad y gas de Colombia. Los usuarios beneficiarios son los analistas de la Delegada EGC y
la alta direccion de la SSPD, que cuentan con tableros geoespaciales para priorizar intervenciones
(p. €j., ordenando visitas técnicas a instalaciones en zonas de alto riesgo). En cuanto a volumen de
datos, la EGC procesa informacion de hundreds de activos energéticos y registros de eventos
historicos, integrandolos en sus mapas de riesgo. En sintesis, ArcGIS (principalmente ArcGIS Proy
Online) se ha convertido en un apoyo para la vigilancia proactiva de Energia y Gas, al proveer una
dimensién geografica en el analisis de seguridad y riesgo de la infraestructura.

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC): La OTIC juega un rol
transversal en la implementacion de las soluciones ArcGIS dentro de la SSPD. Esta oficina gestiona
la infraestructura tecnoldgica necesaria, incluyendo la administracion de licencias y la integracion
de ArcGIS con otros sistemas institucionales. En el bienio reciente, la OTIC impulsé la suscripcion
institucional a ArcGIS Online, con el fin de contar con una plataforma en la nube para mapas web,
aplicaciones y gestién de contenido multiusuario. De hecho, en 2025 se formalizé la adquisicion de
dicha suscripcién, entregada al administrador GIS de Superservicios, lo que habilita a la entidad
para publicar datos geogréficos en la nube de Esri y compartir mapas interactivos de forma segura
con diferentes grupos de usuarios. En cuanto a formularios web georreferenciados, la OTIC ha
apoyado iniciativas para automatizar la recoleccion de datos de campo con componente espacial,
integrandolas con los flujos del Sistema Unico de Informacion (SUI). Un ejemplo es el formulario en
linea implementado para capturar datos de muestreos de agua potable, el cual registra cada
muestra con coordenadas y la envia a una base de datos central en tiempo real. Esta solucion
reemplaz6 formularios fisicos, logrando mayor rapidez y calidad en los datos. La informacion
alimentada se vincula luego con tableros ArcGIS (Experience Builder, dashboards) para analisis
automatizado, como se describié en la seccion AAA, generando alertas instantaneas segun
criterios de riesgo. La OTIC también lidera proyectos de
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modernizacion del SUI donde se contemplan componentes de visualizacién geografica — por
ejemplo, desarrollar modulos para visualizar en mapas la ubicacion de prestadores o
infraestructuras reportadas en el SUI, en linea con la estrategia de convergencia regional y
ordenamiento territorial de la entidad. En términos de resultados, las acciones de la OTIC han
incrementado la eficiencia y automatizacion de procesos internos. La disponibilidad de ArcGIS
Online y formularios georreferenciados ha permitido manejar grandes volimenes de datos: se
estima que tan solo en 2024 se gestionaron digitalmente cientos de registros de calidad de agua y
otros datos operativos que antes requerian consolidacién manual. Esto redunda en informacion mas
confiable para las areas misionales y en ahorros de tiempo. El alcance funcional de estas iniciativas
abarca a todas las dependencias misionales (las aplicaciones ArcGIS estan disponibles para
Energia, Gas, Acueducto, Aseo, etc., segun necesidad) y también a usuarios externos en ciertos
casos (por ejemplo, prestadores que diligencian formularios o consultan datos abiertos geogréficos).
En sintesis, la OTIC, mediante la adopcion de ArcGIS Online, la actualizacion de software Esriy la
integracion con sistemas corporativos, ha fortalecido la infraestructura tecnol6gica geoespacial de
la Superintendencia, habilitando nuevos niveles de automatizacién, analisis territorial vy
colaboracion.

Grupo de Tareas Especiales del Despacho (seguimiento en Aseo): El Grupo de Tareas
Especiales para IVC, adscrito al Despacho del Superintendente, se enfoca en investigaciones y
seguimiento especial a prestadores con situaciones criticas, particularmente en el sector aseo
(residuos soélidos). Este grupo apoya sus analisis con herramientas ArcGIS para visualizar el
desempefio de prestadores de aseo a nivel nacional. Por ejemplo, emplea ArcGIS Pro y ArcGIS
Online para procesar y publicar informacion sobre la disposicion final de residuos en Colombia.
Segun la metodologia oficial de la SSPD, la entidad utiliza ArcGIS Pro, ArcMap y ArcGIS Online
para depurar y analizar los datos técnico-operativos del servicio de aseo, incluyendo la situacion de
los rellenos sanitarios y botaderos. Esto ha permitido generar indicadores geogréficos clave: a corte
de 2023, el 96,69% de los municipios del pais disponian sus residuos en sitios autorizados (frente
al ~3,3% con disposiciéon inadecuada) y el 97,95% de las toneladas de residuos se depositaron en
instalaciones autorizadas. Tales métricas, obtenidas mediante andlisis geoespacial, orientan las
acciones del Grupo Especial identificando donde persisten riesgos ambientales o incumplimientos.
Con ArcGIS, el Grupo ha desarrollado mapas y reportes especiales que ubican geograficamente a
los prestadores de aseo bajo vigilancia intensiva. Se tienen visores que muestran, por departamento
y municipio, qué empresa presta el servicio de aseo, el estado de sus infraestructuras (rellenos con
poca vida util, por ejemplo) y si enfrenta medidas administrativas. Herramientas de dashboard en
ArcGIS Online también son utilizadas para el seguimiento de planes de mejora impuestos a estos
prestadores: por ejemplo, un tablero interno permite ver cuantos compromisos ha cumplido una
empresa intervenida y su cobertura de servicio en el mapa. Los beneficios se traducen en una
supervision mas focalizada y proactiva: el
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Grupo Especial puede priorizar sus visitas de campo y recoleccién de pruebas en aquellas zonas
gue los mapas evidencian con mayores problemas (sea alta generacion de residuos no atendida, o
presencia de vertederos no autorizados). Adicionalmente, la divulgacion de algunos de estos
andlisis fortalece el control social: la SSPD ha publicado informes como el Informe Nacional de
Disposicion Final de Residuos en formato StoryMap, haciendo accesible al publico la informacion
georreferenciada de la gestion de residuos por municipio. En cuanto a volumen de datos, las bases
analizadas por el grupo incluyen los registros de 249 sitios de disposicion final reportados y variables
asociadas (toneladas, vida util, cumplimiento normativo), ademas de datos de mas de

300 prestadores de aseo en todo el pais. En sintesis, el Grupo de Tareas Especiales del Despacho
apalanca las tecnologias ArcGIS (Desktop y Online) para una vigilancia especial intensiva en el
sector aseo, obteniendo una vision geogréfica integral del desempefio de los prestadores y logrando
intervenir con mayor eficacia en aquellos casos que representan riesgos para la comunidad. Las
herramientas geogréficas se han vuelto esenciales para documentar hallazgos en sus
investigaciones y para sustentar decisiones sancionatorias o de intervencién con evidencia
territorial. Esto redunda en una supervision misional mas rigurosa y focalizada en la garantia de la
prestacion del servicio de aseo en condiciones adecuadas a lo largo del territorio colombiano.

Actualmente, las siguientes dependencias utilizan intensivamente la plataforma ArcGIS para el
desarrollo de funciones criticas:

e Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio (DPUGT): 2 usuarios
e Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (AAA): 6 usuarios
e Delegada para Energia y Gas Combustible (EGC): 4 usuarios

e Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC): 2 usuarios
e Grupo de Tareas Especiales del Despacho (seguimiento en Aseo): 4 usuarios

En el marco del proceso de modernizacién tecnoldgica y el fortalecimiento progresivo del Sistema
de Informacion Geografica (SIG) institucional, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) requiere adelantar la contrataciébn para la renovacion, adquisicion y
redistribucion de licencias especializadas de la plataforma ArcGIS, desarrollada por ESRI. Esta
contratacion responde a la necesidad estratégica de asegurar la continuidad operativa, la
sostenibilidad funcional y la capacidad de expansion del ecosistema geoespacial institucional, en
concordancia con los lineamientos del proyecto de inversion vigente y con los nuevos
requerimientos técnicos derivados del proceso de transformacion digital que impulsa la Entidad.

El licenciamiento proyectado permitird consolidar y escalar el uso de herramientas geogréficas que
actualmente soportan procesos misionales como la supervision sectorial, el analisis de
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cobertura, la gestibn de riesgos, el seguimiento territorial, la interoperabilidad de datos
institucionales y la atencion al ciudadano, fortaleciendo la implementacion de una vision institucional
fundamentada en el analisis de datos, la automatizacion de procesos y el control territorial
inteligente.

En particular, y considerando la creciente demanda funcional de las Delegadas Sectoriales y de la
Oficina TIC, se hace necesario ajustar el numero de licencias y suscripciones de ArcGIS Enterprise
y ArcGIS Online, con el objetivo de robustecer las capacidades de gestién, procesamiento y
visualizacion de informacion geogréfica vinculadas al Sistema Unico de Informacion — SUI. En este
contexto, resulta clave el uso de Surveyl23, herramienta que permite disefiar y desplegar
formularios digitales georreferenciados para la recoleccién estructurada de datos en campo,
optimizando la produccién de tableros de control, informes automatizados y visualizaciones
territoriales que alimentan la denominada “fabrica de reportes” de la Entidad.

Adicionalmente, se contempla la adquisicién de una (1) licencia adicional de ArcGIS for Desktop
Basic Single Secondary, con el fin de ampliar la capacidad operativa del equipo técnico encargado
del andlisis espacial, la edicién de datos geograficos y la elaboracién de productos cartograficos
requeridos para las actividades de supervision, planeacion y gestién misional. Esta licencia se suma
a la renovacion de una (1) licencia ArcGIS for Desktop Basic Single Primary y de cinco (5) licencias
ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary, asegurando un total de seis (6) licencias Secondary y
una (1) Primary de esta categoria para el afio 2025. Estas licencias, al ser de caracter individual y
no concurrente, son indispensables para mantener la disponibilidad técnica de los recursos
analiticos que respaldan el SIG institucional.

Asimismo, se proyecta la renovacion de tres (3) licencias ArcGIS for Desktop Standard Single
Primary y tres (3) licencias ArcGIS for Desktop Standard Single Secondary, dirigidas a profesionales
gue requieren funcionalidades avanzadas para el desarrollo de geoprocesos, analisis espacial
complejo, modelado de redes y edicién estructurada de informacién geografica.

En cuanto a la infraestructura central del SIG, se incluye la renovacién de una (1) licencia ArcGIS
Enterprise Standard hasta cuatro (4) cores, que permite mantener operativa la plataforma
institucional de publicacion y administracién de servicios geogréficos, visores web, formularios,
mapas colaborativos y dashboards, facilitando la interoperabilidad con el SUI y otros sistemas
estratégicos.

En el componente en la nube, se realizara la renovacion de veinte (20) suscripciones ArcGIS Online
Creator, con una reduccion de diez (10) frente a las adquiridas en 2023, ajustando la cantidad al
uso real registrado por los equipos analiticos y técnicos. Estas suscripciones permiten a los usuarios
crear contenido geogréfico (mapas, formularios, dashboards, story maps), administrar datos y
colaborar desde cualquier entorno web seguro, con una asignacion de 500 créditos anuales por
usuario.

De igual manera, se contempla la renovacion de treinta (30) suscripciones ArcGIS Online Mobile

Worker, con una reduccion de veinte (20) respecto a la vigencia anterior. Estas licencias estan
destinadas a personal de campo que realiza inspecciones, seguimientos técnicos, monitoreos
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ambientales y levantamientos georreferenciados en terreno, utilizando dispositivos moviles y
herramientas como Field Maps o Survey123. Cada suscripcion incluye 250 créditos anuales para
procesamiento de datos.

Esta redistribucion y ajuste del parque de licenciamiento responde a un ejercicio técnico de
racionalizacion, con base en el andlisis de uso efectivo durante la vigencia anterior y en la
proyeccion funcional para el afio 2025. El objetivo es maximizar la eficiencia presupuestal sin
comprometer la funcionalidad ni la cobertura operativa del SIG, asegurando una respuesta agil,
segura y oportuna a los retos de supervision territorial de la Entidad.

Todas las licencias y suscripciones objeto de esta contratacion hacen parte integral del proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnhologias de la Informacion en el
cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional” (BPIN 2022011000059),
dentro del producto “Servicios Tecnoldgicos” y la actividad estratégica “Gestionar la actualizacién
de servicios de TI".

La adquisicion proyectada no solo garantiza la continuidad del ecosistema ArcGIS institucional, sino
gue también potencia la expansion funcional del SIG, habilita nuevas capacidades analiticas y
refuerza el soporte a los procesos de generacion, analisis y publicacién de informacion
georreferenciada de alta calidad. Todo ello contribuye al fortalecimiento de la supervision sectorial,
a la mejora de la eficiencia institucional y a la consolidacién de una Entidad orientada al territorio, a
los datos y al ciudadano.

En atencion a lo anterior, y con el propésito de garantizar una asignacioén técnica eficiente, flexible
y ajustada a las necesidades de cada dependencia misional y estratégica, se plantea realizar una
redistribucion dinamica del parque actual de licenciamiento ArcGIS Desktop. Esta redistribucion
contempla una asignacion inicial a las dependencias directamente involucradas, sin que ello
impligue una rigidez permanente, dado que la SSPD se encuentra en proceso de mejora continua y
reorganizacion funcional. En ese sentido, la distribucién podra ser ajustada conforme evolucionen
las cargas de trabajo, se redefinan los roles operativos 0 se implementen nuevos proyectos
institucionales de alcance territorial.

HoepcimsdsCeciioo  emepnse  cemo weble
DPUGT 2 (Basic + Creator) No aplica directa 2 2
AAA 3 (Standard) + 3 (Basic) Si 6 10
EGC 2 (Standard) + 2 (Basic) Si 4 6
oTIC 1 (Standard) + 1 (Basic) Administra 2 2
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Grupo Despacho 2 (Standard) + 2 (Basic) Si (consulta) 4 10

Esta racionalizacion se fundamenta en un andlisis de uso real y proyecciones funcionales,
garantizando eficiencia presupuestal sin comprometer las capacidades del SIG institucional.

Con base en lo anterior detallamos la descripcién de cada tipo de licencia a adquirir con su
respectiva funcionalidad, justificacion y asignacion prevista:

1. ArcGIS for Desktop Basic (Licencias Primary y Secondary)

¢ Funcionalidad: Herramienta base de escritorio que permite crear, editar y analizar datos
espaciales basicos, generar mapas tematicos y preparar insumos cartograficos.

o Justificacion: Dirigida a técnicos operativos que requieren herramientas de consulta,
depuracion cartografica y construccion de capas para los visores institucionales.

¢ Asignacién prevista: DPUGT, AAA, EGC, OTIC y Grupo Despacho.

2. ArcGIS for Desktop Standard (Licencias Primary y Secondary)

o Funcionalidad: Extiende las capacidades del nivel Basic, habilitando topologias, relaciones
complejas, modelamiento de redes, herramientas de andlisis espacial avanzado y edicién
estructurada de datos.

o Justificacion: Dirigida a analistas geogréaficos, ingenieros y personal responsable de
validacion técnica, modelado y analisis detallado para procesos de supervision y reportes
misionales.

o Asignacion prevista: AAA, EGC, OTIC y Grupo Despacho.

3. ArcGIS Enterprise Standard (hasta 4 cores)

o Funcionalidad: Plataforma de publicacién, administracion y consumo de servicios
geograficos institucionales (visores, formularios, dashboards, aplicaciones web).

o Justificacion: Soporta la operacion del nacleo SIG institucional, interoperando con el SUl'y
facilitando el acceso seguro a mapas, reportes y formularios desde distintos grupos de interés.

¢ Asignacién prevista: Centralizada bajo gestion de la OTIC, utilizada transversalmente por
todas las dependencias misionales.
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4. ArcGIS Online Creator

Funcionalidad: Licencia web que permite a los usuarios crear contenido geografico (mapas
web, dashboards, formularios), administrar datos y colaborar desde la nube institucional.
Incluye 500 créditos/afo.

Justificacion: Otorgada a funcionarios con responsabilidad en la creacién de reportes
interactivos, tableros sectoriales y formularios vinculados al SUI y otros sistemas internos.

Asignacién prevista: AAA, DPUGT, EGC, OTIC y Grupo Despacho.

5. ArcGIS Online Mobile Worker

Funcionalidad: Disefiada para personal de campo, permite capturar datos georreferenciados
en tiempo real mediante aplicaciones maviles como Field Maps y Survey123. Incluye 250
créditos/afo.

Justificacion: Aplica para técnicos e inspectores territoriales que realizan seguimiento directo
en terreno, validaciéon de infraestructura, control de calidad de agua, supervision de
disposicion final, entre otros.

Asignacién prevista: AAA, EGC, DPUGT y Grupo Despacho.

De conformidad con lo anterior, se anexa el cuadro consolidado que detalla la totalidad de licencias
arenovar y adquirir, en coherencia con la planeacién técnica y presupuestal de la presente vigencia

ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES QUE SE REQUIEREN

ACTUALIZAR

CODIGO DE
PRODUCTO NOMBRE DE PRODUCTO CANTIDAD| TIPO ACCION

87192 ArcGIS for Desktop Basic Single Primary 1 Licencia Por renovar
Maintenance Desktop

87193 ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary 5 Licencia | Por renovar
Maintenance 1 Desktop | Por Adquirir
ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary Licencia

93303 Maintenance 1 Desktop Por renovar

93304 Arc_GIS Enterprise Standard Up to Four Cores 3 Licencia Por renovar
Maintenance Desktop

161328 Arc_GIS Enterprise Standard Up to Four Cores 1 Licencia Por renovar
Maintenance Desktop
ArcGIS Online Creator User Type Annual SUSCpCioN

153148  |Subscription - REDUCCION 10 LICENCIAS CON 20 Onlir:le Por renovar

RESPECTO 2023
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ArcGIS Online Mobile Worker Annual
7 165533  Subscription- REDUCCION 20 LICENCIAS CON 30
RESPECTO 2023

Suscripcién

! Por renovar
Online

1.2. Justificacion

De conformidad con lo previsto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 13 del Decreto
1369 de 2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene entre sus funciones definir e implementar
la estrategia de tecnologias de la informacioén de la Entidad, asi como liderar la gestion, seguimiento
y control de la ejecucién de los recursos financieros asociados al portafolio de proyectos y servicios
definidos en el plan estratégico de tecnologias y sistemas de informacién. Dentro de sus
responsabilidades también se encuentran impartir lineamientos tecnoldgicos, garantizar la custodia
y acceso a la informacién institucional, y asegurar la disponibilidad y actualizacién permanente de
la infraestructura tecnoldgica.

En el Plan de Accion para la vigencia 2025, la SUPERSERVICIOS definié que la OTIC debe ejecutar
la siguiente accion: “Gestionar la actualizacion de servicios de TI”, la cual se encuentra enmarcada
dentro del producto estratégico “Servicios Tecnoldgicos”, correspondiente al Proyecto de Inversion
“Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacién en el cumplimiento de la
misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional” (BPIN 2022011000059), previsto para
desarrollarse entre los afios 2023 y 2026.

Este proyecto tiene como propdsito garantizar la disponibilidad, sostenibilidad y alineacién de los
servicios tecnoldgicos con los requerimientos misionales y de gestion institucional. Entre los
productos establecidos se encuentra el mantenimiento y la mejora de plataformas tecnoldgicas de
analisis, interoperabilidad y publicacién de informacion, mediante la ejecucion de actividades
relacionadas con la actualizacién y renovacion de licenciamiento de software especializado.

La contratacién de las licencias ArcGIS permitird mantener operativa la infraestructura del Sistema
de Informacion Geogréfica institucional, el cual soporta los procesos misionales de las Delegadas
de Energia y Gas Combustible, Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y de la Delegada para la
Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio. Esta herramienta tecnoldgica es clave para el
desarrollo de geoportales, visores interactivos, analisis espacial, formularios digitales, reportes
integrados al Sistema Unico de Informacién (SUI) y monitoreos territoriales, todo ello en
cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control asignadas por la ley a la Entidad.

La utilizacion del software ArcGIS, desarrollado por ESRI, representa para la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el acceso a una licencia propietaria con madurez tecnoldgica y
posicionamiento global, reconocida como lider en el ambito de los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG). Esta solucidn garantiza soporte técnico especializado y estabilidad operativa,
gracias al respaldo directo del proveedor, lo cual permite una atencién oportuna ante incidencias,
asi como actualizaciones periodicas que aseguran la continuidad del servicio. Ademas, ofrece
capacitacion oficial certificada, documentacién técnica robusta y recursos de formacion continua,
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elementos que favorecen su sostenibilidad, escalabilidad y apropiacion tecnologica por parte del
equipo técnico institucional, fortaleciendo capacidades internas y asegurando estandares de calidad
en los procesos misionales.

Una de sus ventajas mas relevantes es su alta capacidad de interoperabilidad, siendo una de las
plataformas més ampliamente utilizadas por entidades gubernamentales y privadas. Esto facilita la
integracion directa de informacién oficial proveniente de fuentes como IGAC, DANE, CAR,
Ministerios, Gestores Catastrales y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, entre otros. Asi
mismo, permite la generacién de insumos cartograficos, analiticos y estadisticos que pueden ser
compartidos y reutilizados por otras entidades o por el publico en general, promoviendo una gestion
del territorio mas coordinada, eficiente y transparente, en consonancia con las politicas de datos
abiertos, colaboracion interinstitucional y gobernanza de la informacion.

ArcGIS ofrece un ecosistema integral que combina herramientas de escritorio, moviles y web, con
funcionalidades avanzadas para andlisis espacial, geoprocesamiento, visualizacion 3D, inteligencia
artificial geoespacial y ciencia de datos. Esto representa para la Superintendencia una ventaja
estratégica, ya que se traduce en mayor precision operativa en la identificacion de patrones
territoriales, zonas de cobertura, inconsistencias prediales, analisis multitemporales de fuentes
hidricas, y vacios en la prestacion de servicios publicos. Su implementacién fortalece los procesos
de vigilancia, control y planeacion, permitiendo a la entidad tomar decisiones mas informadas,
priorizar acciones de supervision y formular politicas publicas mas eficaces en términos de eficiencia
y equidad.

En linea con lo anterior, algunas de las metas funcionales que se alcanzaran mediante el
licenciamiento ArcGIS durante este 2025 incluyen: monitoreo en tiempo real de los servicios
publicos mediante dashboards; gestion de reclamos y participacion ciudadana mediante integracion
de reportes; planificacion de mantenimiento predictivo en infraestructuras como rellenos sanitarios;
y andlisis de cobertura y expansion en materia de usuarios.

La solucion ArcGIS, desarrollada por ESRI Inc., cuenta con un Unico representante autorizado en
Colombia: ESRI Colombia S.A.S., quien tiene la exclusividad para comercializar, distribuir y prestar
soporte sobre este software en el pais, conforme lo acredita la carta de exclusividad vigente emitida
por la casa matriz el 6 de enero de 2025. Esta situacion configura un escenario de inexistencia de
pluralidad de oferentes, al tratarse de un proveedor exclusivo, lo cual se encuentra regulado en el
numeral 6.2.1.2.5 del Manual de Contratacion de la Superservicios — Codigo AS-M-001 Version
13,y en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 092 de 2017.

No obstante, y con el fin de optimizar los procesos contractuales y cumplir con lo establecido por
Colombia Compra Eficiente, se identifico que el licenciamiento requerido se encuentra disponible
en el Instrumento de Agregacion de Demanda “Software por Catalogo I’ -
CCE-SNG-IAD002-2024, bajo la modalidad de Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), en el
cual ESRI Colombia S.A.S. figura como proveedor Unico. Esta estrategia de agregacion permite
adquirir las licencias con condiciones contractuales predefinidas, precios regulados y trazabilidad
en el proceso de compra.
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Por ultimo, es importante destacar que ArcGIS ha sido la plataforma institucionalmente adoptada
por la Superintendencia desde 2017, en la cual se ha construido y almacenado el histérico de
informacion geografica utilizada por la Entidad. Cambiar de plataforma implicaria un proceso
costoso y complejo de migracién, reentrenamiento de personal y reconstrucciéon de aplicativos, con
potencial afectacion a la calidad del servicio y continuidad operativa. Por tanto, mantener la
continuidad con ArcGIS no solo es una decision técnica acertada, sino también una estrategia de
sostenibilidad, eficiencia y gobernanza institucional.

En consecuencia, se justifica plenamente la presente contratacion por tratarse de un proceso
estratégico, enmarcado en un proyecto de inversién priorizado por la Entidad, alineado con el marco
normativo vigente, soportado por la necesidad funcional de la infraestructura tecnoldgica, y bajo una
modalidad de contratacion eficiente y transparente a través del catalogo electrénico dispuesto por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

Para la ejecucion de este proceso de contratacion, la SUPERSERVICIOS cuenta con la
disponibilidad presupuestal correspondiente en su presupuesto de inversiones de la vigencia 2025.
A continuacion, se detalla la informacion presupuestal relevante:

* Namero de registro en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA): 016007825. La necesidad de
licenciamiento ArcGIS se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones 2025 de la
entidad, con el numero de consecutivo indicado, aprobado en fecha 16 de abril de 2025. Esto
refleja la planeacion anticipada de la contratacién en concordancia con el principio de planeacién
financiera.

+ Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): No. 11725 con modificacion del 16 de abril de
2025. Se cuenta con CDP vigente, expedido por la oficina de presupuesto de la entidad, que
garantiza que existen recursos suficientes y apropiados para respaldar el compromiso derivado
de esta contratacion. EI CDP ampara la totalidad del valor estimado del contrato de
licenciamiento ArcGIS.

» Proyecto de Inversién: “Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacién
en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel Nacional” (Cédigo BPIN
2022011000059). Este proyecto de inversion, aprobado en el marco del presupuesto general,
contempla entre sus productos el mejoramiento de los sistemas de informacién, dentro de los
cuales se incluye la plataforma GIS. Los recursos para la presente contratacién provienen de
dicho proyecto, asegurando que el gasto esté directamente ligado a resultados esperados en
materia de fortalecimiento tecnolégico institucional.

s Producto Presupuestal: Servicios Tecnoldgicos. La imputacion del gasto se realiza a la categoria
presupuestal correspondiente a adquisicién de servicios tecnolégicos, dado que, si bien se
obtienen licencias de software (activos intangibles), el componente de soporte y actualizacion se
considera un servicio asociado que garantiza la operatividad del software.

AS-F-046 V.6 Pagina 13 de 46



-

Ly
: 5 : ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR TIENDA
Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

¢+ Objeto del Gasto (clasificacion presupuestal interna): 02-01-01 Activos Fijos, Ordinal 02-
01-01-006 "Otros Activos Fijos". Esta clasificacion corresponde al rubro en el cual se enmarcan
las licencias de software dentro del presupuesto de inversiones de la entidad, considerandose
como activos intangibles que permanecen al servicio institucional. El soporte técnico anual
asociado se incluye dentro del mismo rubro para efectos de ejecucion presupuestal.

En cumplimiento de la Ley 819 de 2003 (articulo 2, numeral 4) y normas concordantes, la presente
contratacion cuenta con registro en el PAC (Plan Anualizado de Caja) y no afecta el marco fiscal de
mediano plazo de la entidad, al encontrarse programada dentro de las apropiaciones de inversion
de la presente vigencia. Adicionalmente, se cumple con los controles de la Ley 1474 de 2011y Ley
2195 de 2022 en cuanto a transparencia y prevencion de riesgo fiscal, asegurando que los recursos
seran destinados eficientemente al proposito previsto.

RECURSOS DE INVERSION

Numero de Consecutivo en el PAA 016007825

Fecha de Aprobacion PAA 16 de Abril de 2025

CDP 11725
Fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacion

Proyecto de Inversion en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nive
Nacional (Cédigo BPIN 2022011000059)

Producto Servicios Tecnoldgicos

Objeto de Gasto 02-01-01 Activos Fijos

Ordinal 02-01-01-006 Otros Activos Fijos

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
3.1. Objeto

Adquirir licencias ArcGIS para el fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la
Informacion en la Superservicios.

3.1.1. CLASIFICACION UNSPSC.

De acuerdo con el catélogo de bienes y servicios estandar de Naciones Unidas (UNSPSC — United
Nations Standard Products and Services Code), los bienes y servicios objeto de la presente
contratacion se clasifican de la siguiente manera:

s 43231500 - Software, programas de funciones de gestion.
(Categoria de segmento 43 — Tecnologias de la Informacion y Electronica de Oficina; Familia
23 — Software). Este codigo corresponde al software de aplicacion empresarial especifico, bajo
el cual se incluyen las licencias de aplicaciones como ArcGIS Desktop utilizadas para la gestion
y analisis de informacién geografica en la entidad.
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43232300 - Software, programas de consultay gestion de datos.

(Segmento 43; Familia 23 — Software). Codigo que abarca software orientado a consultas de
bases de datos y manejo de informacién; aplica a componentes de ArcGIS que permiten la
consulta y administracion de datos espaciales, incluyendo interfaces de mapas en linea y
consultas geogréficas por los usuarios.

43232400 - Software, programas de desarrollo.

(Segmento 43; Familia 23 — Software). Este cddigo se relaciona con herramientas de desarrollo
de software. En el contexto de ArcGIS, cubre las APIs, SDKs o moédulos que permiten
personalizar y desarrollar aplicaciones geoespaciales (por ejemplo, ArcGIS Enterprise y
extensiones para desarrollo de aplicaciones web y moviles basadas en mapas).

81112210 — Mantenimiento y soporte de software.

(Segmento 81 — Servicios Profesionales, Familia 11 — Servicios de TI, Clase 22 — Servicios de
mantenimiento y soporte de aplicaciones). Este cédigo corresponde a los servicios de soporte
técnico y actualizacion de software. Es aplicable a la porcion de la contratacién que involucra la
renovacion de suscripciones y mantenimiento de las licencias ArcGIS, asegurando la
continuidad de las actualizaciones y la asistencia técnica del proveedor durante el periodo
contratado.

La identificacidon de estos codigos se realiz6 utilizando la herramienta de clasificacion UNSPSC
disponible en el portal de Colombia Compra Eficiente (CCE) — seccién de Datos de Compra
Publica > Abastecimiento Estratégico > Herramientas de Visualizacion para el analisis de la
Demanda y Oferta. La correcta clasificacion UNSPSC de los bienes y servicios a contratar permite
registrar el proceso en el Sistema Electronico de Contratacién Publica (SECOP) y en el Plan Anual
de Adquisiciones de manera consistente, facilitando también la comparacién con otros procesos de
compra similares en el sector publico.

CODIGOS UNSPSC

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO[FAMILIA|CLASE PRODUCTO
43231500 43 23 15 |Software, programas de funciones de gestion
43232300 43 23 23 |Software, programas de consulta y gestion de datos
43232400 43 23 24  [Software, programas de desarrollo
81112210 81 11 22 |Mantenimiento y soporte de software

3.2.

Tabla - Codificacién del bien o servicio en el sistema UNSPSC

ANALISIS DEL SECTOR

En esta seccion, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo del contexto sectorial, abordando desde
tres perspectivas fundamentales: econémica, técnica y regulatoria. El objetivo primordial de este
andlisis es establecer una base solida para la estrategia de contratacion del licenciamiento ArcGIS,
garantizando al mismo tiempo que dicha estrategia se encuentre en total consonancia con las
politicas publicas pertinentes.
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3.2.1. Andlisis del Mercado
Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: Econdmico, Técnico y Regulatorio.
Aspecto Econ6mico

El mercado de licenciamiento de software GIS (Sistemas de Informacién Geografica) se caracteriza
por su alto grado de especializacion y por la presencia de actores dominantes como ESRI, cuya
plataforma ArcGIS es reconocida a nivel mundial por su robustez y amplitud de funcionalidades.

Andlisis Costo-Beneficio y Retorno de la Inversién: La inversidn en licencias ArcGIS se justifica
desde el punto de vista econémico, ya que un andlisis interno de costo-beneficio revela que las
funcionalidades avanzadas de esta plataforma optimizan los procesos de supervision y analisis
territorial, lo que a su vez evita costos operativos mayores e ineficiencias que surgirian al carecer
de estas herramientas. En este sentido, ArcGIS no solo agrega valor a la gestién institucional, sino
gue también genera un retorno sobre la inversion al mejorar la eficiencia y la eficacia de las
actividades geoespaciales.

Comparacion con Alternativas y Costo Total de Propiedad: Si bien existen alternativas de
software GIS, como soluciones de cddigo abierto, la entidad ya cuenta con infraestructura, datos y
personal capacitado en ArcGIS. Cambiar de plataforma implicaria costos adicionales significativos,
como la migracién de datos, el re-entrenamiento del personal y posibles interrupciones en la
operacién, lo que pondria en riesgo la continuidad de las operaciones misionales. Por lo tanto,
mantener la plataforma ArcGIS resulta econémicamente conveniente en términos de costo total de
propiedad, ya que aprovecha las inversiones previas y garantiza un rendimiento 6ptimo en las
actividades geoespaciales de la entidad.

Posicién Predominante de ArcGIS y Economias de Escala: La posicibn predominante de
ArcGIS en el mercado también puede generar economias de escala, ya que la amplia base de
usuarios permite a ESRI distribuir los costos de desarrollo y mantenimiento entre un mayor nimero
de clientes, lo que podria traducirse en precios mas competitivos y actualizaciones mas frecuentes.

Efectos de Red y Valor Agregado: Ademas, la adopcion generalizada de ArcGIS crea efectos de
red, ya que facilita el intercambio de datos y la colaboracion entre diferentes entidades que utilizan
la misma plataforma. Esto puede generar un valor agregado al permitir la creacion de soluciones
conjuntas y el aprovechamiento de conocimientos y recursos compartidos.

Aspecto Técnico

En el ambito técnico, ArcGIS se caracteriza por ofrecer un conjunto integral de herramientas y
moédulos que cubren las necesidades de gestion geogréafica de la SUPERSERVICIOS. Las licencias
requeridas incluyen componentes de escritorio (ArcGIS Desktop Basic y Standard), capacidades
de servidor (ArcGIS Enterprise) y servicios en la nube (ArcGIS Online), lo que
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permite a la entidad una solucion hibrida completa para el manejo de informacion geoespacial.

Estas herramientas brindan funcionalidades de captura de datos en campo, edicion colaborativa,
analisis espacial avanzado (incluyendo analisis raster, vectorial y de redes), creacion de mapas
interactivos, desarrollo de aplicaciones geogréficas y tableros de control, entre otras. ArcGIS es
actualmente la plataforma que soporta los sistemas geogréficos de la entidad, integrada con otros
sistemas de informacion institucionales; por tanto, desde la perspectiva técnica, asegurar la
continuidad de esta plataforma evita problemas de compatibilidad y pérdida de funcionalidades
criticas.

ESRI Colombia S.A.S., proveedor exclusivo de ArcGIS en el pais, ofrece actualizaciones perioddicas
de software que corrigen vulnerabilidades y afiaden mejoras funcionales, lo cual es esencial para
mantener la seguridad informética y la eficiencia operativa. Ademas, la adopcién de ArcGIS esta
alineada con las arquitecturas tecnolégicas y de datos definidas en la entidad, cumpliendo con los
lineamientos de interoperabilidad y seguridad exigidos por las autoridades competentes (por
ejemplo, el Ministerio TIC en materia de Arquitectura Empresarial).

En resumen, la decision técnica de continuar con ArcGIS garantiza a SUPERSERVICIOS contar
con la herramienta mas completa disponible en el mercado para referenciacién espacial y
modelamiento del entorno, aprovechando la vasta variedad de productos y extensiones que
posee ArcGIS para atender las necesidades presentes y futuras de analisis territorial en la entidad.
Con el fin de tener un conocimiento méas detallado de los productos a adquirir, a continuacién se
describen las herramientas que seran adquiridas en este proceso de contratacion:

a) ArcGIS Desktop: permite crear, consultar, hacer visualizacién y edicién avanzada para ayudar
a preservar la calidad de los datos, ademas permite hacer analisis espacial avanzado.
Adicionalmente, al suscribir el contrato de actualizacion de software se adquiere el derecho a
recibir Soporte Técnico por parte de ESRI Colombia y ESRI, para los productos que se desea
incluir dentro del programa de actualizacion.

Con este contrato, los usuarios de los productos ESRI, pueden mantener en el tiempo el valor
del producto, ya que siempre contara con la version mas avanzada de cada producto, y podra
estar soportado por el conocimiento y experiencia que ESRI y ESRI Colombia han adquirido, al
ser los lideres en el area de Sistemas de Informacion Geografica a nivel mundial.

Niveles de licencia de ArcGIS Desktop: Para ArcGIS Desktop se tienen tres niveles de
licenciamiento.

¢ Licenciamiento Basico: Ofrecen funcionalidades de forma principal.

o Licenciamiento Estandar: Ofrecen funcionalidades de forma principal y adicionalmente
funcionalidades en areas especializadas.

o Licenciamiento Avanzado: Ofrecen Ilo del licenciamiento basico y Estandar y
caracteristicas especiales para areas propias.
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Cualquier herramienta que requiera una licencia Estandar también se puede ejecutar con una
licencia Avanzada. Todas las herramientas de la caja de herramientas se pueden ejecutar con
una licencia Basica, las herramientas de la caja de herramientas solo se pueden ejecutar con
un producto de extension.

INCLUIDO EN EL

CAJA DE HERRAMIENTAS

Herramientas de cartografia
Herramientas de conversion
Herramientas de gestién de datos
Herramientas de inteligencia
Herramientas multidimensionales
Herramientas de red de servicios publicos

LICENCIAMIENTO ESTANDAR

X[X| X X X[ X

b) ArcGIS Server: conecta a las personas con informacién geogréafica a través de servicios y
aplicaciones web. ArcGIS Server permite distribuir mapas y capacidades SIG a través de la web
para mejorar los flujos internos y comunicar aspectos vitales.

¢) ArcGIS Online: ArcGIS Online es un producto basado en SaaS, alojado por Esri, para clientes
gue quieren licenciar las capacidades de ArcGIS a través de un modelo de negocio/licencia
SaaS. Basicamente es un sistema de administracion de contenido completo, basado en la nube
para trabajar con informacién geografica. La plataforma proporciona una infraestructura a
demanda, segura, abierta y configurable para crear mapas web, habilitar los datos geogréficos,
compartir sus mapas, datos y aplicaciones y administrar el contenido y mdltiples usuarios de
su organizacion. Incluye mapas base, los datos basicos para los mapas, aplicaciones, plantillas
configurables, herramientas SIG y APIS para desarrolladores. Una suscripcion a ArcGIS Online
proporciona funciones mejoradas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web
para administrar el contenido y los usuarios.

d) Tipos de Usuarios: Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios
los cuales son respuesta a roles de usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas
con un nivel de privilegios, aplicaciones o paquetes de aplicaciones que se alinean con las
necesidades de usuarios tipicos de una organizacién (nivel de membresia). Las caracteristicas
de estos tipos de usuario estan determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar
aplicaciones y paquetes de estas.

NIVEL DE APLICACIONES Y

NOMBRE MEMBRESIA PAQUETES
Visualizador (Viewer) (Antes usuario nombrado nivel 1) LITE Paquete Essential Apps
Trabajador de campo (Field Worker) BASIC Paguete Essential Apps

Paquete Field Apps
Paquete Essential Apps
Creador (Creator) STANDARD Paquete Field Apps
Paquete Office Apps
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Aspecto Regulatorio

El proceso de contratacion propuesto se enmarca en las disposiciones normativas vigentes en
materia de contratacién publica y gobierno digital en Colombia. En primer lugar, la contratacion de
bienes y servicios estatales debe observar los principios y reglas de la Ley 80 de 1993, que exige
entre otros la realizacién de estudios previos (art. 25 Num. 7) para fundamentar la necesidad,
andlisis de alternativas y conveniencia de la contratacion. Asi mismo, la Ley 1150 de 2007 y su
decreto reglamentario, el Decreto 1082 de 2015, introducen y regulan la utilizacion de Instrumentos
de Agregacion de Demanda (como los Acuerdos Marco de Precios y Sistemas Dindmicos de
Adquisicion) con el fin de aprovechar economias de escala y promover la eficiencia en las compras
publicas. En cumplimiento de esta normativa, y en particular del Decreto 1082 de 2015 (Arts.
2.2.1.2.1.2.7 y siguientes) modificado por el Decreto 310 de 2021, la SUPERSERVICIOS esta
obligada a verificar la existencia de acuerdos marco o instrumentos de agregacion para el objeto
requerido y, de encontrarlos, darles aplicacion preferente en su proceso de compra, salvo que exista
una justificacién valida para no hacerlo. Adicionalmente, en el contexto del sector TIC, el Decreto
1008 de 2018 establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital, que incluyen
la obligacion de las entidades de fortalecer sus capacidades tecnoldgicas y de gestion de
informacion (articulando aspectos de datos abiertos, digitalizacion de procesos, etc.). La
actualizacion y mejora de la plataforma ArcGIS en la SUPERSERVICIOS est4 alineada con dicha
politica, ya que facilita una gestibn mas efectiva de la informacién geografica, promoviendo un
Estado mas eficiente y transparente en la gestion del territorio.

Cabe sefialar que, tratandose de licencias de software especializadas, también aplica el régimen
de propiedad intelectual y derechos de autor sobre las aplicaciones, por lo cual la entidad debe
adquirir legitimamente el derecho de uso (licencia) de conformidad con la Ley 1915 de 2018 (que
modifica la Ley 23 de 1982 en materia de derecho de autor) y demas normas relacionadas.
Igualmente, la contratacion debera cumplir con las politicas de seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales cuando aplique, aunque en este caso se contrata un servicio
tecnoldgico y no un tratamiento de datos personales directamente.

A continuacion encontraran de manera explicita la normatividad que aplica a este proceso:

- Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacidon de la Administracién
Publica”. - Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales para la contratacién
con recursos publicos”.

- Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion
y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC-, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan ofras disposiciones”.

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de acto de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
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publica”.

Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer
la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2195 de 2022 “Por la cual se adoptan disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcion, a reforzar la articulacién y coordinacion de las entidades del Estado y a recuperar los
dafios ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico”.

Decreto 2618 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1078 de 2015 Titulo 9. “Definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la Estrategia de
Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones con el fin de contribuir con la construccién de un estado abierto, mas eficiente,
mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad”, en ellos se plasma la politica en materia utilizacion de tecnologias de la informacién y
comunicaciones del pais, que debe ser implementada en las entidades.

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 1414 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1008 del 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 del
2015”.

Decreto 310 de 2021 “Por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las
condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicaciéon de los Acuerdos Marco de Precios y
se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional"

Decreto 1860 de 2021 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los
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articulos 30, 31, 32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas
y se dictan otras disposiciones". - Decreto 399 de 2021 “Por el cual se modifican los articulos
2211211, 22.1.21.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14,, y se adicionan unos paragrafos transitorios a los
articulos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.56. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”.

- Decreto 377 del 2021 “Por el cual. se subroga el titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para reglamentar el Registro Unico de TIC y se dictan otras disposiciones”

En sintesis, desde el punto de vista regulatorio, la SUPERSERVICIOS en este estudio previo
confirma que: (a) la contratacidén se ajusta a los lineamientos de planeacion y necesidad definidos
por la ley de contratacion publica; (b) se ha verificado y planea usar un Instrumento de Agregacion
de Demanda disponible a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, en consonancia con
la normativa que impulsa las compras agregadas; y (c) la adquisicién propuesta contribuye al
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital y demas normas sectoriales, asegurando ademas
el respeto por el marco juridico de propiedad intelectual. Todo lo anterior proporciona seguridad
juridica al proceso de contratacion del licenciamiento ArcGIS mediante la Tienda Virtual,
garantizando que se realiza en observancia de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

3.2.2. Analisis de la Demanda
Se analizara a continuacion los siguientes aspectos:

a) ¢ Cémo la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar? y b) ¢ Cémo
adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

a) ¢Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?:
En relacion con la “Adquisicion del soporte técnico y actualizacién de Licencias ArcGIS” instalada

en la SUPERSERVICIOS, se han ejecutado una serie de contratos en esta entidad, en las vigencias
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 como se describen a continuacion:

e CONTRATO 650 de 2023

No. PROCESO Orden de Compra 122695
No. CONTRATO ANO 650 de 2023

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

Adquirir la actualizacion para las Licencias ArcGIS, de acuerdo con el
Proyecto de Inversion Fortalecimiento de la Gobernanza de las
Tecnologias de la Informacién en el cumplimiento de la misionalidad de
la Superservicios a nivel Nacional

OBJETO CONTRATADO
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VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$213.935.189,00

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 31 de diciembre de 2023

LINK SECOP NO ENCONTRADO
CONTRATO 505 de 2022
No. PROCESO Orden de Compra 103335

No. CONTRATO ANO

505 de 2022

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO CONTRATADO

Adquisicion del soporte técnico y actualizacién de Licencias ArcGIS

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$203.817.215,00

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 31 de diciembre de 2022

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/103335

CONTRATO 600 de 2021

No. PROCESO

Orden de Compra 75093

No. CONTRATO ANO

600 de 2021

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO CONTRATADO

Fortalecimiento del portafolio de servicios del Sistema de Informacién
Geogréfico de la Superservicios a través de la adquisicién del soporte
Técnico y actualizacién de Licencias ArcGIS, lo anterior alineado al
Proyecto de Inversién Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la
Superservicios.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$118.900.799,00

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 30 de noviembre de 2021

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/75093

CONTRATO 698 de 2019

No. PROCESO

Orden de Compra 42008

No. CONTRATO ANO

698 de 2019

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO CONTRATADO

Adquisicion y suscripcion de la ampliacién del soporte técnico y
actualizacién de software de las licencias ArcGis.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$48.280.616,00

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 11 de noviembre de 2019
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LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/42008

e CONTRATO 679 de 2019

No. PROCESO

Orden de Compra 41468

No. CONTRATO ANO

679 de 2019

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO CONTRATADO

Fortalecimiento del portafolio de servicios del Sistema de Informacion
Geogréfico de la Superservicios a través de la adquisicion y suscripcion
de Licencias ArcGIS for Desktop Basic, lo anterior alineado al proyecto
de inversion Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la
Superservicios.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$64.945.755,22

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 28 de octubre de 2019

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/41468

e CONTRATO 603 de 2018

No. PROCESO

Orden de Compra 41468

No. CONTRATO ANO

603 de 2018

NOMBRE O RAZON SOCIAL
DEL CONTRATISTA

ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO CONTRATADO

Fortalecimiento del portafolio de servicios del Sistema de Informacion
Geogréfico de la Superservicios a través de la adquisicion y suscripcion
de Licencias ArcGIS for Desktop Basic, lo anterior alineado al proyecto
de inversién Fortalecimiento de los Servicios de TIC en la
Superservicios.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$64.945.755,22

PLAZO DE EJECUCION

Hasta el 28 de octubre de 2019

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/41468

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS - MAE

A través de la herramienta de visualizacion para el andlisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Mé&s Informacion > Herramientas de Visualizacion para el andlisis de la
Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consulté ¢Cémo la
Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?, para los ultimos 5 afos,
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consulta realizada en fecha 20-01-2025 a través del codigo UNSPSC 432315 — Software funcional
especifico de la empresa, 432323 — Software de consultas y gestion de datos, 432324 — Programas
de desarrollo y 811122 — Mantenimiento y soporte de software, la cual arrojo los siguientes
resultados lo cual respalda la informacion descrita previamente.

Para el andlisis de ¢ Cémo la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?
en la herramienta de Andlisis de la Demanda - Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia
Compra Eficiente se realizaron los filtros de seleccion del afio (2020 a 2024)

ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente —
——— -_——
FILTROS: Plataforma: Valor contratado:
Seleccione el ano: SECOP_ $4.000.000 $2.626.000.000

< 2019 Nombre de Entidad (plataforma) O O

Seleccione la Fecha

Modalidad de seleccion
Fecha_firma

01/01/2020  31/12/2024 : T o S e

s 5 Compatitva

Departamento de Entidad

C
®
[
m
)
i
[

Todas

Nombre de Entidad (agregado) Seleccione una categoria:

mbre sin tilde

*ingrese el

AR superintendencia de ser
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DO...

e GASTO MENSUAL DE LA ENTIDAD

De acuerdo con la informacion obtenida, durante los Ultimos cinco afios la entidad ha invertido algo
mas de 10,04 mil millones en esta clase de bienes y servicios. Conforme a la normatividad vigente,
la plataforma por la que més se contraté fue Secop Il, siendo desde el afio 2020 la Unica plataforma
por la que se ha adquirido y mayor afio de gasto anual fue el 2021 con algo mas de 3,7 mil millones
seguido del afio 2024, donde la inversion total de la entidad para esta clase de bienes y servicios
casi alcanz6 nuevamente los 3 mil millones.

De igual forma se puede evidenciar que la mayor inversion de forma mensual se llevé a cabo en el
mes de julio del 2021 con un monto que casi iguala los 3.000 millones de pesos en los contratos
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suscritos por la entidad para esta clase de bienes y servicios, seguido por el mes de marzo del
2024.

s Valor Total
Gasto Mensual $ 10.045.896.681 Gasto Anual
$3 milM $4milM  (Enblan...$ 118 mill. $285 ... $570 mill.$ 4 milM $ 1 mil M
®
Fecha_firma Afio ‘0*‘
$3 milM el §
$2milM
©
°
': $2milM
o
$1miM o <L
® $1milM
& % 2021
$0milM
" : QA e 2 ' ;
e(\"‘\o \—§Q\O \«2\‘10 & \\@\\O o \\>\\O *° «\“\e \\\\)\e . \f\\“\e ,,\«\“\e $OmilM N — -
@ < R) 29 & & &
o o o ge 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARo
Ano ©2020 92021 2022 @2023 2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_II
e CANTIDAD DE CONTRATOS
Contratos Total |
Cantidad de contratos - Mensual 53 Cantidad de contratos - Anual
4 (Enbla..
8
3 @ 10
=}
c
o
o
[
©
2 K
bl
=}
[ o=
@
O
) ) 19 D o o WO o) e 2 @ e
ev\@ 4 e\"&\ & o P \\\0\ \\)\\ 2904\ '\e‘*@ C\o\a‘ '\e\*\\a\ \e\&\
o oo &€ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AfRo
Ao ©2020 2021 ©2022 @2023 @2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_II

La inversion efectuada por la SUPERSERVICIOS durante las vigencias comprendidas en el periodo
establecido para el actual andlisis, suman un total de cincuenta y tres (53) contratos para esta clase
de bienes y servicios, cada uno de los afios ha tenido diferente cantidad de contratos, siendo el afio
2022 vy el del 2024 los que mayor cantidad de contratos tiene con trece (13) contratos celebrados
gue suman el 24,52% del total de contratos. Cada afio respectivamente.
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El mes con la mayor cantidad de contratos celebrados para esta clase de bien y servicio fue el de
enero del 2022, representando también la mayor inversion con cuatro (4) contratos suscritos,
seguidos del afio 2021 en el mes de marzo y del aflo 2024 en el mes de abril con tres (3) contratos
cada mes.

Todos los contratos fueron suscritos por medio de la plataforma de Seco I, lo cual define que es la
plataforma mas usada por la entidad desde el afio 2020 para esta clase de bienes y servicios
adquiridos.

e VALOR ESTIMADO POR FAMILIA

Valor Total Estimado por Familia

@ Valor @Contratos
34

$5milM
32

$4milM 30

$3milM

Valor
Contratos

26
$2milM

24

$1milM
22

$0milM 20

8111 - Servicios informaticos 4323 - Software
2_Familia

A nivel de bienes y servicio por familia, existe un comportamiento similar de adquisicién en la
Entidad, sobresaliendo la adquisicién de 8111 — Servicios Informéticos, con un total de treinta y tres
(33) contratos que representan el 62,26% de los contratos ejecutados en este periodo y por un total
de 5.365.157.310 que representan el 53,40% del total de la inversién. El restante del gasto del
andlisis ha sido para la familia de bienes y servicios 4323 — Software, la cual es de
$4.680.739.371,00.

e MODALIDAD DE SELECCION

Conforme a lo anterior, la modalidad de selecciébn mas utilizada por la entidad para este tipo de bien
o servicio ha sido la de contratacion directa con un porcentaje del 64,12%
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($6.442.244.785,00) del valor total del gasto. Seguida por la modalidad Licitacion Publica, luego la
modalidad de de seleccion abreviada subasta inversa y en ultimo lugar la de minima cuantia. El
porcentaje de la modalidad competitiva es de 35,87% con un total de $cuyo porcentaje de
participacion combinada es del un porcentaje de participacion del 6,68% correspondiente a
$3.603.651.896.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion 2

$ 6 milM

$ 6 m || M Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccion Contratacién directa
Valor Total Estimado  § 6.442.244.785

_"3 Total $6.442.244.785

g Modalidad de Seleccion

7] i 3 =7 5

G $4miMm $4milM @ Contratacion directa

© i s

= @ Licitacion Publica

= Modalidad general Competitiva

s Modalidad de Seleccion Seleccion abreviada subasta inversa 7] z

o] Valor Total Estimado  § 662.309.231 . M]nlma Cuant|a

© i Total $ 3.603.651.896 . . .

> $2milM @ Seleccion abreviada subasta inversa
$0milM

Directa Competitiva

Modalidad general

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion

© 8111 - Servicios informaticos 5 §551.581.021  5,49% 8 $1.071.064.636  10,66% 9 $1.326.018.493  13,20%
= 811122 - Mantenimiento y soporte de software 5 $551.581.021  549% 8 $1.071.064.636  10,66% 9 $1.326018493  13.20%
© 4323 - Software 1 $18.415.250 0,18% 3 $2.659.599.907 26,47% 4 $ 60.679.192 0,60%
1 432315 - Software funcional especifico de la empresa 2 $2.655.500.000  26,43% 1 $41.226.666 041%
© 432324 - Programas de desarrollo 1 $18415250  0,18% 1 $4.099.907  0,04% 1 $4.081.700  0,04%

“1 432323 - Software de consultas y gestion de datos 2 $15370.826  0,15%
Total 6 $569.996.271 5,67% 11 §$3.730.664.543 37,14% 13 $1.386.697.685 13,80%

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia pacion Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion Contratos =
© 8111 - Servicios informaticos 0% 5 $1.105.139.226  11,00% 6 $1.311.353.934  13,05% 33 $5.365.157.310  53,41%
811122 - Mantenimiento y soporte de software 0% 5 $1.105.139.226  11,00% 6 $1.311.353.934 13,05% 33 $5.365.157.310  53,41%
© 4323 - Software 0% 5 $380.161.115  3,78% 7 $1.561.883.907  15,55% 20 $4.680.739.371  46,59%
[0 432315 - Software funcional especifico de la empresa 1% 4  $348.853.724 3,47% 6 $1.553.912.097 15,47% 13 $4.599.492.487 45,78%
© 432324 - Programas de desarrollo 4% | $ 31.307.391 0,31% 1 $7.971.810 0,08% 5 $ 65.876.058 0,66%
[ 432323 - Software de consultas y gestion de datos ~ |5% 2 $15.370.826  0,15%
Total PO% 10 $1.485.300.341 14,79% 13 §$2.873.237.841 28,60% 53 $10.045.896.681 100,00%

Ahora bien y conforme al resultado expuesto por la herramienta, se identifica que el bien o servicio
del objeto no ha sido contratado por Secop Il en los ultimos afios. Sin embargo, la modalidad de
contratacion directa es congruente con la necesidad expresada en el objeto contractual
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presentado por la Entidad. Esto se debe a que el proceso en cuestion tiene como objeto la
adquisicion de bienes y servicios (soporte y mantenimiento de software) con caracteristicas técnicas
uniformes, lo cual sustenta este tipo de contratacion

b.) ¢Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra
0 servicio?

A partir del 20 de octubre de 2015, ESRI COLOMBIA S.A.S., una empresa lider en el &mbito de los
Sistemas de Informacion Geografica, y designada como el Unico distribuidor autorizado de software
ArcGIS en Colombia, establecié un convenio con Colombia Compra Eficiente. Dicho acuerdo tenia
como objetivo la consolidacion de la demanda para la adquisicion de productos y servicios
relacionados con ArcGIS. ESRI Colombia se convirti6 en uno de los proveedores de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano de la Agencia Nacional de Compras de Colombia Compra Eficiente
(ANCP — CCE), la entidad encargada de simplificar y transparentar los procesos de contratacion
publica.

A través de este acuerdo, el gobierno nacional buscaba asegurar las mejores condiciones y precios
para la adquisicion de bienes y servicios vinculados a los Sistemas de Informacién Geografica
ArcGIS por parte de las entidades publicas a través de la plataforma de compra en linea del Estado
Colombiano. El convenio ofrecia condiciones ventajosas para cuatro categorias de productos y
servicios relacionados con ArcGIS: (i) licencias, (ii) SaaS (software como servicio),

(iii) ELA (Enterprise License Agreement), y (iv) servicios ArcGIS.

ENTIDAD CONTRATANTE SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
No. PROCESO 62091
CONTRATISTA ESRI COLOMBIA S.A.S.

Renovacion de productos ArcGIS y adquisicién de servicios y soporte
técnico de Enterprise Advantage Program al amparo del Instrumento

OBJETO de Agregacion de Demanda, para el fortalecimiento de los sistemas de
informacion de la Superintendencia de Transporte.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $423.114.782

PLAZO DE EJECUCION Doce (12) meses

LINK SECOP https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/or

denes-compra/62091

war01--161326 ArcGIS Enterprise Advanced Up to Four
Sl | X |Cores Maintenance war01--86353-LU ArcGIS for Desktop
Standard Concurrent License

CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS SIMILARES

NO
ENTIDAD CONTRATANTE SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
No. PROCESO 37760
CONTRATISTA ESRI COLOMBIA S.A.S.
OBJETO Se requiere garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
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de la Suite ArcGIS y fortalecerla atendiendo a las nuevas
necesidades de la Entidad.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$110.333.815

PLAZO DE EJECUCION

Doce (12) meses

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/37760

CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS SIMILARES

CCE 52382 Licencias ArcGIS Desktop - ArcGIS for Desktop
sl x Advanced Concurrent License

CCE 88282 Licencias ArcGIS Desktop - ArcGIS Spatial
Analyst for Desktop Concurrent License

NO

ENTIDAD CONTRATANTE

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

No. PROCESO 43673
CONTRATISTA ESRI COLOMBIA S.A.S.

Adquirir la licencia de arcgis desktop para el ejercicio de las funciones
OBJETO de la delegada para curadores urbanos de la superintendencia de

notariado y registro

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$41.084.942

PLAZO DE EJECUCION

Doce (12) meses

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/43673

CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS SIMILARES

CCE 52382 Licencias ArcGIS Desktop - ArcGIS for

SI| X .
Desktop Advanced Concurrent License

NO

ENTIDAD CONTRATANTE

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

No. PROCESO 95111
CONTRATISTA ESRI COLOMBIA S.A.S.

Adquisicion de Licencias ArcGIS Online para uso de la Unidad Nacional
OBJETO para la Gestion del Riesgo de Desastres-UNGRD, a través del

Instrumento de Agregaciéon de Demanda para la adquisicion de
software por catdlogo CCE- 139-1AD-2020.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$70.153.235

PLAZO DE EJECUCION

Doce (12) meses

LINK SECOP

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/95111

CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS SIMILARES

war01--C153148 ArcGIS Online (Creator) User Type Term
License war01--C165535 ArcGIS Online GIS Professional
Basic Term License war01--C165533 ArcGIS Online Field
Worker Term License

SI| X

NO
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE

ENTIDAD CONTRATANTE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

No. PROCESO 35198

CONTRATISTA ESRI COLOMBIA S.A.S.

OBJETO Con';rgtar el servicio de licenciamiento ESRI para soportar los
servicios geogréficos.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.760.000.000

PLAZO DE EJECUCION Doce (12) meses

LINK SECOP https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombi
ano/ordenes-compra/35198

CARACTERISTICAS Y sl x war01--C153148 ArcGIS Online (Creator) User Type Term

ESPECIFICACIONES License arcO1-ELA

TECNICAS SIMILARES NO

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS-MAE

A través de la herramienta de visualizacion para el andlisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Mas Informacion > Herramientas de Visualizacion para el andlisis de la
Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consultd ¢Como las
otras Entidades en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?, para los ultimos 5
afos, consulta realizada en fecha 20-01-2025 a través del codigo UNSPSC 432315 — Software
funcional especifico de la empresa, 432323 — Software de consultas y gestion de datos, 432324 —
Programas de desarrollo y 811122 — Mantenimiento y soporte de software, la cual arrojé los
siguientes resultados lo cual respalda la informacién descrita previamente.

De la busqueda de como otras empresas han contratado (excepto la SUPERSERVICIOS) se
obtienen los siguientes resultados:
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L] ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente —

—\ \ J " "
FILTROS: Plataforma: Valor contratado:
- — SECOP_| SECOP_II
Seleccione el ano: i $0 $ 135.747.066.631
AR Buscar
Seleccione la Fecha Seleccionar todo Modalidad de seleccion
Fecha_firma ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
01/01/2020  31/12/2024 B2 ALCALDIA MUNICIPIO DE SIACHOQUE Competitiva Enajenacion
ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA
Q O ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
APC COLOMBIA Directa Especial
Aseo de la Merced SAS ES P

Departamento de Entidad
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIAL.

Todas v ~ =
Seleccione una categoria:

(Segmento / Familia / Clase) &
R 811122
~ |5/ 8111 - Servicios informéticos
811122 - Mantenimiento y soporte de s...
43 - Difusion de Tecnologias de Informacién y T.
4323 - Software
432315 - Software funcional especifico d.
432323 - Software de consultas y gestio
432324 - Programas de desarrollo

Nombre de Entidad (agregado)

* ingrese el nombre sin tilde
AP Buscar
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DO...
B SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES - SUPERSOC
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDA..
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA -

e GASTO MENSUAL DE LA ENTIDADES

= Valor Total .
Gasto Mensual $4.724.768.251.931 | Gasto Anual
$0,3 bill. (En blan..$ 411 mil...$ 552 ... $691 mil.§ 830 mil \$ 862 m...
2020
$0,2 bill. 2023 $ 1,0 bill
©
°
2022 | | @
2021 5]
i ©
$0,1 bill. = $05bill.
2024
$ 0,0 bill. 5 I
O o} 3 O Qo Qo O e e 2 e
e\\e‘ g)\e‘ \\\@\'L 0 \0%\5 \\\0\ \\,\\\ C)OS\ Q\Q\)‘ (‘\\\‘0‘ _e\'(\\j\ 'e‘\\v‘ $ 0,0 bill.
e & RS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARo
Ao ©2020 ©2021 ®2022 @2023 @2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_|I

La plataforma por la que mas se han celebrado contratos es SECOP II, y el afio en que mayor
inversion se tuvo fue el afio del 2024 por las diferentes empresas con un total de
$1.269.249.393.206,00 que representan el 26,86% del gasto total que las otras empresas han
realizado en esta clase de bien o servicio durante el periodo de tiempo analizado, siendo el mes de
febrero de este afio 2024, en que mayor gasto se evidencid, con mas de 255.043.066.000. La

AS-F-046 V.6 Pagina 31 de 46




@ ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR TIENDA

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

mayor parte de estos contratos fueron celebrados por SECOP I, aunque todavia se sigue utilizando
Secop | para realizar diferentes gastos, se ve una tendencia a ser una plataforma que disminuye
Su uso con el tiempo.

e CANTIDAD DE CONTRATOS POR OTRAS ENTIDADES

La cantidad de contratos ejecutados desde el afio 2020 a 2024 para esta clase de bienes o servicio
son de 23.222 contratos, donde se puede evidenciar que el afio 2022 tiene un incremento
significativo de contratos celebrados durante el mes de enero por algo mas de 1500 contratos
celebrados durante este mes, los cuales en su mayoria siguen siendo en SECOP I. De igual forma
es facil evidenciar que SECOP | sigue siendo una plataforma muy utilizada por las empresas para
seguir publicando contratos, representando esta plataforma mas del 50% de los contratos
celebrados por cada uno de los afios analizados excepto el 2023 y el 2024, donde se evidencia
que SECOP Il estd empezando a ser predominante

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual

2.000 23.222 & il (Enbla.. 4184 4798 5266 5723 4826

1.500
4 mil

1.000

firma Afio

2020

2022
2024

500 2 mil

Cantidad de contratos

P_|

SRS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARo
Ao ©2020 @2021 ®2022 @2023 @2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_|I

o @ @ e e
o o ot o' O
(& (.‘0\ 8 & 0 mil

?
R

o O O
RN

e CANTIDAD DE CONTRATOS POR OTRAS ENTIDADES POR FAMILIA

Para el actual estudio previo de contratacion directa, el andlisis de abastecimiento estratégico a nivel
familia esta representado en su mayor parte por la familia 4323 — Software, la cual tiene el 55,34%
de la inversion realizada por las otras empresas (excluido SUPERSERVICIOS) en este tipo de bien
0 servicio por algo mas de 2,5 billones de pesos en los mas de 8.363 contratos celebrados en las
diferentes modalidades y en las diferentes plataformas de ANCP-CCE (SECOP, SECOP Iy TVEC)
durante los ultimo cinco afios anteriores. Asi mismo, la familia de bienes y servicios 8111 — Servicios
Informéticos representa el 44,65% de la inversion.
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Valor Total Estimado por Familia )
@ Valor @Contratos
$ 3,0 bill. 15 mil
2 _Familia 8111 - Servicios informaticos
Contratos 14859
® Explorar en profundidad 14 mil
$ 2,5 bill. mi
13 mil
$ 2,0 bill.
12mil g
S ©
2 $1,50bill 2
& g
T mil O
$ 1,0 bill
10 mil
0,5 bill.
30501 9 mil
$ 0,0 bill. 8 mil
4323 - Software 8111 - Servicios informaticos
2_Familia

e MODALIDAD DE SELECCION

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$ 3 bill.

Modalidad general Directa

Modalidad de Seleccién Contratacién directa Modalidad de Selecciéon
Valor Total Estimado § 2.710.304.946.456

Total §2.710.304.946.456 ® Concurso de Méritos

2 bill. L
$ @ Contratacion directa
@ Licitacion Publica

$ 1 bill. Licitacion Publica Acuerdo Marco de P...
$ 1 bill. @ Minima cuantia

A Modalidad general Competitiva
$ 1 bill \ogatiasd de Seleccion Seleccion abreviada subasta inversa
Valor Total Estimado  § 625.554.667.109 . PP .
Total $ 1.146.540.009.060 Reglmen ESPECIaI
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccidn abreviada subasta inversa
$ 0 bill.

Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Valor Total Estimado

Al realizar el andlisis de la gréafica que arroja la herramienta de valor total estimado por modalidad
de seleccién observamos que la modalidad que mas se aplica es la de contratacion directa con un
valor estimado de $2.710.304.946.456 millones que representan el 57,36% de la inversion total por
las empresas en este tipo de bien o servicio, seguido de la modalidad de contratacion
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competitiva de seleccién abreviada subasta inversa y la licitacién publica y en dltimo lugar la
modalidad de contratacion Especial.

3.2.3. Anadlisis de la oferta

En el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se identifican proveedores
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano mercado que ofertan los productos de ESRI para
adquirir las licencias de ArcGIS como lo estéa requiriendo la entidad. Teniendo en cuenta que solo
existe un proveedor que ofrece estos productos y servicios a nivel nacional y que se encuentra
inscrito en la modalidad de la Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente
(TVEC - CCE), la cual permite adquirir este servicio de forma practica y con precios ajustados al
comercio del pais, estas compafiia pueden competir por caracteristicas como precio, descuentos,
servicio al cliente, entre otros aspectos.

CARACTERISTICAS
PROVEEDOR DE

BIEN O SERVICIO NIT

TIPO DE
ORGANIZACION
Sociedad por [Actividades de consultoria informatica y
8301229831 Acciones actividades de administracion de
Simplificadas _[instalaciones informaticas

ACTIVIDAD ECONOMICA UBICACION

ESRI COLOMBIA
S.AS.

BOGOTA
D.C.

A través de la herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Méas Informaciéon > Herramientas de Visualizacion para el analisis de la
Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA OFERTA, se consultd los posibles
oferentes que han participado en los ultimos 5 afios en algln proceso de contratacion a través de
SECOP |, SECOP Il o la TVEC, para diferentes entidades estatales, consulta realizada en fecha
20-01-2025 a través del codigo UNSPSC 432315 — Software funcional especifico de la empresa,
432323 — Software de consultas y gestién de datos, 432324 — Programas de desarrolloy 811122 —
Mantenimiento y soporte de software, la cual arroj6 los siguientes resultados lo cual respalda la
informacién descrita previamente.

El analisis debe incluir los precios. Algunas variables que pueden incidir en los precios son la
variacion del IPC, variacion de la tasa de cambio y el cambio en los precios de materias primas,
tendria que indicarse.
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W ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente
FILTROS: i N——— »Wf?[ff.oNfi(??E?namento - Proveedor: Valor contratado:
L8 so $ 135.747.066.631
Seleccione el ano:
s O O
2020 | 2021 2024
----- Modalidad de seleccion
Seleccione la Fecha
Fecha_firma En
01/01/2020  31/12/2024 Plataforma:
SECOP._| SECOP_II Desca Espa
Seleccione una categoria: Nombre de Proveedor
amilia / Clase) i
o s
= ICIAL DE GESTION MINERO AGRO
=
=
= DECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS
Documento de Proveedor ( Plataforma)
B se r todo
T
e GASTO MENSUAL EN LA OFERTA
= Valor Total
Gasto Mensual $4.734.822.371.034 Gasto Anual
$0,3 bill. (En blanco)(En blanco$ 552 mil M$ 691 mil 833 mil M5 833 mil M
fecha_firma Afio 2024
Fuente SECOP.I
2020 Valor Total  § 1.237.766.150.218
$0,2 bill 2023 $ 1,0 bill
©
=
2022 | | @
2021 | 5
o ©
01 . > $05bil.
2024
$ 0,0 bill. N I
o o < o o WO o e e e e
«*° 0L @ @ ¢ W ¢ 9 $0,0 bill
@ L « Q o & 2N & 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano
Ao ©2020 2021 ®2022 @2023 @2024 Fuente @SECOP_| @ SECOP_II

Del periodo comprendido entre los afios 2020 al 2024, los diferentes proveedores de los diferentes
bienes o servicios lograron recoger una inversion de las entidades publicas del pais por un valor
superior a los 4,73 billones de pesos, siendo el afio 2024 el de mayor inversidén con un total de
$1.272.130.853.469 que representa el 26,86% de la inversion. Asi mismo el mes en que se
presento la mayor parte de esta inversion fue sin lugar a dudas el mes de febrero de este afio 2024,
con un valor superior a los 200 mil millones de pesos que representan el 20,07% de la
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inversion del afio y el 5,39% de la inversion total para los proveedores de esta clase de bien o
servicio.

e CANTIDAD DE CONTRATOS EN LA OFERTA

_ Contratos Total .

Cantidad de contratos - Mensual 23.978 Cantidad de contratos - Anual

2.000 i 6 mil (En blanco)(En blanco) 4802 5272 5734 4839
Cantidad de cor

]
1.500
4 mil
1.000
o 2020 - 2 mil
2022
2024
0
o o o N © o WO o e @ @ e
2\@ \Q\a‘é \\@\m o0 ) \@\ S QQO%\ X (S\\\x‘ \%\\\\3‘ & 0 mil
o'

O
&
Q\\e ©, é\(:\?’ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

& <

Fech

2

14

Cantidad de contratos

ARo
Ao 92020 2021 ®2022 @2023 @®2024 Fuente @ SECOP_| @SECOP_II

La inversion anteriormente mencionada se dio en la celebracién durante los Gltimos cinco afos de
un total de 23.278 contratos, siendo el afio de 2021 el de mayor cantidad de contratos celebrados,
con un total de 5.734 que representan el 24,63% de los contratos celebrados en un mismo afio. El
mes que rompe la tendencia de los contratos, es el mes de enero de enero de 2022 con mas de
1500 contratos.

Asi mismo, se evidencia que durante los primeros tres afios de este periodo analizado, la plataforma
de Secop I, seguia siendo la de mayor utilizacion, disminuyendo considerablemente para los afios
2023 y 2024, como también disminuy6 el nimero de contratos celebrados durante estos mismos
dos afios no alcanzando los 2.000 contratos por afio contra los casi 4.000 del afio 2021 y 2020
respectivamente.

La cantidad de contratos celebrados se llevo a cabo por medio de 5.724 proveedores de la clase
de bien y/o servicio de este analisis. De igual forma se puede evidenciar que del total de la inversion
solo dos empresas superan los 500 mil millones de pesos, el resto de los proveedores estuvieron
por debajo de esta cifra en la celebracion de los contratos. Sin embargo, esta empresa no es la de
mayor cantidad de contratos ejecutados. Toda vez que dentro de la grafica se puede evidenciar
gue su cantidad de contratos es minima comparada con ESRI COLOMBIA S.A.S. y DIGITAL WARE
S.A.S. quien es la empresa que ha superado los 100 contratos durante el periodo analizado,
seguido de muchas otras con una cantidad significativa de contratos. Pero ninguna otra logra
superar la cifra de contratos mencionados anteriormente para DIGITAL WARE S.A.S.
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Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos
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e MODALIDAD DE SELECCION

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion o

$ 3 bill.

Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccion Contratacién directa
Valor Total Estimado  § 2.716.755.413.663

Modalidad de Seleccién

Total $2.716.755.413.663 e

-8 ® Concurso de Méritos

©  $2bill o

= @ Contratacion directa

k7

L @ Licitacion Publica

“© L -

+ . Licitacion Publica Acuerdo ...

e $ 1 bill.

6 Modalidad general Competitiva $ 1 b|” . Minima Cuant[la

TU Modalidad de Seleccién Seleccion abreviada subasta inversa .

= Valor Total Estimado  $ 626.216.976.340 .Régimen Especial

Total $ 1.150.143.660.956
@ Seleccion Abreviada de Me...
@ Seleccién abreviada subast...
$ 0 bill.

Directa Competitiva Especial

Modalidad general

Se sigue viendo la tendencia en la modalidad de seleccion para la celebracion de contratos por
parte de los proveedores, siendo la contratacion directa, la que tiene la mayor cantidad de la
inversion recibida por los proveedores, con mas de 2,71 billones de pesos en esta modalidad de
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seleccion. Seguida de la modalidad competitiva, donde se tiene el 24,29% de la inversion total
ejecutado por esta modalidad, donde encontramos la seleccion abreviada subasta inversa con un
valor equivalente al 54,44% de esta modalidad y del 13,22% del total de la inversion recibida por
los proveedores. Por ultimo encontramos la modalidad de contratacion especial, ocupando el tercer
lugar de las modalidades de contratacion usadas por los proveedores para celebrar los contratos
con las empresas en el periodo comprendido entre los afios 2020 al 2024.

3.3. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO

Como parte del estudio previo, se realizd un andlisis integral del mercado para identificar la oferta
disponible del bien requerido, concluyendo que el software ArcGIS, objeto del presente proceso,
Unicamente puede ser suministrado en Colombia por la empresa ESRI Colombia S.A.S. Esta
situacion se sustenta en que dicha compafia ostenta la calidad de distribuidor exclusivo del
fabricante Environmental Systems Research Institute, Inc. (ESRI), de acuerdo con la carta de
exclusividad expedida el 6 de enero de 2025, cuya vigencia se extiende hasta el 31 de diciembre
de 2027. Esta exclusividad se fundamenta en el contrato de autorizaciébn de comercializacion y
distribucién suscrito el 4 de junio de 2013 con el sefior Héctor Alexander Martinez, autor de la obra
SIADOC, licenciatario en Colombia. (Se anexa copia de la carta de exclusividad como soporte
documental de lo anterior).

Adicionalmente, en cumplimiento de lo establecido por el Decreto 310 de 2021, se procedi6 a
verificar la disponibilidad del bien en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), administrada
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. Como resultado, se
identificdé que se encuentra vigente el Instrumento de Agregacion de Demanda — IAD/SDA de
Software por Catalogo Il (identificado con el cédigo CCE-SNG-IAD-002-2024), el cual permite la
adquisicion de bienes y servicios relacionados con ArcGIS a través de la modalidad de catalogo.
Este instrumento tiene una vigencia comprendida entre el 22 de noviembre de 2024 y el 21 de
noviembre de 2027, y contempla a ESRI Colombia S.A.S. como el Unico proveedor habilitado para
dicha categoria de bienes.

En concordancia con lo anterior, y con el fin de establecer el valor estimado del contrato, se utilizé
el simulador de precios dispuesto en el mencionado IAD/SDA, seleccionando los productos
especificos requeridos, junto con sus correspondientes unidades y cantidades, conforme a las
necesidades técnicas definidas por la entidad. Este ejercicio permitié obtener un valor referencial
gue constituye la base econdmica para este proceso contractual.

CODIGO .
CATALOGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNIDAD|CANTIDAD

87192  ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary Actualizacion Licencia 1
87193 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Actualizacion Licencia 6
93303  ArcGIS Desktop Standard Single Use Primary Actualizacién Licencia 1
93304  ArcGIS Desktop Standard Single Use Secondary Actualizacion Licencia 3
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161328 |ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Actualizacion Licencia 1
153148 |ArcGIS Online Creator User Type Annual Subscription SAAS 200
165533 |ArcGIS Online Mobile Worker User Type Annual Subscription SAAS 300

Se procedio a realizar el diligenciamiento del actual simulador del IAD/SDA obteniendo los valores
para el estudio de mercado y dio como resultado lo siguiente:

RESUMEN DE COTIZACION

Software por Catalogo Il

e
06122024

4, Generar CSV

acién de la Entidad Compradora _
|

Nombre de la Entidad: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS o] 800250084
Nombre funcionario Comprador: NA Teléfono de contacto: 6016913005
e SupeTseNiT o upTSEs 307 o | 00
T e Solciu e wotizaian I

Segmento

‘i Productos ESRI

El Event cotizacién puede ser limitado a
WIPYM= de acuerde con la minuta del 1AD

" iy R
Presupuesto Limitacion a
estimado (COP) ¢ E0Te0 00000 MIPYME

Suite Corporativa ‘

TRM $ 4.192‘57‘

item Cédigo del producto Nombre Descripcion Tipe Asistencia Perfil Zona

1 87192 ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary Actualizacion ArcG1S Desktop Basic Single Use Primary Actualizacion Licencia Nr& WA [ M/A

2 87193 ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Actualizacion ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary Actualizacion | Licencia Nr& WA [ M/A

3 93303 ArcGlS Deskiop Standard Single Use Primary Actualizacion ArcGlS Deskiop Standard Single Use Primary Actualizacion | Licencia Nr& WA [ M/A

4 93304 ArcGIS Deskiop Standard Single Use Secondary Actualizacion | ArcG1S Deskiop Standard Single Use Secondary Actualizacion | Licencia Nr& WA (WA

5 161328 ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Actualizacion ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Actualizacion | Licencia Nr& WA (WA

6 153148 AreGIS Online Creator User Type Month Subseription ArcGIS Online Creator User Type Annual Subscription SAAS Nr& WA [ M/A

7 165533 ArcGIS Online Mobile Worker Uzer Type Month Subseription | ArcGIS Online Mobile Worker User Type Annual Subscripfion | SAAS Nr& WA [ M/A

Informacicn adicional Precio unitario + Gravimenes Precio total

Categoria: Actualizacion Credito 30 dias 1 57.077.106,00 57 417.914.00 57.077.106,00
Categoria: Actualizacidn Credito 30 dias g $5.362.703,00 5 5.641.915,00 §32.296.2158,00
Categoria: Actualizacidn Credito 30 dias 1 $26.921.721,00 528 218175,00 $26.921.721,00
Categoria: Actualizacidn Credito 30 dias 3 5$21.539.018,00 5 22.576.260,00 564.617.054,00
Categoria: Actualizacidn Credito 30 dias 1 590.771.574.00 5 95.142.810,00 500.771.574,00
Categoria: Licencia de Suscripoion Mensual | Credito 20 dias 200 $701.557.00 5 T735.341,00 5140.311.400,00
Categoria: Licencia de Suscripoion Mensual | Credito 20 dias 200 3492 320,00 $516.029,00 5147 .696.000,00
Subtotal 5509.691.073,00
VA 5596.5841.303,00
Valor Total §606.532.376,00

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Guia para Comprar en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC) mediante el Instrumento de Agregacion de Demanda (IAD/SDA) de
Software por Catalogo Il (CCE-SNG-IAD002-2024), se llevo a cabo el ejercicio de solicitud de
informacion (RFI) No 189774 como etapa previa a la configuracion de la demanda. Esta actividad
se desarrollé entre el miércoles 16 de abril y el martes 23 de abril de 2025, periodo en el cual se
recibié respuesta por parte del proveedor Unién temporal catalogo de software ArcGIS de Esri,
quien entregd oportunamente la respuesta correspondiente, permitiendo con ello avanzar en la
estructuracion de la necesidad conforme a los lineamientos establecidos por Colombia Compra
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Eficiente.

En dicha respuesta manifesto lo siguiente: “Periodo de cubrimiento: El programa ofertado incluye
las actualizaciones del software con cubrimiento hasta el 28 de febrero de 2026, (...)”, Por tal motivo
el soporte técnico serd hasta el 28 de febrero de 2026.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
4.1. Valor del contrato

Conforme a lo expuesto en el andlisis técnico y econémico, y con fundamento en la herramienta
de simulacion de precios dispuesta en el Instrumento de Agregacién de Demanda — IAD/SDA de
Software por Catélogo Il (CCE-SNG-IAD-002-2024), se identifico que el valor total estimado para
la adquisicién de las licencias y servicios requeridos asociados a la solucion ArcGIS asciende a la
suma de SEISCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($606.532.376,00), valor que incluye

impuestos, costos asociados y demas tributos derivados de la celebracion, ejecucién y
liquidacion del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
11725 del diez (10) de febrero de 2025 por valor de SETECIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($700.000.000,00). Lo anterior garantiza la viabilidad financiera de la contratacion, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015.

4.2. FORMA DE PAGO
El pago se realizara de la siguiente manera:

La SUPERSERVICIOS pagara el valor del contrato de acuerdo con lo establecido en la Clausula
No. 11 Facturacién y Pago de la minuta del Instrumento de Agregacion de Demanda Sistema
Dindmico de Adquisicion IAD/SDA de Software por Catalogo Il, en el enlace:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tienda virtual/241122 - min
uta_iadsda_software ii_- cce-sng-iad-002-2024 0.pdf

5. PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato serd de cuatro (4) meses, término dentro del cual deberd
realizarse la activaciéon, habilitacion y entrega funcional de las licencias y servicios
contratados. La suscripcion del acta no podra efectuarse antes del cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion exigidos por la normativa vigente.

No obstante, el contrato incluird un periodo de soporte técnico hasta el veintiocho (28) de

febrero de 2026, contados a partir de la activacion del servicio, durante el cual el proveedor debera
garantizar el acompafiamiento, mantenimiento, atenciéon de incidentes y acceso a
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actualizaciones, conforme a las condiciones establecidas en la oferta y el catalogo de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

6. LUGAR DE EJECUCION

La entrega se realizara en Bogota D.C., en las instalaciones de la Sede de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ubicada en la Diagonal 92 #17A-42, piso 3, edificio Brickell Center
en Bogota, los demas servicios relacionados en el contrato se realizaran en la nube del proveedor.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas a tener en cuenta se encuentran en el catalogo de productos ESRI,
el cual estd establecido en el enlace: https:/operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda
-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/iadsda-de-software-por-catalogo-ii de los productos cuya
identificacion y cantidades se enunciaron, de acuerdo con el simulador de productos ArcGis - ESRI
gue se anexa a este documento de estudio previo.

ArcGIS Desktop posibilita la generacion, busqueda, representacion y mejora avanzada de datos
con el propdsito de mantener la integridad de la informacién, ademas de facilitar la realizacion de
analisis geoespaciales.

ArcGIS Server conecta a las personas con informacion geografica a través de servicios y
aplicaciones web. ArcGIS Server permite distribuir mapas y capacidades SIG a través de la web
para mejorar los flujos internos y comunicar aspectos vitales.

ArcGIS Online es un sistema de gestién de contenido integral basado en la nube disefiado para
trabajar con informacion geografica. Esta plataforma ofrece una infraestructura segura,
personalizable y a pedido que permite la creacibn de mapas web, la habilitacion de datos
geoespaciales, el intercambio de mapas, datos y aplicaciones, y la administracién de contenido y
multiples usuarios dentro de su organizacién. Incluye mapas base, datos fundamentales para la
creacion de mapas, aplicaciones, plantillas personalizables, herramientas de Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG) y APIs para desarrolladores. Al suscribirse a ArcGIS Online, se
obtienen funciones avanzadas para publicar datos en la nube de Esri y configurar un sitio web para
gestionar contenido y usuarios.

Los siguientes son los componentes a entregar por parte del proveedor:

PRODUCTO | DESCRIPCION Y PROCESO
Se ofrece el suministro del siguiente licenciamiento:
Suministro de Software Nombre del Producto Cantidad
ESRI ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary Maintenance 1
Programade Se ofrece incluir dentro del programa de actualizacion de software Esti el siguiente
Actualizacion licenciamiento:
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Nombre del Producto Cantidad
ArcGlIS for Desktop Basic Single Primary Maintenance 1

ArcGIS for Desktop Basic Single Secondary Maintenance
ArcGIS for Desktop Standard Single Primary Maintenance
ArcGIS for Desktop Standard Single Secondary Maintenance
ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Maintenance

RlW|Fon

El programa de actualizacién de software es un servicio que permite a los usuarios
obtener una suscripcién que les brinda el privilegio de recibir regularmente las
mejoras y actualizaciones que la empresa matriz lanza. Ademas, al comprometerse
con el contrato de actualizacion de software, se garantiza el acceso al soporte
técnico proporcionado por Esri Colombia y Esri para los productos incluidos en el
programa.

Se ofrece la suscripcion a ArcGIS Online

Suscripciones a ArcGIS Nombre del Producto Cantidad
Online ArcGIS Online Creator User Type Annual Subscription 20
ArcGIS Online Mobile Worker User Type Annual Subscription 30

ESRI Colombia S.A.S. brinda dos modelos de licencia (licencias perpetuas y licencias a término)
gue ofrecen a los clientes:

Licencias perpetuas

El cliente pagard una tarifa por la adquisicion del licenciamiento para uso a perpetuidad, que ademas
le permite acceder al servicio de soporte y actualizaciones hasta el veintiocho (28) de febrero de
2026.. Durante este periodo ESRI Colombia S.A.S. entregara al cliente las Ultimas versiones del
software que se liberen. Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y
actualizaciones, puede contratar el programa de mantenimiento.

Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y actualizaciones, puede
contratar el programa de mantenimiento.

Los niveles de membresia definen los privilegios que son concedidos a un tipo de usuario particular
de ArcGIS Online. Los privilegios por nivel de membresia son incluidos en los tipos de usuario, ellos
no pueden ser comprados separadamente.

Niveles de membresia - privilegios

o Privilegios solo de visualizacion
¢ Los usuarios pueden ser miembros de grupos privados y ver contenido privado dentro de

LITE Su organizacion
o Créditos de servicios incluidos: Ninguno
Los privilegios de la membresia Lite y adicionalmente:
BASIC o Los usuarios pueden editar objetos en un mapa:

o Adicionar, borrar o actualizar objetos
o Créditos de servicios incluidos: 250 Créditos por usuario

AS-F-046 V.6 Pagina 42 de 46



e:; ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR TIENDA

Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

o Los privilegios de la membresia Basic y adicionalmente:
o Los usuarios pueden crear contenido

o Mapas, Apps, Layers, entre otros
o Créditos de servicio incluidos: 500 Créditos por usuario.

STANDARD

Licencias a término

Permite a los clientes comprar licencias que caducan después del término especificado. Las
licencias ofrecidas en esta oferta, corresponden al modelo de licenciamiento a término de un afio.

Las suscripciones de ArcGIS Online son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son respuesta
a roles de usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel de privilegios,
aplicaciones 0 paquetes de aplicaciones que se alinean con las necesidades de usuarios tipicos de
una organizacion (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de usuario estan
determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar aplicaciones y paquetes de estas.

TIPOS DE USUARIOS

Incluye
Nombre Nivel de membresia Aplicaciones y paquetes
Paquete Essential Apps Field Maps (Aplicaciones
Visualizador (Viewer) LITE moviles sin licencia de Field Maps - Solo con
(Antes usuario nombrado nivel 1) capacidades de visualizacion)
Paquete Office Apps
ArcGIS Indoors User LITE No Aplica
Paquete Essential Apps
Trabajador de campo Paquete Field Apps
Mobile Worker BASIC Extensién del tipo de usuario con localizacion
(Antes usuario Field worker) compartida.
Paquete Office Apps
. Paquete Essential Apps Field Maps (Aplicaciones
Editor BASIC mé?/iles sin licencia gs Field Mapg) e

Soporte técnico

ESRI Colombia S.A.S. prestara soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 7:30 a. m. - 5:30
p. m., todas las solicitudes de soporte seran registradas en nuestro sistema de gestion de
incidentes, para garantizar una oportuna respuesta. Para acceder al soporte es necesario que un
usuario de la entidad con conocimiento del software sea designado para canalizar todas las
solicitudes, dudas y comunicaciones entre El Cliente y Esri Colombia. El funcionario designado por
El Cliente accede al servicio a través de web, teléfono y correo electronico para el reporte de
incidentes.

Dias Mafiana Tarde
De lunes a viernes 07:30 a.m. a 12:30 p.m. De 01:30 p.m. a 05:30 p.m.

HORARIO

MINFXFIFNp=NOO)W En Bogota: +57 (601) 6501575
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AL CLIENTE Linea gratuita nacional: 01 8000 112158
Direccion electrénica: soporte@esri.co
Contéactenos: https://esri.co/soporte/contactenos.php

8. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones generales y especiales del Proveedor corresponden a las establecidas en la
clausula 7. Obligaciones de los Proveedores, Obligaciones generales de los Proveedores y
Obligaciones especificas de los Proveedores del IAD/SDA de la minuta del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicién IAD/SDA de Software por Catélogo Il
en el enlace:

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce tienda virtual/241122 - min
uta_iadsda_software ii_- cce-sng-iad-002-2024 0.pdf

9. OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA

Las obligaciones de la SUPERSERVICIOS, corresponden a las establecidas en la clausula 6.
Obligaciones de la Entidad Compradora, Obligaciones de las Entidades Compradoras
durante la Operacion Secundaria de la minuta del Instrumento de Agregacién de Demanda
Sistema Dinamico de Adquisicion IAD/SDA de Software por Catalogo Il, en el enlace:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/241122 - min
uta_iadsda_software ii_- cce-snhg-iad-002-2024 0.pdf

10. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

En desarrollo de la autonomia de la voluntad, consagrada en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993,
las Entidades Estatales pueden celebrar contratos y acuerdos bajo las modalidades y condiciones
gue consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la Constitucion, la ley,
el orden publico y a los principios y finalidades de la Ley 80.

Conforme a lo anterior, las actuaciones de las Entidades Estatales deben desarrollarse con arreglo
a los principios de transparencia, economia, y responsabilidad (Art 76 Ley 80/93), de forma tal que
los trdmites contractuales se adelanten con austeridad de tiempo, medios y gastos, impidiendo las
dilaciones y retardos en la ejecucion del contrato (Art 25 Ley 80/93).

Por su parte, el Decreto Ley 4170 de 2011 le asign6é a Colombia Compra Eficiente la funcion de
disefnar, organizar y celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion
de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y la contratacion puablica (Articulos
3y 12 el Decreto Ley 4170/11). Con este propdsito, Colombia Compra Eficiente elabor6 un estudio
de mercado y otros estudios previos desde los cuales se observa que el mecanismo de agregacién
de demanda para Servicios permite obtener mayor valor por dinero en el sistema de contratacion
publica al eliminar costos de intermediacidn, generando una contratacion mas simple y agil.
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Teniendo en cuenta que mediante el presente proceso se requiere contratar la adquisicion de bienes
y/o servicios cuya descripcion y especificaciones técnicas estan previstas en el Instrumento de
Agregacion de por Demanda - Sistema Dindmico de Adquisicion IAD/SDA Software por catalogo I,
cuyo numero de proceso es: CCE-SNG-IAD-002-2024, y cuya vigencia corresponde a: De
Noviembre 22, 2024 hasta Noviembre 21, 2027; es claro que la agregacion de demanda es el
mecanismo mas idéneo para celebrar el contrato objeto de estos estudios previos.

Lo anterior, en virtud del principio de Economia consagrado en la Ley 80 de 1993, por el cual los
procesos de seleccion deben estructurarse con las etapas estrictamente necesarias, en el sentido,
gue deben surtirse las etapas necesarias en los plazos correspondientes, asegurando el uso de la
menor cantidad de recursos.

Asi mismo, el Decreto 1082 de 2015 establece en su parte considerativa que, “la racionalizacion y
simplificacion del ordenamiento juridico es una de las principales herramientas para asegurar la
eficiencia econémica y social del sistema legal y para afianzar la seguridad juridica”.

Mediante el presente proceso se requiere contratar la adquisicién de bienes y/o servicios haciendo
uso de la modalidad de seleccion de -Orden de Compra por el instrumento de agregacion por
demanda, que se enuncia a continuacion:

Instrumento de Agregacion por Demanda

Nombre del instrumento: Software por catalogo Il

Catalogo: Productos ArcGis - ESRI

Numero de proceso: CCE-SNG-IAD-002-2024

Vigencia: De Noviembre 22, 2024 hasta Noviembre 21, 2027
Ubicacion:https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnol
ogia/iadsda-de-software-por-catalogo-ii

ESRI Colombia S.A.S., es la Unica sociedad en el territorio colombiano que esta autorizada por
ESRI Inc., empresa domiciliada en Redlands, California, de los Estados Unidos de América y
propietaria de los derechos de autor y propiedad intelectual de los productos ArcGIS, autorizada por
Environmental Systems Research Institute, Inc. (ESRI) para demostrar, promover,
comercializar, distribuir, instalar, proporcionar formacion y soporte a los productos de software
ArcGIS.

Teniendo en cuenta que Esri Colombia S.A.S., es proveedor exclusivo de los productos y servicios
ARCGIS, en virtud del certificado de distribucion expedido por ESRI Inc., de fecha 06 de enero de
2025, mediante el cual establece que Esri Colombia SAS, es la distribuidora unica en Colombia,
para comercializar los productos y servicios ArcGIS, por lo tanto, no existe pluralidad de oferentes.

Luego la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, celebr6 el Contrato
de Agregacibn de Demanda, para la prestacion de servicios No. CCE-SNG-
IAD-002-2024, cuyo objeto segun la Clausula 2 Objeto del Instrumento de Agregacion de
Demanda Dinamico de Adquisicién IAD/SDA es establecer: (i) Seleccionar los
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proveedores de Software (ii) Definir las condiciones de contratacién de software por parte de las
Entidades Estatales que contraten bajo el amparo del Mecanismo de Agregacion de Demanda.

11. GARANTIAS

Las garantias que se deben constituir, corresponden a las contempladas en la clausula 15.
Garantia de Cumplimiento, Garantia de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradoras de la minuta del Instrumento de Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de
Adquisicion IAD/SDA de Software por Catalogo I, en el enlace:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_tienda virtual/241122 - min
uta_iadsda_software ii - cce-sng-iad-002-2024 0.pdf

12. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La SUPERSERVICIOS, estd comprometida con la prevencién de los actos de corrupcion en la
contratacion estatal con base en la Constitucién Politica, la ley, los tratados internacionales y, en
especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacion, eficacia, precaucion y moralidad
administrativa.

13. SUPERVISION

De acuerdo con la carga operativa e idoneidad técnica se sugiere al ordenador del gasto que la
funcionaria DOLLY DIAZ MOLANO, Profesional Especializada Grado 019, funcionaria de la OTIC,
se designe como Supervisor del contrato. NOTA: La supervision del contrato verificara las
obligaciones del contrato y debera presentar un informe de supervisién con cada uno de los pagos
aprobados, en cumplimiento al Manual de Supervision e Interventoria de la Superservicios “5.5.1.
Atribuciones administrativas’.

- ~ z
FABRIZIO BOLANO LOPEZ
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyect6: John Andrés Jiménez Cano — Coordinador del Grupo de Servicio de Tl de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones =

"

Revis6: Deizith Diaz —Asesora Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -

@_%M\illo_;b
Aprobé: Jorge Alberto Blanco Duarte — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de Innovacion Institucional (E)
Anexos: CDP

Certificacion Formato AS-F-011
Documentos Lista de chequeo AS-F-040 o AS-F-041
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