GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

¢

ALGALDIAMAYOR ESTUDIOS PREVIOS — COMPRAS POR LA TIENDA VIRTUAL
DE BOGOTAD.C. DEL ESTADO COLOMBIANO
SECRETARIA DE SALUD z 1 . o

Codigo: | SDS-CON-FT-069 | Version: | 7

Elaboro:Carlos Andres Montafia Buitrago/ Reviso: Nureidis Torres Vivas/ Aprobd Katty Jhoana Rodriguez Lozano

ANEXO N° 1
ESTUDIO DE MERCADO

Analisis de la demanda

OBJETO: Contratar la instalacion, configuracion, implementacién y licenciamiento del
sistema de informacion ERP.

El estudio de mercado se desarrollé basados en la operacion secundaria del Instrumento
de Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por
Catalogo Il No. CCE-SNG-IAD-002-2024, al mismo como Entidad se agrega lo siguiente:

Conforme a lo establecido en el Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por
Catalogo Il el segmento de Suite Corporativa agrupa soluciones integradas que permiten
gestionar de forma centralizada los procesos administrativos, financieros, contractuales, de
talento humano, proyectos y gestion de activos. Estas soluciones, comunmente ofertadas
bajo el modelo SaaS (Software como Servicio), estan orientadas a entidades que requieren
plataformas robustas, escalables y seguras que favorezcan la interoperabilidad y la
eficiencia operativa institucional.

En este contexto, la entidad identificé que, a través del acuerdo marco, se encuentra
disponible la contrataciéon de la solucion Oracle Fusion Cloud ERP'. Un ERP (Enterprise
Resource Planning o Sistema de Planificaciéon de Recursos Empresariales) es un software
que integra y gestiona en una sola plataforma los procesos clave de la entidad, como lo es
la gestion financiera, contratacion, planeacién sectorial, gestion humana y bienes y
servicios. Su objetivo es centralizar la informacion, evitar la duplicidad de datos y mejorar
la eficiencia operativa, en razén a que integra los procesos y subprocesos asociados en la
entidad a la gestion de recursos

Estos procesos son atendidos actualmente por el ERP SI-Capital, sin embargo, luego de la
validacién técnica con cada una de las areas funcionales inmersas dentro de estos
procesos, se identificd la necesidad de adquirir un nuevo sistema que responda a estas
necesidades con una renovacion tecnolégica.

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

1.1 Adquisiciones Previas de la Secretaria Distrital de Salud - Fondo
Financiero Distrital de Salud.

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota, ha adquirido servicios relacionados en el afio
2023 para ERP S| CAPITAL, se hace referencia a los contratos en los cuales se encontraron
con objetos similares:

I ERP: Planificacion de Recursos Empresariales
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N Objeto Vigencia Valor Plazo Modalldad. Fie Contratista
Contratacion

Adquisicion de soporte
de segundo nivel en
Oracle, para la ejecucion
de migracién de
plataforma fisica del

sistema ERP n BIT512
1 | S_CAPITALincluyendo | o023 |9 7 Minima SOLUCIONE
bases de datos Oracle y 69.000.000 (Meses) cuantia STISAS
servidor de aplicaciones
(OAS) y KVM.

FFDS-MC-045-2023
Contrato No. 5586517

La cooperacion
interinstitucional en virtud
de la cual la Secretaria
de Hacienda autoriza el
uso y hace entrega a la
Secretaria Distrital de

Salud de una copia de No Conver!io_ Secretaria de
2 los programas fuentes y 2006 $0 aplica Inte;:S\r/rc])mlst hacienda.

documentacion de los
modulos del Sistema de
Informacién Hacendario
que ésta requiera.

Convenio 8013-2006

Actualmente, la Secretaria Distrital de Salud- FFDS cuenta con el sistema ERP? SI-Capital,
el cual es fruto del convenio 8013 de 2006, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y la
Secretaria Distrital de Salud y cuyo objeto referia a “La cooperacion interinstitucional en
virtud de la cual la Secretaria de Hacienda autoriza el uso y hace entrega a la Secretaria
Distrital de Salud de una copia de los programas fuentes y documentacion de los médulos
del Sistema de Informacion Hacendario que ésta requiera.”

En el cual se decidié “Suministrar por parte de la Secretaria de Hacienda a la Secretaria
Distrital de Salud copia de los programas fuentes y documentacién del Software de sistema
de administrativo: Personal y némina (PERNO), Correspondencia (CORDIS), Archivo
(ARCHIVQ), Almacén e inventarios (SAE/SAI), Contratacién (SISCO) y Parqueaderos y del
Sistema Financiero aplicativos como: Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC),
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Presupuesto Distrital (PREDIS), Contabilidad (LIMAY) y Operacién y Gestion de Tesoreria
(OPGT); siempre que la Secretaria Distrital de Salud propenda por lograr total autonomia
en la puesta en marcha, operacion y administracion del Software, asi como de actualizarlos
y mantenerlos en funcionamiento.”

El propdsito fundamental de esta transferencia fue permitir que la Secretaria Distrital de
Salud avanzara en el fortalecimiento de sus capacidades institucionales, integrando un
sistema que le permitiera administrar los procesos administrativos y financieros internos,
apalancando la implementacion inicial; a partir de ahi se han realizado desarrollos propios
de estos aplicativos, que han permitido su operacién y buen funcionamiento hasta la fecha.

1.2. Adquisiciones de Otras Entidades Estatales
Se consultan las 6rdenes de compra en la TVEC y los contratos de adquisicion publicados

a través del SECOP por otras entidades estatales que han adquirido previamente el bien o
servicio, los cuales se detallan a continuacion:

MODALI
PLAZ | DAD DE

No ENTIDAD OBJETO VIGENCIA VALOR o CONTRA CONTRATISTA
TACION

1 SECRETARI | SERVICIO DE 126487 - $1.624.453.251 | 188 IAD Oracle Colombia
A DE ACTUALIZACION Y 2024 dias Software Ltda
EDUCACION | SOPORTE TECNICO | - Oracle
DISTRITAL ORACLE COTIZACION #

8207214 PARA LOS
PRODUCTOS DE
SOFTWARE ORACLE
LICENCIADOS POR LA
SECRETARIA DE
EDUCACION DEL
DISTRITO

2 RADIO Proveer las licencias de uso | 120850 - $ 207.292.500 Un IAD
TELEVISION | de Oracle Enterprise 2023 mes Software IMAGINE CX/
NACIONAL Performance Management | - Oracle | Oracle Colombia
DE Standard Cloud Service y Ltda
COLOMBIA Oracle CPQ Cloud Service,

RTVC en modalidad SaaS
(Software as a Service)

3 RADIO Prestar el servicio de 104958 - $131.499.809 Un IAD GLOBAL
TELEVISION | soporte Oracle estandar 2023 mes Software | TECHNOLOGY
NACIONAL Premier Support sobre el | - Oracle | SERVICES GTS
DE licenciamiento de Oracle SA/ Oracle
COLOMBIA WebCenter Content de la Colombia .
RTVC Entidad. Propuesta No.

20620005

4 RADIO Proveer las licencias de uso | 120849 - $33.166.800 Un IAD IMAGINE CX /
TELEVISION | de Oracle Enterprise 2023 mes Software | Oracle Colombia
NACIONAL Performance Management | - Oracle | Ltda
DE Standard Cloud Service y
COLOMBIA Oracle CPQ Cloud Service,

RTVC en modalidad SaaS
(Software as a Service) -
Licencias CPQ Cloud
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MODALI
PLAZ | DAD DE

No ENTIDAD OBJETO VIGENCIA VALOR o CONTRA CONTRATISTA
TACION

6 CAJA DE RIGTHNOW: REALIZAR LA | 146856 - $267.138.103 Un IAD GLOBAL
RETIROS CONTRATACION DE LA 2025 mes Software TECHNOLOGY
DE LAS RENOVACION DE LAS por SERVICES GTS
FUERZAS LICENCIAS DE i) ORACLE Catalogo SA/ Oracle
MILITARES DIGITAL ASSISTANT, ii) I Colombia Ltda

ELOQUA MARKETING
BASIC Y iii) ORACLE
SERVICE CLOUD,
INCLUYENDO LA
INSTALACION Y LAS
ACTUALIZACIONES

7 CAJA DE CONTRATAR LA 145772 - $96.848.360 Un IAD GLOBAL
RETIROS RENOVACION DE LAS 2025 mes Software TECHNOLOGY
DE LAS LICENCIAS DE i) ORACLE por SERVICES GTS
FUERZAS DIGITAL ASSISTANT, ii) Catalogo SA/ Oracle
MILITARES ELOQUA MARKETING I Colombia Ltda

BASIC Y iii)) ORACLE
SERVICE CLOUD,
INCLUYENDO LA
INSTALACION Y LAS
ACTUALIZACIONES

8 UNIVERSID Licenciamiento de los 100369 - $93.561.455 Un IAD GLOBAL
AD MILITAR productos de Oracle Cloud 2022 mes Software TECHNOLOGY
NUEVA (EPM) que se requiere para por SERVICES GTS
GRANADA el correcto funcionamiento Catalogo SA/ Oracle

del sistema presupuestacion 1 Colombia Ltda
PBCS

9 ADRES Prestar los servicios de uso 2023/2025 | $18.522.000.00 | 34 Licitacion ENTELGY
del Software ERP 0 mese | Publica COLOMBIA
(Enterprise Resource s S.A.S/ Oracle
Planning) en la modalidad Colombia Ltda
SaaS
(Software as a Service) e
implementar la solucion
tecnoldgica para los
procesos FINANCIEROS de
las Unidades Financieras de
la ADRES.

10 Banco Suscripciones ERP Oracle 2019/2020 | $3.439.028.726 | 24 Contrata Oracle Colombia
Agrario de Fusion Cloud mese | cién Ltda
Colombia s Directa

1.3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA DEMANDA

Del andlisis de la informacion contractual se evidencia una demanda por parte de entidades
publicas en la adquisicion de soluciones tipo ERP (Enterprise Resource Planning),
particularmente en modalidad Saa$S, lo que refleja el interés institucional por modernizar sus
procesos financieros, administrativos y operativos mediante herramientas tecnoldgicas
robustas.

El contrato de mayor valor identificado corresponde a la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, por un valor de $18.522.000.000
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(dieciocho mil quinientos veintiddés millones de pesos), suscrito con el proveedor Entelgy
Colombia S.A.S / Oracle Colombia Ltda, con un plazo de 34 meses.

Este contrato tiene como objeto la implementacion y uso del software ERP en la modalidad
Software as a Service (SaaS) para los procesos financieros de las unidades financieras de la
entidad.

Le siguen en valor:

e El contrato del Banco Agrario de Colombia, por $3.439.028.726 (tres mil
cuatrocientos treinta y nueve millones veintiocho mil setecientos veintiséis pesos),
correspondiente a suscripciones del ERP Oracle Fusion Cloud, bajo la modalidad de
contratacion directa.

e El contrato de la Secretaria de Educacion del Distrital, por $1.624.453.251 (mil
seiscientos veinticuatro millones cuatrocientos cincuenta y tres mil doscientos
cincuenta y un pesos), para servicios de actualizacion y soporte técnico de los
productos de software Oracle licenciados por la entidad.

e El contrato de RTVC — Radio Television Nacional de Colombia, por $207.292.500
(doscientos siete millones doscientos noventa y dos mil quinientos pesos), mediante
el cual se adquirieron licencias de Oracle Enterprise Performance Management (EPM)
y Oracle CPQ Cloud Service, que forman parte del portafolio de Oracle Fusion Cloud
ERP.

A partir del analisis de la informacién presentada, se evidencia que los servicios adquiridos
por la entidad y por las demas entidades presentan similitudes en su naturaleza y objeto,
estos antecedentes demuestran el uso recurrente y confiable de soluciones Oracle por parte
de entidades publicas para sus procesos, especialmente en el marco de la transformacion
digital y la modernizacion de su gestion financiera y operativa, mediante plataformas ERP y
servicios SaaS, bajo condiciones técnicas y econémicas estandarizadas.

Luego de realizar la revisién sobre los procesos relacionados, se observa que los valores
determinados para este tipo de contratos presentan variaciones asociadas a la cantidad de
licencias, el alcance de los servicios y al plazo de ejecucion. En este sentido, los valores de
las contrataciones analizadas oscilan entre $33.166.800 y $18.522.000.000, dependiendo
de las caracteristicas y duracion de cada servicio.

El analisis de mercado confirma que el objeto contractual esta contemplado dentro del
alcance del IAD/SDA de Software por Catalogo ll, el cual facilita la adquisicién de soluciones
ERP bajo condiciones técnicas y econdmicas previamente estandarizadas.
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2. ANALISIS DE LA OFERTA

El Fondo Financiero Distrital de Salud, a través del equipo técnico de la Direccion Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, el dia 31 del mes de octubre de 2025, realiz
la simulacion de los recursos a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)
mediante el simulador en la version 27 del 07/11/2025, segun el Instrumento de Agregacion
de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024, con el fin de determinar el valor del presupuesto oficial del proceso
de seleccién cuyo objeto es “Contratar la instalacion, configuracion, implementacion vy
licenciamiento del sistema de informacion ERP”.

Cabe resaltar que el proyecto se divide en dos momentos: un primer momento de
implementacion y un segundo correspondiente al inicio y puesta en produccién del ERP en
su totalidad. Bajo el principio de generar economias de escala, se identificé que la cantidad
de usuarios necesarios durante la implementacion es considerablemente menor que la de
produccion. Por esta razoén, fue necesario duplicar algunos cédigos con cantidades diferentes,
de acuerdo con las necesidades de cada fase.

A manera de ejemplo, el Codigo B91073M12 corresponde al servicio “SoftOrac01 — Oracle
Enterprise Performance Management Standard Cloud Service”, el cual exige una compra
minima de 10 licencias por un periodo de 12 meses.

En la fase de implementacion, solo se requieren de 10 licencias, para realizar las actividades
correspondientes a la parametrizacion, las cuales seran activadas con el acta de inicio del
contrato por un tiempo de 12 meses.

Posteriormente, en la fase de produccion, se requieren de 50 licencias para los colaboradores
de la entidad que inician con la ejecucion y puesta en marcha del ERP; por lo que dichas
licencias se activaran al finalizar la fase de implementacion y el inicio de la fase de produccion,
por un tiempo de 12 meses, contados a partir de su activacion. Esto quiere decir que durante
el plazo de ejecucién del contrato, el cual corresponde a 24 meses se contara con 12 de
meses de implementacion y 12 meses de soporte y garantia en la fase de produccion.

Este esquema permite optimizar la vigencia de licencias segun las necesidades reales de
cada fase del proyecto, optimizando los costos.

Para lo anterior se evaluaron los cédigos correspondientes al catalogo del lider global de
software Oracle, y como resultado se evidencio que para este proyecto se requiere la
elaboracion de dos simuladores, toda vez que el archivo dispuesto en el Acuerdo Marco de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, contempla un campo denominado "categoria", el
cual indica la eleccién del tipo de servicio. En este caso particular, fue necesario seleccionar
dos categorias correspondientes a cada servicio: la primera corresponde a Oracle Enterprise
Resource Planning (ERP), el cual incluye la integracion y gestion de los procesos clave de la
entidad, como gestion financiera, contratacion, planeacién sectorial, y bienes y servicios. No
obstante, el catalogo segmenta el proceso de gestion humana y lo categoriza dentro del
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servicio Oracle Fusion Human Capital Management (HCM) Cloud Service la cual hace parte
integral de la solucion ERP requerida.

Para la primera simulacion se identificaron los siguientes codigos, los cuales suplen la
necesidad de la entidad:

e =
MLT sfuri@saludcapstal gov co 193185
Solicitud de cotizacion

RESUMEN DE COTIZACION

Software por Catalogo Il

Informacion de la Entidad Compradora

it erfil ormacidn adicianal S ecio tatal
”m e MMH nfoemacion o ' Precia ol
Cracto " o Lo
B e o st erizan, B} - . i
B2 2 e e e demaesonsn |anas ™ s [ s a wacorazo| $NBABI0N 111594 2600 $105.842 0.0
T ererse scnsaeads 3anarLn3 venra SO
Chache o wrcadus comoia
Flunneey o S Sunsce Lid Sarice - . -
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e s
Ohscle Fusi Procurement sl
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Mring 10- 12 Meses.Fusion_Nen promo st adelan
[P R—
Fusion Entsrpriss Cormacts Clowd |
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Gravimenes adicionales

Descripei in Gravimen
impuesto de Timbre y Estampilla

4.10%

Total porcentaje:

4108
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La simulacion en su pestafia de resumen de cotizacién, arrojo como resultado para la
categoria ERP, un valor de referencia por DIEZ MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($10.394.613.597), incluido IVA y demas impuestos, costos, gastos, contribuciones directas
e indirectas a que haya lugar. Para estructurar la compra se utilizé la TRM por valor de
($3.870,42) del 31 de octubre de 2025, tal como lo indica la guia para el IAD; cabe aclarar
que el simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano aplica automaticamente un IVA
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del 19 % a todos los items del catalogo, sin diferenciar entre productos gravados, exentos o
excluidos.

Sin embargo, las suscripciones SaaS (Software como Servicio) se encuentran excluidas del
impuesto sobre las ventas (IVA) conforme al numeral 21, articulo 476 del Estatuto Tributario
y conceptos de la DIAN.

Para el simulador correspondiente a la categoria HCM, se identificaron los siguientes codigos,
los cuales suplen la necesidad de la entidad:

RESUMEN DE COTIZACION

Software per Cataloge Il

Informacién de la Entidad Compradora
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Meses
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Bse20THE i [ v A wacopasn | s $1173000 $1855500 $59327500.00
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0 | eere i O roa na wacopaso | 30 4650200 $67.60300 $39325740.00
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1 Impusto da Timbra y Estampilla 410%
Total porcentaje: 1%

Como resultado de la segunda simulacion, se encontré que, para el caso de la categoria HCM
el cual hace referencia al modulo de Gestion del talento humano y capital organizacional y
que es parte de la integracion del sistema ERP, el valor de referencia es de SIETE MIL
CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($7.416.978.478), incluido IVA y
demas impuestos, costos, gastos, contribuciones directas e indirectas a que haya lugar, para
estructurar la compra se utilizoé la TRM por valor de ($3.870,42) del 31 de octubre de 2025,
tal como lo indica la guia para el IAD; cabe aclarar que el simulador de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano aplica automaticamente un IVA del 19 % a todos los items del catalogo,
sin diferenciar entre productos gravados, exentos o excluidos.
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Sin embargo, las suscripciones SaaS (Software como Servicio) se encuentran excluidas del
impuesto sobre las ventas (IVA) conforme al numeral 21, articulo 476 del Estatuto Tributario
y conceptos de la DIAN.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecid que el presupuesto total es por un valor de
DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS ONCE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($17.811.592.075), incluido IVA y demas
impuestos, costos, gastos, contribuciones directas e indirectas a que haya lugar, que
conlleven a la ejecucion del contrato acorde con el mercado. El valor estimado se obtuvo
teniendo en cuenta los precios establecidos en el Instrumento de Agregacion de Demanda
de Software por Catalogo Il — CCE-SNG-IAD-002-2024, arrojado por el simulador version
27 del 07/11/2025 para estructurar la compra se utilizé la TRM por valor de ($3.870,42) del
31 de octubre de 2025, tal como lo indica la guia para el IAD.

Cabe aclarar, que el proceso se ejecutara con recursos de vigencias futuras, en
cumplimiento al principio de anualidad presupuestal; esto se debe a que la ejecucién y
cumplimiento de las cinco (5) fases propuestas (Planeacién y disefio, implementacion |,
implementacién Il, pruebas integrales End to End y Salida en produccion go to live) las
cuales se detallan en el numeral 11 del anexo técnico, se desarrollaran en un plazo de
veinticuatro (24) meses.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA OFERTA

o El presente proceso se encuentra dentro de los parametros del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicién (IAD/SDA) de Software
por Catalogo Il No. CCE-SNG-IAD-002-2024.

e Los cédigos se encuentran vigentes en el catalogo disponible.

o El presupuesto oficial estimado para la adquisicién del ERP es de DIEZ MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($10.394.613.597), incluido IVA
y demas impuestos, gastos, costos, contribuciones directas e indirectas.

e EIl presupuesto oficial estimado para la adquisicion del HCM es SIETE MIL
CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($7.416.978.478)
incluido IVA y demas impuestos, gastos, costos, contribuciones directas e indirectas.

e El presupuesto oficial total estimado para la adquisicion del ERP y el HCM es de
DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS ONCE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
DOS MIL SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($17.811.592.075), incluido IVA y
demas impuestos, gastos, costos, contribuciones directas e indirectas.
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3. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

En concordancia con la estructura de implementacién del proyecto ERP y HCM, este fue
disefiado tomando como base la metodologia de gestion de proyectos del PMBOK, la cual
plantea un ciclo de vida compuesto por cinco fases esenciales: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre. Estas fases fueron adaptadas al contexto y necesidades de la
entidad en el marco del acuerdo marco de precios, estructurando asi cinco etapas de
implementacion que comprenden desde la definicién de requerimientos y el disefio funcional,
hasta la parametrizacion, puesta en produccién y soporte operativo del sistema. Este enfoque
metodolégico permite una gestidon integral y transparente del proyecto, garantizando la
coherencia entre los objetivos estratégicos, los recursos técnicos y los resultados esperados
en cada etapa del proceso de transformacion digital.

La distribucién econdmica y ponderacion de cada componente del catadlogo de productos y
servicios del ERP y HCM se fundamenta en criterios técnicos y funcionales, asociados al
grado de complejidad, criticidad y secuencia légica del ciclo de implementacion y puesta en
marcha del sistema.

3.1 CRITERIO TECNICO

Cada cédigo de producto definido en la columna C del Excel anexo responde a una etapa
funcional del modelo de implementacion de las licencias Oracle ERP y HCM, estructurada
en fases sucesivas: disefo, parametrizacion, pruebas, despliegue y soporte operativo.

Los items de configuracion y parametrizacion (IT-SW-09-02), migracién de informacion (IT-
SW-10-02) y gerencia de proyecto (IT-SW-11-02) concentran el mayor valor econémico, dado
que constituyen la base técnica y operativa del sistema, implican una alta dedicacion de
recursos y definen los componentes estructurales sobre los cuales se soportan los médulos
y licencias implementadas.

Por su parte, los servicios de capacitacion técnica y funcional (IT-SW-05-01, IT-SW-05-02,
IT-SW-08-01, IT-SW-08-02), tienen una incidencia transversal durante todo el proyecto.
Estas actividades se desarrollan progresivamente en cada fase, promoviendo la
transferencia de conocimiento y fortaleciendo las capacidades del personal de la Entidad,
lo cual asegura la apropiacion del sistema y su sostenibilidad a largo plazo en una incidencia
transversal durante todo el proyecto.

En linea con ello, el item de Instalacion de licencia o Suscripcién Anual (IT-SW-01-02),
aunque su asignacion presupuestal es menor a la de los demas items, este componente
garantiza la disponibilidad permanente de los ambientes de prueba, desarrollo y produccion
del proyecto, su papel es fundamental, pues habilitan los entornos adquiridos con el
proveedor de nube y garantizan la disponibilidad del servicio a lo largo del proyecto.
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De igual manera, los componentes de soporte técnico en sitio (IT-SW-02-01) mantienen una
participacion continua, desde la fase inicial hasta el cierre del proyecto y salida en produccion,
incluyendo el acompanamiento post-implementacion, la estabilizacion de la plataforma vy el
aseguramiento del correcto funcionamiento durante el primer afio de operacion.

Con base en la metodologia definida para la implementacion de los sistemas ERP y HCM,
los codigos de producto y servicio reflejan los componentes técnicos, funcionales y operativos
que intervienen en cada fase. Su ponderacion econémica se determiné de acuerdo con la
secuencia logica del proceso y la relevancia de cada actividad en el cumplimiento de los hitos
del proyecto, garantizando una correlacion equilibrada entre el avance técnico, el uso de
recursos y los resultados obtenidos.

La distribuciéon porcentual de las fases obedece a un analisis integral que considera la
complejidad, el esfuerzo operativo, los recursos requeridos y la criticidad de las tareas
desarrolladas en cada etapa.

e La Fase 1 (23%) concentra las actividades de planificacion, levantamiento de
informacién y definicion de requerimientos, estableciendo la base estructural del
sistema.

e LaFase 2 (15 %) aborda el disefio funcional, preparacion de ambientes e instalacion
inicial, con menor nivel de incertidumbre al ejecutarse sobre una arquitectura ya
definida.

e LaFase 3 (25%) constituye el nucleo operativo del proyecto, donde se concentran los
mayores esfuerzos técnicos, recursos y costos asociados a la implementacion,
migracion y pruebas.

e LaFase 4 (15%) agrupa las acciones de capacitacion, validacion final y preparacion
para la puesta en marcha, garantizando la transferencia de conocimiento y la
adopcion institucional.

e Finalmente, la Fase 5 (22%) abarca la puesta en produccién, estabilizacion del
sistema y soporte operativo, reflejando la importancia del acompafamiento y la
continuidad del servicio.

Esta distribucion ponderada asegura un equilibrio entre el esfuerzo técnico y el compromiso
financiero, vinculando los pagos al cumplimiento de hitos verificables, en coherencia con las
buenas practicas de gestion del PMI (PMBOK) y con los lineamientos contractuales y
presupuestales de la Entidad. En conjunto, la estructura reconoce que, aunque la
implementacion involucra recursos y actividades transversales, el alcance y la complejidad
varian en cada fase, reflejando de forma equilibrada la evolucion del proyecto desde la
planeacion inicial hasta su estabilizacién operativa, y garantizando una ejecucion ordenada,
eficiente y alineada con los objetivos institucionales de transformacion digital.
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La estructura de pagos se cimienta en el principio de pago contra entrega de hitos y
resultados verificables. Los desembolsos no corresponden a pagos anticipados de
servicios, sino a la remuneracion por la finalizacién, verificacion y aceptacién a satisfaccion
de los entregables que constituyen el cierre de cada fase metodoldgica (Fases 1 a la 5).

3.2 JUSTIFICACION DETALLADA DEL PAGO POR FASES.

A continuacion, se relaciona la asignacion de los pagos correspondientes a los servicios,
sin tener en cuenta las suscripciones, los cuales estan directamente correlacionados con la
cantidad de entregables y el nivel de complejidad técnica, en la siguiente tabla:

Valor Asignado

Entregables

Fase Peso (%) || Criticos (Alto Justificacion Técnica
(COP)
Impacto)
Plan de
Gestion de En esta etapa se realiza el levantamiento de
Riesgos, informacion, diagnostico institucional,
Estructura de ||verificacion de requerimientos funcionales y
Desglose del ||disefio de la arquitectura del sistema. Su
Trabajo ponderacion se justifica porque en ella se
Fase 1: Inicial |[$3.086.942.946 (|123% (WBS), Plan |establecen las bases técnicas y metodoldgicas
Maestro de que orientan las fases posteriores, asegurando
Gestion del la alineacion del proyecto con los objetivos
Cambio, institucionales, y la optimizacion de los recursos
Definicion del |[técnicos y financieros para una implementacion
Alcance y ordenada y eficiente.
Gobernanza
Disefio Esta fase abarca el disefio funcional detallado, la
Funcional preparacion de ambientes de prueba y desarrollo
. del sistema de informacion, la instalacion inicial
(Blueprint)
GAP g\nal ,sis de componentes y la parametrizacion preliminar
(Identificagién del sistema. Su ponderacién refleja una carga
Fase 2: de Brechas) inferior frente a la fase inicial, dado que las
Planeacion y $2.013.223.661 |[15% Estrateqia dé actividades se ejecutan sobre la informacion ya
Disefio Mi raci?’)n de definida y validada. Esta etapa es clave para
Da%os concretar en planes de implementacion los
Diseﬁ;)s requerimientos funcionales, resguardando la
Técnicos coherencia operativa del sistema y sentando las
Detallados condiciones necesarias para avanzar hacia la
implementacion integral en las fases siguientes.
Certificacion Esta fase constituye el nudcleo operativo del
de la proyecto, en la cual se ejecuta la implementacion
Confiquracion integral de los moddulos, la migracién de
Parargetrizada informaciodn, la integracion de datos, las pruebas
Fase 3: Desarrollos funcionales unitarias por procesos. Su mayor
: . ||$3.355.372.765 (|25% ! o ponderacion se justifica por el alto nivel de
Implementacion Especificos . - . .
(GAPs) complejidad técnica y la demanda intensiva de
Interfacés recursos especializados, ya que en esta etapa se
Pruebas y materializa la configuracion del sistema, se
Unitarias consolidan los resultados de las fases previas y

se asegura la operatividad funcional realizando
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Valor Asignado

Entregables

de
Conocimiento

Fase (COP) Peso (%) ||Criticos (Alto Justificacion Técnica
Impacto)
la validaciéon técnica con cada area funcional
inmersa en los modulos desarrollados v
tecnologica de las soluciones ERP y HCM.
Esta fase comprende las actividades de
Actas de capacitacion técnica y funcional, validacion final
Pruebas de de entregables y preparacion para la puesta en
Aceptacion del||marcha del sistema. Esta etapa tiene una
Fase 4: Usuario incidencia transversal en todo el proyecto, pues
Pruebas $2.013.223.661 [|15% (UAT), garantiza la transferencia de conocimiento al
Integrales Informe de personal de la Entidad, la apropiacion de las
Pruebas herramientas implementadas y la correcta
Integrales y def|transicion  hacia el entorno productivo,
Rendimiento. ||lasegurando la continuidad y sostenibilidad
operativa del sistema.
Acta de Esta fase corresponde a la puesta en
Puesta en produccion, estabilizacion del sistema y soporte
Produccion operativo durante el primer afio de
(Go-Live), funcionamiento. La entidad debe contar con
Fase 5: Salida a Acta de acompafamiento en la post-implementacion, ya
groduccic')n, $ 2.952.728.038 ||22% Estabilizacic')rl, que en esta etapa se .consolida'm Ios.re'sultad'os
oporte y Documentaci6 |[del proyecto, se corrigen posibles incidencias
Cierre n Final derivadas del uso constante y se busca
Consolidada, [|garantizar la continuidad, confiabilidad vy
Transferencia ||desempefio 6ptimo de la plataforma, asegurando

una fransicion estable hacia la operacién del
sistema ERP y HCM.

4. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

En atencion a la solicitud formulada por las areas responsables, y una vez realizado el estudio
de mercado correspondiente, se identifico la existencia del Instrumento de Agregacion de
Demanda — Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catélogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024, a través del cual es posible atender los requerimientos técnicos y
funcionales establecidos por la Entidad y una vez realizada la simulacién en la plataforma de
Colombia Compra Eficiente el valor obtenido se ajusta a la Disponibilidad Presupuestal

asignada.

Asi las cosas, el presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion sera hasta
por la suma de DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS ONCE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL SETENTA Y CINCO PESOS. M/CTE ($17.811.592.075), incluido
IVA y demas impuestos, gastos, costos, contribuciones directas e indirectas a los que haya
lugar, producto del analisis de precios del Instrumento de Agregacion de Demanda y segun
las necesidades de la Entidad.
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DISTRIBUCION PRESUPUESTAL
Afio Vigencia Valor prt‘a’?:g::iztado por
2025 $7.477.043.950
2026 $10.334.548.125
Total $17.811.592.075

Si bien es cierto que el contrato tiene una duracion de 24 meses, finalizando en el afio 2027,
es importante precisar que los pagos estan programados para efectuarse unicamente en las

vigencias 2025 y 2026.
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