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[. Introduccion

El Estado requiere para su operacion y funcionamiento bienes y servicios que adquiere a través de
multiples Procesos de Contratacion cuyo éxito depende de la capacidad técnica de la Entidad Estatal,
lo cual perjudica a las que tienen menos recursos. En la actualidad, las entidades estatales adelantan
procesos de contratacion independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, lo cual genera
una carga administrativa innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes y
servicios. Colombia Compra Eficiente busca transformar esta situacion agregando la demanda del
Estado y coordinando estas adquisiciones.

Colombia Compra Eficiente estudié la demanda de Software que adquieren las Entidades Estatales
y encontré potencial para mejorar la forma en que es contratado. Para hacer frente a esta
imperfeccion del mercado de compra publica, los Acuerdos Marco han sido concebidos como una
herramienta para que el Estado agregue demanda y centralice las decisiones de adquisicion de
bienes y servicios en aras de: (i) producir economias de escala; (ii) incrementar el poder de
negociacion del estado; y (iii) compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias y en
general, todos los participes del sistema.

Los Instrumentos de Agregaciéon de Demanda permiten que las entidades obtengan mejores precios,
ahorros y resultados en términos de valor por dinero, mientras que reducen los costos administrativos
del proceso de compra, tanto para las entidades como para los proveedores. Por lo anterior,
Colombia Compra Eficiente busca unificar a través de un Instrumento los catalogos de Software para
su adquisicion por parte de las diferentes Entidades Estatales, sea para complementar su catalogo
interno de servicios o para construir nuevas soluciones tecnoldgicas.

El Proceso de Contratacion objeto del presente documento de estudios y documentos previos, tiene
como finalidad la adquisicion Software por parte de las Entidades Estatales, de modo que puedan
adquirir productos y servicios al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda.

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su funcién de "Disefiar, organizar y celebrar los
Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda"! adelanta el presente
Proceso de Contratacion para celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda y obtener mayor
valor por dinero en la adquisicion de Software al incrementar la eficiencia en los procesos de cada
Entidad Compradora y aprovechar las economias de escala.

El Instrumento de Agregacion de Demanda de Software busca conformar un Catalogo en el cual los
distintos Proveedores Tecnoldgicos ofrezcan a las Entidades Compradoras Software; y las Entidades
Compradoras puedan conocer la oferta de Software, solicitar la posibilidad de detallar las condiciones
del Catélogo con base en las particularidades de la necesidad a atender, y hacer la seleccién del
Proveedor que cuente con dichos servicios y se ajuste mejor a las necesidades de la Entidad
Compradora a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Las Entidades Estatales adquieren el Software que mejor se ajusta a su necesidad, en algunos casos
y como se vio reflejado en el estudio de mercado, a un Proveedor en particular, lo cual debera en
todos los casos encontrarse debidamente soportado en los resultados de la etapa de planeacion que
desarrolle cada Entidad.

Colombia Compra Eficiente de conformidad con lo establecido en la normatividad del Sistema de
Compra Publica adelanta el Proceso de Contratacion a través de un Instrumento de Agregacion de

1 Decreto Ley 4170 de 2011.
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Demanda, buscando reunir a la mayor cantidad de Proveedores de Software de modo que ofrezcan
sus diferentes portafolios a las Entidades Compradoras a través de la publicaciébn de su propio
Catélogo.

Bogotd, 27 de enero de 2020.

[I. Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiere el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados
con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse
de acuerdo con su significado natural y obvio.

Definiciones

Catéalogo

Cotizacion

Entidades Compradoras

Estudio de Mercado

Instrumento de
Agregacion de Demanda

Oferta

Operacion Principal

Operacion Secundaria

Orden de Compra

Propietario del Catalogo

Proponente

Proveedor

Es la ficha que contiene: (a) la lista de los bienes y/o servicios; (b) las condiciones de su
contratacion que estan amparadas por el Instrumento de Agregacién de Demanda, incluyendo
el precio o la forma de determinarlo; y (c) la lista de los Proveedores que hacen parte del
Instrumento de Agregacion de Demanda.

Es la Oferta presentada por el Proveedor en la Operacién Secundaria como respuesta a una
Solicitud de Cotizacion generada por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a las que se
refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por disposicién de la Ley
deban aplicar la Ley 80 de 1993y la Ley 1150 de 2007 o cualquier otra Entidad Estatal, que
de manera autbnoma, decida comprar por medio del presente Acuerdo Marco.

Estudio de Mercado del Proceso de Contratacion para seleccionar los Proveedores de un
Instrumento de Agregacién de Demanda de servicios de Software por catalogo, publicado en
el SECOP II.

Es el acuerdo de voluntades suscrito entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores que
aceptan la invitacion para su vinculacion

En la Operacion Principal es la propuesta presentada por los interesados en ser Proveedores
del "[bien o servicio]" al amparo del Acuerdo Marco en los términos del presente documento.
En la Operacion Secundaria es la respuesta que presenta a una Solicitud de Cotizacion
generada por una Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Es el grupo de estudios, actividades y negociaciones adelantadas por Colombia Compra
Eficiente para la celebracion del Instrumento de Agregacion de Demanda y el acuerdo entre
Colombia Compra Eficiente y los Proveedores para la adquisicion de Software por catalogo.
La Operacion Principal estard abierta durante el término de vigencia del Instrumento de
Agregacion de Demanda.

Son las actividades que deben adelantar en la ejecucion del Acuerdo Marco: (i) la Entidad
Compradora para comprar, recibiry pagar el "[bien o servicio]"; y (ii) el Proveedor para cotizar,
prestar y facturar el "[bien o servicio]" .

Esta Operacion inicia con la Solicitud de Cotizacion elevada por la Entidad Compradora y
finaliza con la colocacion y aceptacion de la Cotizacion mas econémica.

Es un contrato bilateral celebrado mediante la transaccion de bienes y/o servicios a través de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano celebrado entre el Proveedor y la Entidad
Compradora.

Es el propietario del software, su fabricante, desarrollador o proveedor exclusivo, o el titular
de sus derechos de distribucion en Colombia. Debe tener las facultades para distribuir
exclusivamente el software del catalogo, o para establecer la forma de distribucion en el
territorio nacional.

Es quien presenta una Oferta en la Operacion Principal a Colombia Compra Eficiente en
desarrollo del proceso de seleccion de los Proveedores del IAD.

Es quien ha sido admitido como proveedor del IAD y que tiene la autorizacién de vender el
software del catalogo, sea como Propietario del Catalogo o como canal de distribucion de un
Propietario del Catalogo.
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Definiciones

Son Los servicios relacionados con despliegue de acompafiamiento para la correcta

Servicios de apoyo implementacion de los Servicios de Software, estos incluyen capacitaciones, parametrizacion,
instalacién, migracién y soporte.
SIREM Es el Sistema de Informacion y Reporte Empresarial de la Superintendencia de Sociedades.

Son todos los servicios de Software propios del fabricante, estos estan descritos en su propio
catalogo publicado para el Instrumento de Agregacion de Demanda.

Es el evento creado por la Entidad Compradora en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
que inicia el proceso de seleccion abreviada por compra de Catalogo derivada del Acuerdo
Marco, solicitando a los Proveedores la presentacion de su Cotizaciéon para la adquisicion
de "[bien o servicio]" que requiera la Entidad Compradora.

Es el aplicativo del SECOP que Colombia Compra Eficiente ha puesto a disposicion de las
Entidades Compradoras y de los Proveedores través del cual deben hacerse las
transacciones del Acuerdo Marco, regulada por la Ley 527 de 1999.

Software por catalogo
Solicitud de Cotizacion

Tienda Virtual del Estado
Colombiano —-TVEC—

[ll. Instrumento de Agregacién de Demanda de Software

El Instrumento de Agregacion de Demanda busca: (i) aprovechar el poder de negociacion que tiene
el Estado como un solo comprador, agregando la demanda de adquisicion de Software por Catalogo
de las Entidades Compradoras; (ii) mejorar la eficiencia en la adquisicion de Software; y (iii)
garantizar a las Entidades Compradoras la adquisicion de Software durante la vigencia del
Instrumento de Agregacién de Demanda.

Las diferentes clasificaciones de Software son ofrecidas por diferentes Proveedores para atender
diferentes necesidades, y su compra es una actividad que puede y debe agregarse para obtener
eficiencias en el Proceso de Contratacién y mejorar la posicién negociadora del Estado colombiano.
En el Instrumento de Agregacion de Demanda es posible encontrar Software de sistema, Software
de aplicacién y Software de programacién

Dentro del contexto del instrumento de agregacién de demanda, el software por catélogo se refiere
a un derecho de uso de una aplicacién, sea a través de licenciamiento on premise o a través de una
modalidad “como servicio” (SaaS y similares).

A. Objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El objeto del Instrumento de Agregacién de Demanda es establecer: (i) las condiciones para la
adquisiciéon de Software por Catalogo al amparo del Instrumento de Agregacion de Demanda; (i) las
condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al Instrumento de Agregacién de
Demanda; (iii) las condiciones para la adquisicion de Software por Catalogo por parte de los
Proveedores vinculados; (iv) las condiciones para la adquisiciéon de Software por Catalogo por parte
de la Entidad Compradora; y (v) las condiciones para el pago del Software por Catalogo por parte de
las Entidades Compradoras.

B. Alcance del objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda

El alcance del instrumento de agregacién de demanda es proporcionar el software con el objetivo de
abastecer a las entidades que requieren una solucion especifica o0 que deben renovar
licenciamientos con los que ya cuentan. El instrumento no pretende proporcionar un entorno para la
venta de proyectos o desarrollos, razén por la cual este tipo de servicios no estan incluidos. Las
entidades que requieran implementar una solucion basada en el software presente en los catalogos
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del instrumento deben contratarla a través de la modalidad que consideren mas apropiada por fuera
del instrumento.

Sin embargo, existen algunos servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento del

Software por catalogo, razén por la cual hacen parte del catalogo del Instrumento de Agregacién de
Demanda.

C. Necesidad de Adquirir Software por Catalogo

Las Entidades Compradoras requieren diversos tipos de Software por Catalogo para su operacion y
funcionamiento en los siguientes escenarios, por mencionar algunos:

0] Sistemas de Gestién Documental

(i) Correos Corporativos

(iii) Software Contables

(iv) Sistemas de Informacion Geograficos
(V) Aplicativos Digitales

(vi) Desarrollo de Nuevas Tecnologias

Para esto, realizan mudultiples Procesos de Contratacién en los cuales establecen condiciones
econdmicas, de calidad, niveles de servicio y especificaciones que satisfagan las necesidades en
cuanto a servicios y licenciamiento de Software por Catalogo se refiere.

Con base en la informacion histérica de los Procesos de Contratacion, Colombia Compra Eficiente
considera pertinente disefiar y celebrar un Instrumento de Agregacion de Demanda para la
adquisicién de servicios de Software, mediante el cual se retinan los distintos Proveedores que se
encuentran en la capacidad de brindar las soluciones de Software a las diferentes Entidades
Estatales, generando ahorros considerables en los siguientes aspectos: (i) El tiempo que dedican
las Entidades Estatales a estos procesos de seleccion, (b) optimizacién de los recursos publicos y
(c) Posibilidad de que mas de un Proveedor pueda suplir las necesidades de la Entidad, en los casos
en los que, segun la planeacién y necesidad del cliente, se cuente con mas de una alternativa de
Software para tal fin.

D. Especificaciones técnicas del Instrumento de Agregacion de Demanda

1. Codificacion en el Clasificador de Bienes y Servicios

Los bienes objeto del presente Instrumento de Agregacion de Demanda estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios como lo indica la Tabla 1.

Tabla 1. Codificacion de Software por Catélogo en el Clasificador de Bienes y Servicios

43231500 Software funcional especifico de la empresa
Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y

49241600 Difulsic')r) ded contabilidad financiera

43232000 Tli(f:gromc;gc'%?] ye Software Software de entretenimiento o juegos de computador
43232100 TR EEEs Software de ed|C|.c’>n y creamon. de contenidos
43232200 Software de gestion de contenidos

43232300 Software de consultas y gestion de datos
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43232400 Programas de desarrollo

43232500 Software educativo o de referencia

43232600 Software especifico para la industria

43232700 Software de aplicaciones de red

43232800 Software de administracion de redes

43232900 Software para trabajo en redes

43233000 Software de entorno operativo

43233200 Software de seguridad y proteccion

43233400 Software de controladores de dispositivos y utilidades
43233500 Software de intercambio de informacion

43233600 Software de equipo eléctrico

43233700 Software de administracion de sistemas

43231500 Software funcional especifico de la empresa
43232000 Software de entretenimiento o juegos de computador
81112200 Servi(_:ios b_asgados en S Mantenimiento y soporte de Software

81111800 in\llggﬁgfcrilgﬁ y T Servi(?io§ de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81111500 tecnologia. s Ingenieria de software y hardware

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en Clasificador de Bienes y Servicios.

2. Lugar de entrega del Software por Catalogo

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene alcance nacional. Los tiempos de entrega estan
definidos a partir del tiempo que puede tardar la generacion de las claves o cuentas para acceder al
software o instalarlo, o a partir del tiempo de desplazamiento hacia la Entidad Estatal en el caso de
los servicios que se prestan de manera presencial. Una vez que el software es desplegado en donde
determine la entidad, se le entrega el acceso ya sea por medio de (i) un usuario y contrasefa al
portal de administracion, (i) una conexién por medio de un canal dedicado, (iii) una conexién por
medio de una VPNZ? o (iv) el medio por el cual el proveedor de Servicios de Software considere
adecuado para la entrega del derecho de acceso o0 uso.

La supervision de este servicio estd a cargo de la Entidad Estatal, la cual puede utilizar las
herramientas de monitoreo que tenga a su alcance para calcular los parametros de funcionamiento
periédicamente. En el caso de los servicios, su prestacion esta vinculada a un ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio), que establece el nivel de disponibilidad y otras variables de la operacion, y que
ademas establece compensaciones a la Entidad Compradora en caso de no alcanzar los niveles
acordados. Estas compensaciones pueden ocurrir en forma de descuentos en la facturacion o como
servicios adicionales, para ello la Entidad Estatal y el proveedor deben acordar cual de las
modalidades aplicaran para hacer efectivo el ANS.

En ese entendido, deberan ser considerados los costos asociados a dichas actividades segun el
formulario dispuesto para tal fin en el Simulador de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, tanto
por la Entidad Compradora como por el Proveedor de Software.

Debido a la intangibilidad del bien que representa el Software, las Entidades lo adquieren en algunos
casos a través de contratos de ejecucion instantanea, y no de tracto sucesivo, es decir, se cumplen
en un Unico momento con la entrega del bien pactado. Lo contrario ocurre para la entrega de servicios
adicionales de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuraciéon del software. En ese entendido,
se plantean los siguientes requisitos técnicos:

Adquisicion de Software:

2 VPN (Virtual Private Network) es la conexion privada entre un cliente y un servidor
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En los casos en los cuales la Entidad Compradora adquiere Ginicamente el licenciamiento de software
como bien, y que no requiera de ningln soporte fisico; seran entregados una vez se perfeccionen
los requisitos de la Orden de Compra, aceptados por la Entidad Compradora y por el Proveedor para
Su entrega.

Adquisicion de Soporte, Instalacion, Capacitacion y Configuracion de Software:

Para los casos en los cuales las Entidades Compradoras adquieran servicios de soporte, instalacion,
capacitacién y configuracion del Software, y que requieran por la naturaleza propia del servicio,
labores presenciales o fisicas, o por parte del personal calificado para tal fin, deberan ser realizadas
segln la naturaleza y magnitud propia de cada bien, en las zonas a continuacion descritas,
identificando un valor maximo dentro su catédlogo para ofrecer los servicios profesionales en cada
zona:

Tabla 2. Zonificacién para Prestacién de Servicios Adicionales, en caso de ser adquiridos por las Entidades
Compradoras.

Tiempo Maximo para iniciar la
Zona Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de Servicios
Adicionales?®

Bogota D.C., Facatativa, Zipaquird, Chia, Mosquera, Madrid,
Funza, Cajic4, Soacha, Sibaté, Tocancipd, La Calera, Sopd, Tabio,
Tenjo, Cota, Cogua, Nemocon, Gachancipa, Bojaca.

Medellin, Caldas, La Estrella, Itagii, Sabaneta, Bello, Copacabana,

1 Girardota, Barbosa, Envigado. 10 dias.
Cartagena, Turbaco, Arjona, Turbana, Santa Rosa, Santa Catalina,
Clemencia, Maria La Baja, Mahates, San Estanislao, Villanueva.
Barranquilla, Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Malambo.
Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta.

Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria,
Dagua, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Villa Rica.
Armenia, Circasia y Salento, Montenegro, Calarca, La Tebaida.
Clcuta, Los Patios, Villa del Rosario, San Cayetano, El Zulia,
Puerto Santander.

Ibagué, Valle de San Juan, San Luis, Piedras, Flandes, Espinal,
Coello, Cajamarca, Anzoategui, Alvarado.

Manizales, Villamaria, Anserma, Palestina, Chinchina, Neira,
Marulanda.

Monteria, Cereté, Puerto Escondido, San Pelayo, San Carlos,
Planeta Rica, Tierralta, Valencia, Canalete, Los Cordobas.

Neiva, Campoalegre, Palermo, Aipe, Rivera, Tello, Baraya,
Villavieja.

2 Pasto, Narifio, Sandond, Ancuya, Yacuanquer, Funes, Tangua, 15 dias.
Imués, Chachagui, Buesaco, El Tambo, La Florida, Potosi, Ipiales,
Ospina, Arboleda, El Tablén.

Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Marsella, Santa Rosa de
Cabal.

Popayan, El Tambo (Cauca), Piendamé — Tunia, Timbio, Cajibio.
Santa Marta, Ciénaga, Puebloviejo, El Retén.

Sincelejo, Sampués, Palmito, Told, Tolu Viejo.

Tunja, Chiquinquird, Cémbita, Duitama, Villa de Leyva, Cucaita,
Sora, Tinjaca, Raquira, Samaca, Sachica, Soracd, Ciénega,
Boyaca, Jenesano, Ramiriqui, Miraflores, Tibana, Garagoa, Oicata,
Chivata, Sibaté, Siachoque, Toca, Tuta, Santa Rosa de Viterbo,
Nobsa, Belén, Paz del Rio, Isa, Pesca, Mongui, Mongua,Topaga,
Corrales , Firavitoba, Moniquird, Sogamoso, Paipa, Ventaquemada.

3 Entendidos como los tiempos méaximos permisibles asociados a labores adelantadas por personal calificado en las
instalaciones, sedes, o infraestructura tecnoldgica de la Entidad Compradora, en caso tal de haber adquirido dicho Servicio
Adicional.
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Tiempo Maximo para iniciar la
Zona Lugar de Prestacion de Servicios Adicionales Prestacion de Servicios
Adicionales®

Villavicencio, Acacias, Cumaral, Restrepo, El Calvario, Puerto
Lépez, Puerto Gaitan, San Carlos de Guaroa.
3 El resto del territorio nacional. 20 dias
Notas: El plazo se considera en dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente a la aceptacion de la Orden de
Compra por parte del Proveedor en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se cuente con el respaldo del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal Registro Presupuestal por la Entidad Compradora.

El Proveedor, en caso de que la Entidad Compradora adquiera Servicios Adicionales, debe prestarlos en los lugares
definidos segun la zonificacion en las cuales se encuentre(n) la(s) sede(s) de la Entidad Compradora.
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

3. Especificaciones técnicas del Software por Catalogo

El Software por Catalogo puede ser entregado (i) directamente por el Propietario del Catalogo o (ii)
a través de canales, Partners o mayoristas que estén acreditados para la distribuciéon de productos
y servicios del Propietario del Catalogo, ademas de contar con el personal capacitado para el
despliegue, parametrizacion y puesta en produccion de la solucién adquirida.

El Software puede ser entregado como un desarrollo a la medida que atiende una necesidad
especifica del cliente o como un Software licenciado de propésito general mas conocido como COTS
por sus siglas en inglés (Comercial of the shelf) los cuales atienden a necesidades de una
organizacion sin la necesidad de realizar un desarrollo a la medida, dentro de este tipo de software
se pueden encontrar diferentes herramientas; este tipo de software requiere de una configuracion
minima y es comun que los fabricantes cuenten con expertos para el despliegue uso y apropiacion
de la herramienta contratada.

La entrega de software puede realizarse mediante el modelo SaaS (Software as a service) en donde
el proveedor de la solucion es el encargado de prestar y administrar la infraestructura mediante la
cual prestara el servicio de Software. Por lo general, la infraestructura es montada en la nube del
proveedor, pero existen casos en los cuales el cliente cuenta con infraestructura propia capaz de
soportar la solucion de Software adquirida; por esto, la entrega de Software también puede ser
llevada a cabo por medio de este modelo, en estos casos el cliente es el responsable de la correcta
operacion del Software que implique el mantenimiento y operacion de la infraestructura sobre la cual
se encuentra la aplicacion.

Segun su funcién* el software puede clasificarse en tres (3) conjuntos:

1. Software de sistema: Es el tipo de software que permite la comunicacion entre hardware y
demas software, es conocido también como sistema operativo y sus multiples variaciones,
este tipo de software permite administrar los diferentes componentes fisicos y l6gicos de un
sistema de informacién, dentro de este tipo de software destacan:

e Sistemas operativos

e Controladores de dispositivos

e Herramientas de diagnostico y monitoreo
e Herramientas de correccion y optimizacion

2. Software de programacion: Este tipo de software permite desarrollar diferentes
aplicaciones que permiten tanto la interaccion entre los diferentes sistemas, asi como la

4 Chapin, Hale, Khan, Ramil, Tan, Types of software evolution and software maintenance, Journal of Software Maintenance
and evolution: Research and practice, 2001.
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solucion de necesidades especificas de un cliente, dentro de este tipo de software el
desarrollador escribe el cddigo y lo compila para verificar su correcta ejecucion, las
herramientas que se encuentran en este tipo de software son:
e Editores de texto
Compiladores
Interpretes
Enlazadores
Depuradores
Entornos de desarrollo integrados (IDE)

3. Software de aplicaciones: Son aquellos usados por el cliente final en su dia a dia, los
cuales pueden cubrir una necesidad general o una necesidad especifica del cliente, este tipo
de software cuenta con una interfaz de usuario que permite la interaccion entre los sistemas
y el cliente de una forma amigable aun para los clientes que no cuenten con conocimientos
de informatica o sistemas. Algunos de estos son el software de base de datos y el software
de servidor de aplicaciones.

Dentro del software de aplicaciones y de acuerdo con la “Guia para comprar en la Nube” del Mintic®,
existen entre los siguientes tipos de software de aplicacion:

e Correo electréonico y aplicaciones de oficina: aplicaciones para correo electrénico,
procesamiento de texto, hojas de célculo, presentaciones entre otros.

e Facturacion: Servicios de aplicacion para gestionar la facturacion y pago de obligaciones
basada en el uso de suscripciones y/o productos del software.

e Sistemas de gestion y manejo de relaciones de clientes (por sus siglas en ingles CRM
Customer Reationship Management): Aplicaciones que van desde un centro de llamadas
hasta la automatizacién de la fuerza de ventas, su facturacion puede ser bajo demanda o
por los productos que estén activos en la herramienta.

e Herramientas de colaboracion: Aplicaciones que permiten a los usuarios colaborar en
grupos de trabajo dentro de las empresas o entre empresas para la creacién y gestion de
contenidos, documento o informacion.

e Herramientas para la gestion de documentos: aplicaciones para la gestion de
documentos e informacion, los cuales buscan cumplir los flujos de trabajo de produccion y
tramite de documentos, asi como proporcionar espacios en donde dicha documentacién
pueda ser consultada o modificada segun los criterios establecidos.

e Finanzas: aplicaciones para la gestion de procesos financieros que van desde el
procesamiento de gastos y la facturacién hasta la gestion tributaria.

e Recursos humanos: Software para gestionar las funciones de recursos humanos dentro de
las empresas.

e Aplicaciones de ventas: Aplicaciones web que cuentan con modulos de facturacion,
compra y venta de productos y/o servicios, realizacién de pedidos, seguimiento de
comisiones, entre otros.

e Redes de colaboracién: software que permite realizar la administracion y seguimiento de
diferentes plataformas de manera unificada, ya sean plataformas de redes sociales o
plataformas de servicios.

e Planificacion de recursos empresariales (ERP): sistema integrado para administrar
recursos internos o externos, incluyendo activos tangibles. Recursos financieros, materiales
y recursos humanos. Puede ser facturado bajo demanda o por los mdédulos que tenga
operativos en la puesta en produccion de la herramienta.

5 “Guia para compra en la Nube” mayo del 2018. https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-75554.html
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e Software educativo: Software dirigido a instituciones educativas colegios o de educacion
superior cuyo objetivo es a través de la tecnologia ofrecer acompafiamiento a los docentes
para mejorar y optimizar los procesos de aprendizaje, normalmente este tipo de software se
presenta como talleres interactivos que permiten explotar las capacidades de los estudiantes
a partir de simulaciones de situaciones relacionadas a la materia de aprendizaje.

e Software de registro y control hospitalario: Este tipo de software dirigido a las
instituciones médicas permite organizar de manera segura la informacion de pacientes asi
como sus historias clinicas, este tipo de software al integrarse con otros centros hospitalarios
permite poder acceder a la informacion del paciente en tiempo real sin importar en la
institucién donde se encuentre, reduciendo costos y tiempos de consulta asi como riesgos
asociados en demoras en la atencion derivados de ausencia de informacion.

e Software de simulacion: permite realizar simulaciones de sistemas fisicos o abstractos con
fines de investigacién capacitaciéon o entretenimiento.

4. Catalogo de Servicios de Software

El objetivo de este instrumento es poner a disposicion de las entidades estatales toda la gama de
software que se encuentre en el mercado y que puedan atender sus necesidades, razén por la cual
el proveedor o fabricante que se presente a este instrumento puede presentar todo su catalogo de
software orientado a gobierno.

En cuanto a los servicios asociados del software, el proveedor o fabricante del software pueden
ofrecer dos tipos de servicio: (i) los servicios de soporte y capacitacion directos del fabricante vy (ii)
un conjunto de servicios estandarizados para el Instrumento de Agregacion de Demanda, que
incluyen: (i) servicios de instalacién, (ii) soporte técnico, que incluye mantenimiento correctivo y
mantenimiento preventivo de la herramienta contratada (ii) parametrizacion del software y (iv)
servicios de capacitacion para el uso y apropiacién de la herramienta adquirida. El proveedor o
fabricante podra ofrecer estos servicios por horas o por mes, mediante profesionales o técnicos y
podra ser prestado en sitio o de manera remota, de acuerdo con la estructura de servicios
determinada por Colombia Compra Eficiente en las fichas técnicas y el Formato 3 de creacion de
catalogo del proveedor. El proveedor debe prestar los servicios en las regiones establecidas en la
Tabla 2.

Los fabricantes y proveedores deben gestionar el Catalogo de la siguiente forma:
A. Creacion del catalogo

Los fabricantes o desarrolladores de software presentan su catadlogo de productos y servicios de
acuerdo con lo estipulado en la seccién IV. Tras contar con la aprobaciéon de Colombia Compra
Eficiente para publicar su catélogo, el fabricante o desarrollador del software debe enviar una copia
de este catalogo a Colombia Compra Eficiente.

El propietario del Software, entonces, debe publicar un sitio informativo en el que incluya enlaces a
los documentos del proceso y a la documentacion que Colombia Compra Eficiente sefiale. También
debe publicar su catalogo de productos junto con un identificador (inico (se sugiere usar sus propios
SKU) y el precio de referencia para el articulo, y enlaces a los minisitios de los canales de distribucion
que hacen parte del instrumento.

B. Actualizacion de precios y articulos del catalogo
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Los Propietarios del Catélogo de software presentan su catdlogo de productos y servicios con su
respectivo precio techo y podran actualizar el catalogo o los precios maximo 4 veces al afio con
intervalos de 3 meses entre los cambios. Estos cambios estaran definidos en el anexo especifico del
propietario del catélogo. El propietario del catalogo debe enviar copia del nuevo catalogo con los
cambios marcados a Colombia Compra Eficiente, asegurandose de que los cambios estén
claramente identificados.

Colombia Compra Eficiente podra solicitar a un Propietario del Catalogo que retire uno o mas
productos, para lo cual debera enviarle una comunicacion en la que explique las razones de esta
solicitud. El Propietario debera retirar este articulo y abstenerse de reintroducir el articulo o sus
nuevas versiones en el Catélogo.

Con el fin de que las Entidades Compradoras puedan adquirir servicios adicionales, como soporte
preventivo y correctivo, asi como la posibilidad de adquirir capacitaciones en el uso y apropiacion de
la herramienta, los Propietarios del Catalogo deben incluir estos servicios en sus catélogos sin precio
de referencia, ya que este precio debe ser entregado por los Partners del fabricante.

5. Servicios Postventa

Todos los Proveedores y Fabricantes de software que se vinculen al Instrumento de Agregacion de
Demanda deberan brindar un Servicio Postventa a las Entidades Estatales que adquieran el software
y sus servicios asociados para ello los proveedores deberan contar como minimo con: (i) un canal
de atencion telefonico (fijo, pbx o celular), (ii) un canal de atencion virtual (correo electrénico o
plataforma de tickets) mediante el cual la entidad compradora pueda reportar fallas del software o
los servicios de Software que hagan parte del Catalogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

De igual forma el software adquirido por la entidad estatal deberd contar como minimo con las
siguientes caracteristicas por el tiempo de vigencia de la licencia:

- El software debera contar con las ultimas actualizaciones y parches de seguridad hasta la
fecha de finalizacion de la licencia adquirida por el instrumento de agregacién de demanda.

- El software no debera comprometer la seguridad de la informacioén de la entidad compradora
que lo adquiera por medio del instrumento de agregacién de demanda. La seguridad de la
informacion dependera a su vez de la utilizacién y configuracién realizada por la Entidad
Compradora.

- Sila Entidad Compradora requiere una version anterior de una aplicacion, podra solicitarla
sélo si el Proveedor del Catalogo accede a proporcionarla. En este caso, la Entidad renuncia
a cualquier reclamacion derivada de problemas de seguridad relacionados con esta
aplicacion.

E. Elementos del Instrumento de Agregacién de Demanda

1. Operacion Principal

(a) Partes del Instrumento de Agregacion de Demanda

Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda seran: 1. los Fabricantes que: (i) Manifiesten
su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;(ii) Acepten la invitacion de
Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico, juridico y
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econémico (iii) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion requerida para la
administracién de su Catalogo; y (iv) firmen el Contrato de Agregacion de Demanda a través de la
plataforma o mecanismo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y 2, Los Partners asociados a un
fabricante que: (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;
(i) Acepten la invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacién requerida de
caracter técnico, juridico y econémico; (iii) Entreguen a Colombia Compra Eficiente la informacion
requerida para la administracién del catalogo estipulado por el fabricante; (iv) alleguen la certificacion
necesaria requerida por el fabricante para ofrecer sus servicios y productos y (v) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda. Las partes del Instrumento de Agregacion de Demanda se denominaran
Proveedores.

Para la inscripcion de Proveedores que no sean Propietarios del Catdlogo, es necesario que
previamente exista un acuerdo entre el Propietario del Catalogo y Colombia Compra Eficiente, a
través de un otrosi al contrato en el que se fijen las condiciones en que este catalogo pueda ser
entregado a las Entidades Compradoras. Colombia Compra Eficiente podra hacer estas
negociaciones en el orden que estime conveniente, prefiriendo atender las solicitudes en orden de
llegada.

En consecuencia, en la Operacion Principal del Instrumento de Agregacion de Demanda no hay una
Adjudicacion de Proveedores sino una invitacion a todos aquellos fabricantes y partners que cumplan
con las condiciones de caracter técnico, econémico y juridico para que hagan parte del mismo.

(b) Catalogo

Colombia Compra Eficiente es responsable de publicar la lista de Catalogos y promover que las
Entidades Estatales contraten Software y servicios adicionales al amparo del Instrumento de
Agregacion de Demanda. Colombia Compra Eficiente debe actualizar la lista de Proveedores cuando
haya lugar a ajustes de acuerdo con lo establecido en el Instrumento de Agregacion de Demanda.

(c) Tienda Virtual del Estado Colombiano

Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de los Proveedores y de las Entidades Compradoras
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, un aplicativo donde se llevan a cabo las transacciones
derivadas de los Instrumentos de Agregacién de Demanda. Colombia Compra Eficiente esta
encargada de habilitar las plantillas para que los eventos de cotizacion lleguen a los Proveedores
habilitados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y de mantener actualizada la informacion
publicada.

Las Entidades Compradoras y los Proveedores estdn obligados a aceptar los Términos y
Condiciones de Uso de la TVEC.

2. Operacion Secundaria

En la Operacion Secundaria, la Entidad Compradora: (i) verifica que el Instrumento de Agregacion
de Demanda satisface su necesidad; (ii) carga una justificacion de conformidad con lo establecido
en el Formato 4 "Justificacién de compra de software” en la que describe las razones por las cuales
escoge un software en particular, (iii) solicita una Cotizacidon a los Proveedores que brinden el
Software requerido; (iv) verifica las Cotizaciones presentadas por los Proveedores y analiza los
precios artificialmente bajos de acuerdo con la normativa vigente; (v) selecciona al Proveedor que
cotiza con el menor precio para el Software que pretende adquirir; (vi) coloca la Orden de Compra y
aprueba las garantias indicadas en el Instrumento de Agregacion de Demanda; (vii) verifica la
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entrega a satisfaccion del Software (licencia, aplicativos, soporte, etc.) en adecuado funcionamiento
y sin inconvenientes de aplicacion y paga el valor correspondiente o adelanta los tramites del
procedimiento administrativo sancionatorio, en caso de aplicar; (viii) liquida la Orden de Compra
dentro de los términos establecidos en la Ley.

En los casos en los cuales el Proveedor cotiza el Software por Catalogo, debera entregar los bienes
y servicios en los términos establecidos en la Orden de Compra; posteriormente facturar el valor
correspondiente y recibir el pago de los bienes y/o servicios prestados segun sea el caso.

Las actividades y demas obligaciones por ejecutar durante la Operacién Secundaria estan detalladas
en la minuta del Instrumento de Agregacion de Demanda.

F. Valor estimado

El Instrumento de Agregacion de Demanda tiene valor cero dado que Colombia Compra Eficiente no
recibe los Bienes objeto del Instrumento de Agregacion de Demanda como consecuencia de la
suscripcion de este. El valor de las Ordenes de Compra representa las transacciones realizadas
entre las Entidades Compradoras y los Proveedores al amparo del Instrumento de Agregacion de
Demanda.

La informacién considerada por Colombia Compra Eficiente para estimar el valor del Acuerdo Marco
es la siguiente:

— Enel 2018, las Entidades Compradoras suscribieron Ordenes de Compra para la adquisicion
de Servicios de Software al amparo de los Instrumentos de Agregacion de Demanda de
Google, Oracle, Microsoft y ArcGIS por un valor de $270.024 millones.

— El promedio anual de la contrataciéon de las Entidades Estatales en SECOP para Servicios
de Software y relacionados entre 2016 y 2019 es de $9.435 millones, segun la informacion
disponible en SECOP.

— Segun proyecciones de diferentes analistas locales y externos citados por el Banco de la
Republica, la estimacién de la inflacion e IPC oscilara entre el 3.2% y el 3.6% en los afios
2019y 20208

— El'Instrumento de Agregacion de Demanda tiene una vigencia de dos (2) afios.

Por lo anterior, Colombia Compra Eficiente estima que el valor del Acuerdo Marco es de $90.000
millones, resultantes de analizar las ventas de cada afio de vigencia del actual Acuerdo Marco, la
contratacion de Servicios de Nube Publica disponible en SECOP y proyectar un incremento del 3,4%
correspondiente al promedio de proyecciones del Banco de la Republica para los afios 2019 y 2020.

G. Vigenciadel Instrumento de Agregacién de Demanda

El Instrumento de Agregacion de Demanda estara vigente por dos (2) afios contados a partir de su
firma, el cual podra ser prorrogado si Colombia Compra Eficiente lo viabiliza en atencion a las
necesidades de las Entidades Compradoras.

6 Banco de la Republica, Proyecciones macroeconémicas de analistas locales y extranjeros. Consultado en:
http://www.banrep.gov.co/es/encuesta-proyecciones-macroeconomicas, en abril de 2019.
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Colombia Compra Eficiente debe notificar la intencion de prorroga cuando lo considere viable, por lo
menos 30 dias calendario antes del vencimiento del plazo del Instrumento. A falta de notificacion de
interés de prorrogar el plazo del Instrumento de Agregaciéon de Demanda, este terminara al
vencimiento de su plazo. Los proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda estan
vinculados desde el momento de la aceptacién a la invitacion, presentacién de su catalogo y
cumplimiento de requisitos, hasta la terminacién del instrumento sin excepcion alguna.

Una vez firmado el Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente podra
remitir cada dos meses una invitacion en los mismos términos y con las mismas especificaciones de
requisitos técnicos, juridicos y financieros que la invitacién inicial, para que, en el evento en que
nuevos proveedores deseen ingresar al Instrumento, puedan hacerlo si cumplen con el lleno de
requisitos.

Las Entidades Compradoras pueden generar Ordenes de Compra durante la vigencia del
Instrumento de Agregacion de Demanda y su prérroga, en caso de que ocurra. Estas Ordenes de
Compra pueden expedirse con una vigencia superior a la del Instrumento de Agregacién de
Demanda siempre que por un plazo adicional hasta de seis (6) meses y que el Proveedor haya
ampliado la vigencia de la garantia de cumplimiento por el término de ejecucion de la Orden de
Compra y seis (6) mas y el valor de conformidad con lo establecido en la seccion jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia..

En caso de que una Entidad Compradora solicite al Proveedor la adquisicién de Bienes con un plazo
adicional a la vigencia del Instrumento de Agregacién de Demanda, todas las condiciones
establecidas en el Instrumento se entenderan extendidas hasta la fecha de vencimiento de la Orden
de Compra.

V. Proceso de seleccion de Proveedores

Colombia Compra Eficiente incluira en el Instrumento de Agregacién de Demanda a los Proveedores
que (i) Manifiesten su interés en hacer parte del Instrumento de Agregacion de Demanda;(ii) Acepten
la invitacion de Colombia Compra Eficiente y entreguen la informacion requerida de caracter técnico,
juridico y econémico, conforme se describe a continuacion (iii) Entreguen a Colombia Compra
Eficiente el catalogo de sus servicios de conformidad con el modelo anexado; y (iv) firmen el Contrato
de Agregacion de Demanda.

A. Documentos que acreditan laidoneidad del Proveedor

Colombia Compra Eficiente debe verificar los documentos de los Proveedores para determinar su
vinculacion al Instrumento de Agregacién de Demanda, de conformidad con las siguientes
especificaciones:

1. Capacidad juridica

Los Proveedores que manifiesten intencion de vincularse al Instrumento de Agregacion de Demanda
pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, CONsorcios 0 uniones
temporales, que fabriquen o distribuyan software. Si el interesado es distribuidor del software, su
objeto social le debe permitir realizar la comercializacion de software. Si por el contrario el interesado
es fabricante del software a ofrecer, su objeto social le debe permitir prestar servicios de consultoria
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y desarrollo de aplicaciones.

Cuando un Proveedor se constituya como figura plural, todas las personas que lo integran deben
tener dentro de su objeto social las actividades relacionadas en la invitacién bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa.

El Proveedor singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proveedores
constituidos como figura plural, y los miembros de los Proveedores plurales, deben tener una
duracion por lo menos igual a la de la vigencia del Instrumento de Agregaciéon de Demanda y un (1)
afio mas.

1. Experiencia

Los interesados que se inscriban como proveedores en el Instrumento de Agregacion de Demanda
podran presentarse a los eventos de cotizacion segln la experiencia que acrediten al momento de
presentar la documentacién requerida para ser parte del Instrumento de Agregacion de Demanda.
Los montos de los eventos de cotizacion, asi como la experiencia minima requerida para presentarse
estan establecidos en la Tabla 5. Colombia Compra Eficiente solo tendra en cuenta la experiencia
en los contratos registrados en el RUP que contengan los codigos establecidos en la columna 2, es
decir que para que un proveedor pueda presentarse a eventos de cotizacion por mas de 500 SMLMV
debera acreditar una experiencia de minimo 1200 SMLMV.

Tabla 5. Experiencia requerida en cada Segmento
Categoria Cantidad de salarios o Experiencia para

- minimos por Evento calpes UIEPSE acreditar en SMLMV’
e O
1 43231500, 43231600, 43232000, 43232100, 43232200,
Eventos de cotizacion de = 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700,
hasta 50 SMMLV 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,

43233500, 43233600 o0 43233700

2 43231500, 43231600, 43232000, 43232100, 43232200,
Eventos de cotizacion de 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700,

hasta 500 SMMLV 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,
43233500, 43233600 0 43233700

Minimo 80 SMLMV

Minimo 800 SMLMV

3 43231500, 43231600, 43232000, 43232100, 43232200,
Eventos de cotizacién sin 43232300, 43232400, 43232500, 43232600, 43232700, . .
limite de cuantia 43232800, 43232900, 43233000, 43233200, 43233400,  Minimo 1200 SMLMV

43233500, 43233600 0 43233700
Fuente: Estimaciones de Colombia Compra Eficiente.

La experiencia requerida por Colombia Compra Eficiente podra presentarse en todos los contratos
que contengan alguno de los codigos UNSPSC relacionados hasta completar el requisito.

Si el Proponente es plural, la experiencia requerida debe ser acreditada por la suma de la experiencia
de los contratos de los miembros del proponente plural. Si un Proponente adquiere experiencia en
un contrato como integrante de un Proponente plural, la experiencia derivada de ese contrato
corresponde a la ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion.

En el evento en que un proveedor sea inscrito en una categoria determinada de conformidad con la
experiencia acreditada al momento de su aceptacion de la invitacion y que, durante el término de
vigencia del Instrumento de Agregacion de Demanda adquiera una experiencia superior para ser

7 El Proponente podra acreditar la experiencia con un cédigo del clasificador o la suma de varios en caso de tenerlos para
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inscrito en una categoria distinta, en ninglin caso operara de forma automatica ni a solicitud de parte.
El proveedor debera esperar la invitacion de Colombia Compra Eficiente para nuevamente aceptar
los términos y acreditar el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y financieros a que haya
lugar.

2. Capacidad financiera

Colombia Compra Eficiente revisé la informacion financiera disponible en la plataforma EMIS y
evalud la situacion financiera de las empresas que hacen parte de la industria de ediciéon de
programas de informatica (software) y actividades relacionadas; la estadistica descriptiva realizada
por Colombia Compra Eficiente puede consultarse en el Estudio de Mercado.

Las siguientes expresiones permiten calcular el intervalo® que muestra el valor minimo o maximo
aceptable para cada indicador de capacidad financiera:

Minimo = X — ee
Maximo = X + ee

Donde ee es la desviacion estandar y X es la media de una distribucion normal.

Dado que Colombia Compra Eficiente debe asegurar que los Proveedores tienen la capacidad para
responder por las obligaciones derivadas del Instrumento de Agregacién de Demanda, establecio
los siguientes indicadores de capacidad financiera:

(a) Indice de liquidez

El indice de liquidez es la razén que resulta de dividir el activo corriente por el pasivo corriente.

El indice de liquidez entre las 73 empresas analizadas del sector fue en promedio de 3,23. La
muestra analizada presenta una desviacién de 7,44 ya que, en esta, son analizadas en conjunto
empresas de diferentes tamafios empresariales (desde microempresas a grandes empresas segun
el total de sus activos). Colombia Compra Eficiente establecié un intervalo para el indice de liquidez
utilizando el promedio menos un tercio de la desviacion estandar de la muestra analizada, el cual da
como resultado un indice mayor o igual a 0,75 suficiente para que un Proponente pueda cumplir con
las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

Los Proponentes que no tengan pasivos corrientes quedan habilitados respecto del indice de
liquidez.

(b) indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento es el porcentaje que resulta de dividir el pasivo total por el activo total.

8 Los datos siguen una distribucién probabilistica normal segin la teoria de Hénide, B., Pricer, B. and Camp, S.M.,
"The Use of Financial Ratios for Research: Problems Associated with and Recommendations for Using Large
Databases," presented at the Fourth Annual Conference of the National Business and Economics Society, 2003, St.
Thomas, Virgin Islands.
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El indice de endeudamiento entre las 73 empresas analizadas fue en promedio del 55% con una
desviacion estandar del 32,7%; por lo tanto, Colombia Compra Eficiente establecio un intervalo para
el indice de endeudamiento utilizando el promedio mas la desviacién estandar, dando como
resultado un indice menor o igual al 87,7%.

(c) Razon de cobertura de intereses

La razon de cobertura de intereses es entendida como la utilidad operacional sobre los gastos de
intereses.

El indicador de razén de cobertura de intereses presenta dificultades para su calculo porque algunas
empresas del sector no cuentan con gastos de intereses; por este motivo, la muestra obtenida por
Colombia Compra Eficiente solo permite el analisis de 3 empresas para este indicador, por lo que no
es posible establecer un comportamiento homogéneo en el sector. Por tanto, para efectos del
presente Instrumento de Agregacion de Demanda, Colombia Compra Eficiente establece una razon
de cobertura de intereses mayor o igual a cero (0).

El Proponente que no tenga gastos de intereses queda habilitado respecto al indicador.

En conclusién, Colombia Compra Eficiente definié los siguientes indicadores para que los
Proponentes acrediten su capacidad financiera:

Tabla 3 Indicadores de Capacidad Financiera
Indicador indice requerido

indice de liquidez Mayor o igual a 0,75
indice de endeudamiento Maximo 0,88
Razoén de cobertura de intereses Mayor o igual a 0

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los Proponentes plurales serdn evaluados de acuerdo con la opciéon uno (1) del Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia
Compra Eficiente®.

En esta opcidn, cada uno de los integrantes del Proponente aporta al valor total de cada componente
del indicador, de acuerdo con su participacion en la figura del Proponente plural (unién temporal,
consorcio o promesa de sociedad futura). La siguiente es la formula aplicable para calcular los
indicadores que son indices:

Y=, Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion;
*, Componente 2 del indicador; Xporcentaje de participacion;

Indicador =

Donde n es el nUmero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio o promesa
de sociedad futura).

9 Colombia Compra Eficiente. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce guia_artificialmente bajas.pdf

Péagina 17 de 27

El futuro L7
@ esde todos | nalienat de Planeacisn

Colombia Compra Eficiente
Tel. (+57 1)7956600 e Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 e Bogota - Colombia

I|I II |I |I II www.colombiacompra.gov.co



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_artificialmente_bajas.pdf

Colombia Compra Eficiente

3. Capacidad organizacional

Colombia Compra Eficiente evalu6 la capacidad organizacional con la misma muestra utilizada para
el célculo de los indicadores financieros de la seccién jError! No se encuentra el origen de lar
eferencia..iError! No se encuentra el origen de lareferencia.. jError! No se encuentra el origen
de la referencia..

(@) Rentabilidad de activos

El rendimiento de los activos es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional sobre el activo total.

El promedio del indicador de rentabilidad de los activos de las 73 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,10 con una desviacion estandar de 0,23. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre activos debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar la
correcta ejecucion del Instrumento de Agregacién de Demanda en la operacién secundaria.

Las empresas que presenten una utilidad operacional negativa no cumpliran con el indicador
solicitado al mostrar rendimientos negativos.

(b) Rentabilidad de patrimonio

El rendimiento del patrimonio es evaluado de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la
utilidad operacional por el patrimonio.

El promedio del indicador de rentabilidad del patrimonio de las 73 empresas analizadas en la muestra
obtenida por Colombia Compra Eficiente es de 0,12 con una desviacion estandar de 278. Dada la
alta dispersion en este indicador, Colombia Compra Eficiente determiné que el indice requerido para
la utilidad operacional sobre el patrimonio debe ser mayor o igual que cero (0), buscando garantizar
la correcta ejecucion del Instrumento de Agregacién de Demanda en la operacién secundaria.

El Proponente cuyo patrimonio sea cero (0), no podra calcular el indicador, caso en el cual el
Proponente no cumple con el indicador. De igual forma, Las empresas que presenten una utilidad
operacional negativa no cumpliran con el indicador solicitado al mostrar rendimientos negativos.

Colombia Compra Eficiente definié los siguientes indicadores para que los Proponentes acrediten su
capacidad organizacional:

Tabla 4 Indicadores Capacidad Organizacional
Indicador indice requerido

Rentabilidad de activos Mayor o igual a 0
Rentabilidad de patrimonio Mayor o igual a 0
Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Si el Proponente es plural cada indicador debe calcularse asi:

Indicad ™, Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion;
ndicador =

™, Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion;

Donde n es el nUmero de integrantes del Proponente plural (unién temporal, consorcio 0 promesa
de sociedad futura).
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4. Requisito minimo técnico

Los interesados en este Instrumento de Agregacién de Demanda podran presentarse en cuatro (4)
diferentes modalidades: (i) Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociados,
(ii) Propietario del Catalogo que solo venda el software (productos y licencias), (iii) Partner que venda
el software y los servicios asociados y (iv) Partner o tercero que solo venda el software (productos y
licencias). Si un interesado quiere entrar en el instrumento bajo alguna de las anteriores modalidades
deber& contar como minimo con:

Propietario del Catalogo que venda el software y los servicios asociados:

El interesado debera adjuntar:

Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitaciéon sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
méaxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacién de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicién de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacién emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

El proveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucion de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificado mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacién y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

Propietario del Catalogo que solo venda el Software (productos y licencias)

El interesado debera adjuntar:

Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el interesado presté los servicios de despliegue, soporte y/o capacitacion
sobre el uso y apropiacién de la herramienta, en dicha certificacién se debe evidenciar que
los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha maxima de
ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacién de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

Partner que venda el software y los servicios asociados

El interesado debera adjuntar:

&
(NI
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Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso y apropiacion de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
maxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacién de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el certificado de socio de negocio activo emitido por el
fabricante o duefio del Software o por su subsidiaria o filial local ubicada en el territorio
nacional firmada por el representante legal, en donde se pueda evidenciar que el interesado
es distribuidor autorizado para comercializar el software del fabricante (productos o
licencias), en esta certificacion Colombia Compra Eficiente debe evidenciar que el fabricante
autoriza la distribucion y comercializacion de software del fabricante por parte del Partner
por o menos la duracion del instrumento de agregacion de demanda (dos (2) afios).

El interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacién emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.

El proveedor debera estar en la capacidad de prestar los servicios profesionales por medio
de personal calificado para dicha tarea, la entidad compradora podra solicitar para la
ejecucion de la orden de compra los soportes que permitan evidenciar que el personal esta
calificada mediante certificaciones expedidas por el fabricante o contratos que demuestren
que el personal presto los servicios de soporte, instalacion, capacitacion y configuracion de
la herramienta de software adquirida si el orden de compra solicitaron servicios adicionales.

Partner o tercero que solo venda el software (productos y licencias)

El interesado debera adjuntar:

&
(NI

Como minimo dos certificaciones de contratos realizados con entidades publicas en donde
se evidencie que el fabricante o desarrollador presto los servicios de despliegue, soporte y/o
capacitacion sobre el uso y apropiacién de la herramienta, en dicha certificacion se debe
evidenciar que los servicios fueron prestados con una vigencia minima de un afio y la fecha
méaxima de ejecucion del contrato debera ser superior al 2014, si un interesado presenta una
certificacién de un contrato que se encuentre en ejecucion la ejecucion minima del contrato
debe ser de un afio contado a partir de la expedicion de los documentos definitivos de este
proceso. El certificado debe ser expedido por la entidad estatal contratante.

El interesado debe presentar el contrato de exclusividad o certificado emitido por el
Propietario del Catalogo, sea este el fabricante o duefio del software o por su subsidiaria o
filial local ubicada en el territorio nacional firmada por el representante legal, en donde se
pueda evidenciar que el interesado es distribuidor autorizado para comercializar el software
del fabricante (productos, licencias o SaaS). En esta certificacién Colombia Compra Eficiente
debe evidenciar que el fabricante autoriza la distribucién y comercializacién de software del
fabricante por parte del canal de distribucién por lo menos por la duracién del instrumento
de agregacion de demanda (dos (2) afios).

El interesado debera acreditar las condiciones de autoria y/o derechos sobre el Software,
asi como su derecho de uso presentando un certificado o documento de acreditacion emitido
por el fabricante como responsable de la totalidad de los bienes y servicios ofrecidos.
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V. Anélisis de Riesgo

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracion de
riesgos el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion. La
metodologia parte de establecer un contexto el cual permite visibilizar eventos adversos que puedan
afectar el objeto del contrato. Estos eventos son identificados y clasificados para establecer una
valoracion con base en la probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento segun una calificacion
cualitativa o monetaria. A continuacion, se incluye la matriz que presenta el proceso descrito
anteriormente para los riesgos que se pueden plasmar en la etapa de ejecucion del Proceso de
Contratacion.
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Tabla 5. Mapa de identificacion de Riesgos
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VI. Garantias

V.l. Garantia de cumplimiento

A. Garantia de cumplimiento a favor de Colombia Compra Eficiente

Los Proveedores del Instrumento de Agregacion de Demanda deben constituir a favor de Colombia
Compra Eficiente, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, una garantia
de cumplimiento, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 6 Suficiencia de la garantia

Cateona Valor

Duracién deI Instrumento  de

Cumplimiento del contrato 50 SMMLV Agregacion de Demanda y un (1)
afio mas
2 Duracion del Instrumento de
Cumplimiento del contrato 500 SMMLV Agregacion de Demanday un (1)
afo mas
3 Duracion del Instrumento de
Cumplimiento del contrato 1000 SMMLV Agregacion de Demanday un (1)
afio mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En caso de prérroga del Instrumento de Agregacion de Demanda, la garantia de cumplimiento debe
ser ampliada hasta el vencimiento del mismo y por y un (1) afio mas. En todo caso de conformidad
al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

Colombia Compra Eficiente debe aprobar la ampliacion de la garantia de cumplimiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su envio por parte del Proveedor.

En caso de siniestro que afecte la garantia de cumplimiento, el Proveedor deberd ajustar la

suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de forma tal que cumpla con lo sefialado en
la Tabla 14 después de haber sido afectada.

B. Garantia de cumplimiento a favor de las Entidades Compradoras

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Tabla 15.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor de la
Orden de Compra.
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Tabla 7 Suficiencia de la garantia a favor de las Entidades Compradoras

o > -

Cumplimiento del contrato 15% de la Orden de Duracion ,de la Orden de Compra y seis (6)
Compra meses mas.

0, i A ~

Calidad de los Bienes 20% del Valor de la Du’raC|0n de la Orden de Compra y un (1) afo
Orden de Compra mas

Pago de salarios, prestaciones sociales 5% del Valor de la Orden ' Duracion de la Orden de Compray (3) tres afios
legales e indemnizaciones laborales de Compra mas

Fuente: Colombia Compra Eficiente
La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la Orden de Compra.

Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia
debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla anterior. En todo caso de conformidad al
Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

La Entidad Compradora deberé aprobar la garantia de cumplimiento correspondiente a la orden de
compra, de conformidad con las disposiciones establecidas en el manual de supervision y de
contratacion de cada entidad.

En caso de declaratoria de incumplimiento que afecte la garantia de cumplimiento o alguno de sus
amparos, el Proveedor debera ajustar la suficiencia de la garantia, en los amparos respectivos, de
forma tal que cumpla con lo sefialado en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. d
espués de haber sido afectada.

VIl.Proceso de Invitacion a los Proveedores

Colombia Compra Eficiente invitara a todos los Proveedores que Fabriquen, desarrollen o distribuyan
Software por Catalogo y cumplan con las condiciones para participar en el Instrumento de
Agregacién de Demanda. Los Proveedores interesados en participar en el Instrumento de
Agregacién de Demanda deben responder la Invitacion de Colombia Compra Eficiente en una
comunicacion que incluya: (i) el compromiso anticorrupcion; (ii) la manifestacion del interés en hacer
parte del Instrumento de Agregacién de Demanda, incluyendo los datos de quien recibird las
notificaciones del Instrumento de Agregacion de Demanda y del representante legal del
Proveedor;(iii) Los Proveedores deben presentar el catdlogo de acuerdo con el Formato 3. Creacion
del catalogo publicado por Colombia Compra Eficiente (viii) el certificado de existencia y
representacion legal; y (vii) el logo tipo o la imagen que el Proveedor quiere que aparezca en el
Catélogo de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El correo habilitado por Colombia Compra Eficiente para la recepcion de respuesta a la invitacion y
documentacién correspondiente es: agregacionsoftware@colombiacompra.gov.co

Colombia Compra Eficiente revisara la informacion presentada y si esta conforme a los términos del
presente documento la pondra a disposicion de las Entidades Estatales en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.
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