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ANEXO 2- ESTUDIO DE MERCADO

1. OBJETO

(ID: GGA-049) OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE LA SSF.

2. CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

Que teniendo en cuenta la definicidn clara y definida de la necesidad a satisfacer
y de conformidad con el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto No.
1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional”, se deberd incluir la descripcidon
del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del clasificador de Bienes
y Servicios el cual es el sistema de codificacion de las Naciones Unidas para
estandarizar productos y servicios.

A continuacion, se identifican los cédigos UNSPSC incluidos en el Plan Anual de
Adquisiciones para "PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE LA SSF” identificAndose con el tercer
nivel del clasificador de Bienes y Servicios en el sistema de codificacién de las
Naciones Unidas para estandarizar productos y servicios, asi:

Codigo - Codigo - Codigo -

Segmento Familia Clase Nombre Clase - Producto
30 11 16 80111600 - Servicios de
personal temporal.
78181500 -
78 18 15 Servicios de mantenimiento vy
reparacion de vehiculos.

Lo anterior en cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en el
Estatuto Contractual, el cual dispone que todas las Entidades Estatales deben
publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP II, a mas tardar el 31 de
enero de cada afo, identificando los bienes y servicios con el clasificador de
Bienes y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC).
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3. ANALISIS DE PRECIOS EN EL MERCADO

3.1. NECESIDAD DE LA ENTIDAD

La Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) es una entidad adscrita
al Ministerio del Trabajo cuyo objetivo principal es ejercer funciones de
Vigilancia, Inspeccién y Control (IVC) a las Cajas de Compensacion
Familiar (CCF), entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar
y las entidades que constituyan o administren una o varias de las
entidades sometidas a control vy Vvigilancia. Actualmente Ia
Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con un parque automotor
que constituye un bien publico y una herramienta de trabajo para el
desplazamiento de los directivos de la entidad y las diferentes
necesidades de transporte que se lleguen a presentar.

El parque automotor se debe conservar y mantener en O&ptimas
condiciones de funcionamiento y operacidén para atender las necesidades
requeridas en su operatividad y en cumplimiento del Cédigo Nacional de
Transito Terrestre Ley 769 del 6 de agosto de 2002 modificada por la Ley
1383 de 2010 y demas normatividad vigente en la materia.

La Superintendencia de Subsidio Familiar, bajo los lineamientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), desarrolla programas para el
control, eliminacion y mitigacion de todos los factores causantes de
accidentes de transito, los cuales pueden afectar a los funcionarios y
contratistas. Mediante la adopcion de estos programas, la entidad busca
mantener el buen funcionamiento de los vehiculos y proteger el
patrimonio nacional.

La Superintendencia no cuenta con talleres, herramientas, mano de obra
calificada para atender las necesidades de mantenimiento del parque
automotor, por lo que se requiere efectuar la contratacién con un tercero,
que ofrezca su mantenimiento correctivo y preventivo garantizando la
disponibilidad del servicio y la proteccién del ambiente, para no causar
traumatismos a las actividades operativas y administrativas que se deben
desarrollar, prevenir accidentes, costosas erogaciones por danos,
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incumplimientos normativos, sobrecostos en repuestos y posible aumento
en el consumo de combustible.

Asi mismo, el buen funcionamiento de los vehiculos evita el impacto
ambiental por la emisidon de gases contaminantes, que se puede generar
por la falta de mantenimiento a los vehiculos, circunstancias que son
minimizadas a través de la contratacidén del servicio de Mantenimiento
Integral.

Para garantizar el buen funcionamiento y operacién de los bienes que
hacen parte del parque automotor de la Superintendencia de Subsidio
Familiar, se requiere la realizacién de un Mantenimiento Integral; razén
por la cual es necesario contratar el servicio de Mantenimiento Integral
Preventivo y Correctivo de los vehiculos propiedad de la Entidad, asi:

o Una (1) camioneta Renault Koleos modelo 2012
o Tres (3) camionetas Renault Duster Dynamique modelo 2014
o Un automoévil marca KIA RIO UB EX modelo 2016, con suministro

de repuestos y mano de obra.

Respecto a este ultimo automotor, al no estar incluida la marca KIA en el
Acuerdo Marco CCE-286-AMP-2020, no puede ser objeto de esta
modalidad de contratacién; el mismo se surtira por el proceso previsto en
la modalidad de seleccidén de contratacién de minima cuantia, de acuerdo
a lo sefalado en el literal b del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y el procedimiento sera el establecido en los articulos 2.2.1.2.1.5.1
y siguientes del Decreto 1082 de 2015, ademas de otras normas
aplicables.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS, BIENES, OBRAS O
SERVICIOS A CONTRATAR - ANEXO TECNICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
La Entidad a través del Supervisor se pondra de acuerdo con el contratista para

cumplir con el plan de revisiones periddicas programadas, en el cual se efectuara
una inspeccién de acuerdo con la tabla que se presenta a continuacion, para
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detectar posibles fallas que se puedan presentar, reduciendo costos de
reparacién, disminuyendo riesgos y mejorando las condiciones de seguridad:

Tipo de revision Tiempo de la Responsable de la revision
revision
Revision de Testigos del Vehiculo Conductor Mecanico
Lavado de Vehiculo ) _ Gestor de Mantenimiento
Revision Funcionamiento de las Luces Segun Necesidad
Calibracion de Presion de los Conductor Mecanico

Neumaticos
Liquido limpiador de Parabrisas

Nivel de Fluido Liquido de Frenos
Pastillas de Frenos o Zapatas de Frenos
Liquido de frenos

Bomba de Frenos

Servofreno

Cilindro Auxiliar

Chupas o Empaquetadura

Caliper

Mordaza

Vaso

Valvula Compensadora

Banda

Disco Revision cada 5000
Campana Km y/o 4 meses. Gestor de Mantenimiento
Grifo de Purga

Sistema de Frenos ABS
Sistema de Frenos CBS
|IAceite

Filtro de Aceite

Filtro de Aire
lAlineacion

Balanceo de Llantas

Revision de Luces

Bateria

Bombillo

Revision de Llantas

Revision Técnico - Mecanica y de Gases Revision Cada 12 Gestor de Mantenimiento
Meses

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este proceso consiste en realizar un diagndstico previo, en el que se determina
el cambio o sustitucién definitiva de piezas o sistemas, causado por desgaste
normal u ocurrencia, lo cual requiere de mayor trabajo. Para la Entidad, es
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fundamental efectuar el diagnédstico previo que permita tener una valoracién de
dafos, relacidon de repuestos a cambiar, junto a los precios de los mismos y la
mano de obra. Es indispensable la cotizacion para realizar la verificacion previa,
a la intervencion del vehiculo y autorizar el trabajo.

Para esta entidad, es necesario de la misma manera realizar correcciones de las
averias o fallas que presentan los vehiculos, producto de diversas situaciones
que no pueden ser planificadas, eventos de caso fortuito o fuerza mayor. Se
generan bien sea por mal uso, por desconocimiento del debido funcionamiento
o simplemente por desgaste natural de los repuestos.

Dentro de estos mantenimientos correctivos se incluyen:

Mantenimiento correctivo

Cambio Correa de reparticion

Cambio retenes de reparticion

Alineacion y Balanceo

Cambio Pastillas de freno

Cambio Bandas de freno

Cambio Disco de freno

Cuarto (1/4) liquido frenos

Limpiador de frenos

Cambio Llanta Ref. 225/65/R17 incluye
alineacion y balanceo todas las llantas

Cambio Llanta Ref. incluye alineacion y
balanceo todas las llantas

Cambio Llanta Ref. incluye alineacion y
balanceo todas las llantas

Sincronizaciéon motor y componentes

Cambio Bombillo stop delantero y
trasero

Cambio Bombillo direccionales
delantero y trasero

Revision Sistema de Precalentamiento

Cambio Sensor Temperatura
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Arreglo e instalacion Sensor
Temperatura

Limpiador electrénico

Cambio Terminales Planas

Cambio Cableado

Mantenimiento correctivo

Cambio Soportes Motor

Cambio de bujes tijeras

Cambio de bujes cuna del motor

Cambio Bujia

Arreglo e instalacion Alternador

Cambio Fusible

Cambio Bateria

Cambio Valvula agua

Cambio Amortiguador

Cambio Espirales

Cambio Valvula neumatica

Kit de Carretera Obligatorio sin extintor

Kit de carretera basico y cables de
inicio

Cambio Bomba de agua

Cambio Bomba de gasolina

Revision Prensa y Disco de Caja de
cambio incluye desmonte y montaje de
caja

Cambio de embrague

Cambio de bomba principal de
embriague

Cambio de bomba auxiliar de
embriague

Servicio de prensa

Cambio bomba balinera

Reten volante

Tapon carter

Disolvente

Ajuste de rodamientos
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Torquear Suspension
Grasa Litio
Tapoén blogue motor

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento mordaza
Cambio de bobina encendido
Servicio de scanner
Calibracién inyectores
Limpiador cuerpos de aceleracion
Limpiador de inyectores
Kit sexto de inyectores
Kit ligas mordazas
Tapén culata
Cambio de plumilla
Alineacién barra
Carga aire acondicionado
Rectificacion volante
Mantenimiento sensores
Cambio valvulina
Empadque de admision
Regulador alternador
Bendix motor de arranque
Automatico motor arranque
Soporte Exosto
Soldadura Sistema de escape
Servicio de Despinchada y Vulcanizada
Cambio de pasadores de mordaza
Mantenimiento direccion del vehiculo

AREA OPERATIVA DEL TALLER

El taller donde se efectuara el mantenimiento en caso de ser autorizados por las
marcas debe adjudicar el documento que certifiqgue su condicién de taller
autorizado, este certificado debe ser expedido por parte de la casa matriz,
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distribuidor autorizado en el territorio colombiano o ensambladora, caso en el
cual no deberd demostrar que cuenta con la infraestructura del taller.

Para el caso de los proponentes que no cuenten con la autorizacion
anteriormente referida, deberdn demostrar que su infraestructura esta en la
capacidad de cumplir el contrato con las entidades, de conformidad con lo
establecido en el anexo técnico del Acuerdo Marco CCE-286-AMP-2020.

En todo caso, el contratista deberd contar con sitios adecuados para la
realizacion de las reparaciones y/o mantenimientos, debidamente
acondicionados y que cuenten con todas las medidas de seguridad tanto para el
personal como para los bienes objeto de esta contratacion. Si el contratista se
ve en la necesidad de cambiar de sitios de mantenimiento, debera informar
oportunamente al Supervisor del Contrato y sélo se aceptara si cumple con las
mismas condiciones establecidas en este estudio.

LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL TALLER

Las instalaciones donde se preste el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo por parte de los oferentes deben contar con una infraestructura y
condiciones para operar de acuerdo con lo establecido en el numeral 9 del anexo
técnico del Acuerdo Marco CCE-286-AMP-2020.

EQUIPO ESPECIALIZADO DEL TALLER

El proponente debera disponer de los equipos y herramientas minimas
necesarias que garanticen la prestacion del servicio de forma agil y eficaz, como
son las herramientas basicas (o de banco) y la especializada para atender los
requerimientos minimos permanentes del parque automotor de la SSF,
atendiendo a las condiciones establecidas en el numeral 7, “Equipo Minimo
Requerido (lote 1)” del anexo técnico del acuerdo marco establecido para este
caso por la tienda virtual del Estado Colombiano.

PERFILES PROFESIONALES REQUERIDOS

Para el caso de los proponentes que sean talleres autorizados por las marcas
deben adjuntar el documento que certifique esta condicion, expedido por parte
de la casa matriz, distribuidor autorizado en el territorio colombiano o
ensambladora caso en el cual no deberd demostrar que cuenta con los perfiles
profesionales requeridos. Si se trata de talleres que no ostenten con la condicion
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deben contar con los perfiles profesionales que se deben ajustar a lo establecido
en el numeral 8 del anexo técnico del acuerdo marco vigente en este caso.

REPUESTOS

Los repuestos y autopartes que sean reemplazados producto de las tareas de
mantenimiento deben ser genuinos y/u originales, nuevos Yy no
remanufacturados garantizando una compatibilidad del 100% con el modelo del
carro al cual serd instalados. Unicamente a peticién del supervisor encargado,
se aceptara que los repuestos sean repuestos homologados que cumplan con los
requerimientos técnicos, siempre cumpliendo con los lineamientos establecidos
para este Acuerdo Marco.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

De acuerdo con las necesidades de la Superintendencia del Subsidio Familiar, la
atencidn y suministro de los repuestos y autopartes por parte del oferente, seran
atendidos en los términos del numeral cuarto del anexo técnico del Acuerdo
Marco CCE-286-AMP-2020.

3.2. INVESTIGACION DE PRECIOS EN EL MERCADO

Para determinar los precios del mercado, es importante tener en cuenta lo
establecido en el Acuerdo Marco De Precios de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente- CCE-286-AMP-2020
(Adquisicién de (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas
Autopartes y Mano de Obra; y (ii) Adquisicidn de autopartes), los cuales son una
herramienta para que el Estado agregue demanda, coordine y optimice el valor
de las compras de bienes, obras o servicios de las Entidades Estatales.

3.3. PRECIOS DE MERCADO

De conformidad con las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco de Precios
CCE-286-AMP-2020, y los proveedores suscritos en él, la orden de compra
establecida en la plataforma virtual del acuerdo, resulta ser la opcién mas
favorable, garantizando la seleccién objetiva del respectivo proveedor en los
términos del acuerdo, que en todo caso siempre el ofrecimiento mas favorable
para la entidad correspondera al precio mas bajo, lo anterior teniendo en cuenta
las herramientas del acuerdo.
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El Acuerdo Marco de Mantenimiento y Autopartes esta dividido en dos lotes. La
Secretaria se adhiere al Lote No. 1, que cubre la adquisicion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo. Este lote incluye tanto los repuestos
como la mano de obra (temparios). El presupuesto se gestionara como una bolsa
de recursos, es decir, un monto agotable.

3.4. ANALISIS DE LA COTIZACION Y PRECIOS HISTORICOS (SEGUN

El AMP parte de una licitacidon publica realizada por Colombia Compra Eficiente -
CCE quien selecciona un numero plural de proveedores bajo la premisa de
proveer servicios con caracteristicas técnicas uniformes (Operacion Primaria),
ya formalizado el contrato entre CCE y los proveedores de esta en la operacion
secundaria, momento en el cual la entidad pone de presentes necesidad y los
operadores cotizan partiendo del hecho en que el bien ofrecido es de
caracteristicas uniformes luego el factor variable seria el precio, esto hace que
en esta fase de la contratacidn se asemeje a una subasta inversa.

4. PRESUPUESTO DEL PROCESO DE CONTRATACION

El valor establecido en el PAA para adelantar el proceso es de hasta CUARENTA
Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS ($46.961.487,00), incluido IVA (Segun
Aplique), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la
ejecucion del futuro contrato, los cuales se cancelardan con recursos de la
vigencia 2026.

CRITERIOS DE SELECCION
Ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 2, literal a) que establece:

“a) La adquisicidn o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades, que corresponden
a aquellos gque poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia
de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempeno y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicién de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre
que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa
o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de
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ACUERDOS MARCO DE PRECIOS o de procedimientos de adquisicion en bolsas
de productos”.

La entidad compradora seleccionara al Proveedor que cotizé el menor precio,
dejando constancia en una requisicién de la cotizacion.

De igual forma, la entidad compradora debera realizar el analisis de presuntos
precios artificialmente bajos y dar cumplimiento a o indicado en el Articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, dejando constancia de su decision
tomada.

Es importante resaltar que, el Unico factor predominante para la seleccién del
proveedor, quien serd adjudicatario de la orden de compra, es el menor valor
ofertado.

En caso de presentarse empates entre dos o mas proveedores, la entidad
compradora deberd dar aplicacion a los criterios de desempate definidos en la
normatividad aplicable, asi como los ofrecimientos realizados durante el
desarrollo del proceso de seleccidn del cual surgidé el acuerdo marco de precios,
y se encuentran sintetizados en el numeral 13 sobre criterios de desempate de
los proveedores en sus propuestas de la GUIA PARA COMPRAR EN LA TIENDA
VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) A TRAVES DEL ACUERDO MARCO
DE PRECIOS ADQUISICION DE (I) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO INCLUIDAS AUTOPARTES Y MANO DE OBRA; Y (II)
ADQUISICION DE AUTOPARTES CCENEG-031-01-2020- CCE-286-AMP-2020.

CONDICIONES DE LA NEGOCIACION

Para el efecto, aplicaran las cldusulas contentivas de los compromisos deberes
y obligaciones del contratista, adquiridos a través de los Acuerdos Marco de
Precios CCE-286-AMP-2020 de Colombia Compra Eficiente, pues fue la Agencia
Nacional de Contratacion quien definid las reglas y los parametros de la
contratacion para este objeto.

CONDICIONES GENERALES PARA LA ADQUISICION

Se dard aplicacion a las clausulas que contienen los compromisos, deberes y
obligaciones del contratista, adquiridos a través del Acuerdo Marco de Precios
No. CCE-286-AMP-2020, dando inicio al proceso a través del diligenciamiento de
la solicitud de Cotizacion - Solicitud de Orden de Compra — Orden de compra
junto con la documentacion adicional requerida por Colombia Compra Eficiente,
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para luego de surtido el trdmite respectivo generar la correspondiente orden de
compra.

VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS (Segin Aplique)

Para la determinacion de los Precios Artificialmente Bajos, el evaluador tomara
como referencia la guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en
Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, vigente al momento
de la evaluacién.

FECHA DE EVALUACION: ENERO 2026

PALENCIA Firmado digitalmente

por PALENCIA ZURITA
ZURITA JORGE Jorae
JORGE PALENCIA ZURITA

Cargo: Coordinador del Grupo de Gestidn Administrativa
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