Supersubsidio
ANEXO 1 - ESTUDIO DEL SECTOR

1. OBJETO

(ID: OPU-155) OBJETO: ADQUIRIR SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO BPO
[BUSINESS PROCESS OUTSOURCING] PARA FORTALECER EL
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA A TRAVES DE LOS CANALES DE
ATENCION DISPUESTOS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
PI: OPU_FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y
LOS GRUPOS DE VALOR DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A NIVEL
NACIONAL. ACTIVIDAD: FORTALECER LOS CANALES DE ATENCION Y EL
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO A TRAVES DE LA PRESENCIA
INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO NACIONAL.

CODIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

Los Codigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, son
una metodologia uniforme de codificacién utilizada para clasificar productos y
servicios fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura ldgica.

Este sistema de clasificacion permite codificar productos y servicios de forma
clara ya que se basa en estandares acordados por la industria los cuales facilitan
el comercio entre empresas y gobierno.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion
Pablica - Colombia Compra Eficiente, se procede a describir el objeto
identificdndolo en el cuarto nivel del clasificador de bienes y servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC). Conforme a lo indicado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.1
del Decreto 1082 de 2015, numeral 2, la clasificacién del servicio a contratar
conforme PAA es la siguiente:

(ofeYe [T ] Nombre Codigo

Cadigo Nombre

Nombre Familia Coédigo Nombre Clase Producto Producto

Segmento Segmento Familia Clase

Servicios de
Gest!o.n, Asistencia de
80 | Profesionales |g011 | Servicos del go1116 | SCrvicios de| go111601 | 0N °
d recursos humanos personal temporal administrativa
e Empresa y
- temporal
Servicios
Administrativos
Servicios
Basados en Servicios Programadores de Programacién
81 Ingenieria, 8111 ; e 811116 9 81111601 | para visual
S, informaticos computador -
Investigacion y Basic
Tecnologia

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 1

FO-COP-004 V2




Supers'ubsidio

Cadigo Nombre Codigo - arF Cadigo Nombre
Segmento Segmento Familia b Jeilois Al cag'sgeo el (e Producto Producto
Servicios Servicios de Servicios de
Basados en Servicios sistemas y soporte
81 Ingenieria, 8111 ; o 811118 | administracion de|81111811 |técnico o de
. ", informaticos
Investigacion y componentes de mesa de
Tecnologia sistemas ayuda
Servicios .
Servicios de
Basados en Servicios clasificacion
81 Ingenieria, 8111 ; i 811120 | Servicios de datos | 81112009
. ', informaticos de datos o
Investigacion y contenidos
Tecnologia
Servicios
Basados en Servicios Servicios de servicio de
81 Ingenl_erla,_, 8111 informaticos 811617 telecomunicaciones 81161701 | administracion
Investigacion y de fax
Tecnologia
Servicios .
Publicos Comunicaciones Serviclos de
Serviciosy servicios de telefdnicas locales buré de
83 Relacionados 8311 | medios de 831115 de laraa 83111507 | central de
telecomunicaciones Y 9 llamadas
con el Sector distancia " "
s ("Call center")
Publico
Servicios
gzt:\lllif:?cfsy Servicios de Capacidades
83 Relacionados 8311 | medios de_ _ 831126 | Acceso de clientes | 83112601 de bucle local
telecomunicaciones
con el Sector
Publico

3. ANALISIS DEL SECTOR

Con el fin de contextualizar los aspectos del sector dentro del cual se clasifican
los bienes o servicios que se relacionan con el presente proceso de contratacién,
son verificados los aspectos: generales, normativos, econdmicos y del sector,
basados en el Modelo de Abastecimiento Estratégico, el cual permite realizar un
perfilamiento del sector a nivel general. El contenido del presente documento
deja constancia de la viabilidad del proceso de contratacion desde cada
perspectiva analizada, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de
2015 y la Guia para la elaboracion de estudios de sector de la Agencia Nacional
para la Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente, conforme el Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y en concordancia con la Ley 2069 de
2020 y su Decreto reglamentario.

Mediante el Decreto 2595 de 2012, se "Modificd la estructura de la
Superintendencia del Subsidio Familiar y se determind las funciones de sus
dependencias”, y en el articulo 19, Objetivo, se estableci6 que "La
Superintendencia del Subsidio Familiar tiene a su cargo la supervision de las
Cajas de Compensacion Familiar, organizaciones y entidades recaudadoras y
pagadoras del subsidio familiar en cuanto al cumplimiento de este servicio y
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sobre las entidades que constituyan o administren una o varias entidades
sometidas a su vigilancia, con el fin de preservar la estabilidad, seguridad y
confianza del sistema del subsidio familiar para que los servicios sociales a su
cargo lleguen a la poblacion de trabajadores afiliados y sus familias bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad en los términos
sefnalados en la ley”.

Con base en lo anterior y en atencion al deber constitucional que le asiste a la
Entidad y la Oficina de Proteccién al Usuario, al cumplir con los fines del Estado,
esto frente a la implementacién de la Politica de Servicio al Ciudadano y del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, que tienen como propdsito garantizar
los derechos de los ciudadanos de manera efectiva, oportuna y de calidad, lo
que implica que las dependencias de la Superintendencia del Subsidio Familiar
se articulen para la generacion del valor publico, a través del disefio y la
implementacion de soluciones, que respondan a las necesidades y expectativas
de los grupos de valor y de interés.

ASPECTOS GENERALES

La Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) es una entidad adscrita al
Ministerio del Trabajo, encargada de ejercer funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control (IVC) sobre las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), organizaciones
y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar. Su labor garantiza
el cumplimiento de este servicio, asi como la supervision de aquellas entidades
que administren o constituyan organizaciones sometidas a su vigilancia.

El propdsito de la SSF es preservar la estabilidad, seguridad y confianza del
sistema del subsidio familiar, asegurando que los servicios sociales lleguen a los
trabajadores afiliados y sus familias. Todo ello se realiza bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y solidaridad, conforme a lo establecido en el
Decreto 2595 de 2012. Dentro del marco de competencia antes definido y
conforme a la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
corresponde a la Oficina de Proteccidn al Usuario, el desarrollo de las funciones
establecidas en el articulo 9 del Decreto 2595 de 2012, entre otras, las
siguientes:

“ARTICULO 90. FUNCIONES DE LA OFICINA DE PROTECCION AL USUARIO. Son
funciones de la Oficina de Proteccidn al Usuario las siguientes:

1. Desarrollar el sistema de informacion al ciudadano y al usuario, que le permita
obtener informacidon y comprension sobre la legislacién, competencias de la
Superintendencia y las responsabilidades y servicios a cargo de las Cajas de
Compensacién Familiar y de las demas entidades que estas constituyan,
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administren o participen, como asociadas o accionistas, con relacién a la
prestacion de los servicios sociales a su cargo.

2. Proponer al Superintendente las directrices que deben observar las Cajas y
demas instituciones sujetas a su inspeccién, vigilancia y control, para la atencién
integral al usuario de los servicios sociales, que permita brindar una adecuada
informacién y la oportuna proteccién de sus derechos.

3. Fijar los criterios para la recepcién, tramite y evaluacién de las denuncias,
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y establecer los lineamientos para
determinar el estado del tramite, su traslado a las instancias competentes y su
evaluacion.

4. Realizar las actividades de seguimiento y control para que las denuncias,
peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios de las entidades
vigiladas sean tramitadas y se incorporen a la supervision que realiza la entidad.
5. Promocionar y desarrollar los mecanismos de participacién y control
ciudadano y de rendicion de cuentas de las Cajas, que permitan a los usuarios
el tramite de sus recomendaciones.

6. Implementar mecanismos de seguimiento que permitan verificar que las
entidades que administran el Subsidio Familiar suministren a los usuarios la
informacidn necesaria para lograr transparencia en las operaciones que realicen
y le permita al usuario evaluar los servicios.

7. Las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza y
funciones de la Oficina”.

En el aino 2020, el Gobierno Nacional expidid la Ley 2052, "por medio de la cual
se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial, asi como a los particulares que cumplen funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites, y se dictan otras
disposiciones”.

En desarrollo de esta norma, el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica publicé en diciembre de 2020 el documento "Lineamientos Politica de
Servicio al Ciudadano", en el cual se establecen directrices para Ia
implementacion de la politica publica de servicio al ciudadano. Este documento
resalta la importancia del cumplimiento de dicha politica por parte de las
entidades publicas, con el propdsito de garantizar los derechos de la ciudadania
y fortalecer la relacidon entre el Estado y los ciudadanos, de manera efectiva,
oportuna y de calidad. En este contexto, las dependencias de Ia
Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) deben articularse para generar
valor publico a través del disefio e implementacidén de soluciones que respondan
a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor e interés.

De acuerdo con lo anterior, la Superintendencia del Subsidio Familiar es una
entidad publica de bajo reconocimiento por parte de los afiliados a las Cajas de
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Compensacién Familiar y la ciudadania en general. No obstante, en el marco de
la visidon estratégica de la Oficina de Proteccién al Usuario, se busca generar
escenarios de relacionamiento e interaccion con los grupos de valor, lo que
permitird cumplir con las politicas de relacién Estado-ciudadania.

A través de estos espacios, se podran identificar las necesidades y expectativas
de los afiliados a las Cajas de Compensacion y de la ciudadania en general,
garantizando asi sus derechos.

La Superintendencia del Subsidio Familiar, en el marco de su misién institucional,
estd comprometida con el cumplimiento de la politica nacional de atencion al
ciudadano, asi como con las normativas y directrices que regulan su
funcionamiento. En particular, tiene el deber de fortalecer los mecanismos de
relacionamiento con los trabajadores, la ciudadania en general y las cajas de
compensaciéon familiar, priorizando la accesibilidad y calidad de los canales de
atencién en el territorio nacional.

Aunque la Superintendencia del Subsidio Familiar fue reestructurada en el ano
2012 a través del Decreto 2595, no se dimensionod la necesidad del area y sigue
enfrentada a la dificultad de no contar con una capacidad instalada suficiente
para dar respuesta a los requerimientos de los usuarios, para ofrecer atencion
descentralizada, con calidad, oportunidad y eficiencia.

Es asi como la poblacién potencial usuaria del Call Center puede ser la siguiente,
segun la informacidon suministrada por el Sistema Gerencial de Informacién del
Subsidio Familiar SIGER, con corte a octubre de 2025 asi:

% GOV.CO

wewsss |[NCiCadores Principales &

T T T

42 847.065 $1.183.615 Mill $1.200.457 Mill

g Hii'
i i

T——
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Como se evidencia en el Dashboard Gerencial SSF nuestros grupos de interés
son: Las 42 Cajas de Compensacion Familiar, las 847.065 empresas afiliadas al
sistema del subsidio familiar, los 10.975.965 afiliados y trabajadores formales
del pais y los 10.034.743 personas a cargo de dichos trabajadores, ademas otros
grupos de interés dentro de los cuales encontramos: sindicatos, organizaciones
politicas, veedurias, las mismas Cajas de Compensacidon Familiar, entre otros,
es asi como esta contratacion permitird el adecuado relacionamiento de la
Superintendencia del Subsidio Familiar con la ciudadania a través de los canales
de atencién, cumpliendo con lo establecido en el acuerdo marco de precios de
servicios.

Es importante resaltar la situacién de la operacién durante la vigencia 2025,
frente al uso de los canales de atencién que hacen parte del proceso de gestidon
de PQRSF, en la actualidad y posiblemente hasta junio de 2026 se contara con
un gestor documental llamado GTSS para gestionar las PQRSF, a partir de abril
se espera contar con la entrada en produccion de un CRM en ambiente microsoft.

A través de estos espacios, se podran identificar las necesidades y expectativas
de los afiliados a las Cajas de Compensacion y de la ciudadania en general,
garantizando asi sus derechos.!

ACUERDO MARCO DE PRECIOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.7., del decreto 1082
de 2015, que establece la "Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las
Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que
las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los
Acuerdos Marco de Precios vigentes... ()”. Que en consecuencia de lo anterior
se realiza la consulta mediante la plataforma SECOP II - Tienda Virtual del Estado
Colombiano en la pagina https://www.colombiacompra.gov.co/ , evidenciando
que a la fecha se encuentra ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-
2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III CELEBRADO ENTRE
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Y BPM CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT CONSULTING S.A.S., MILLENIUM BPO S.A., OUTSOURCING S.A.S
BIC, COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S., UT ACUERDO MARCO ASD-IQ
2024, EMTELCO S.A.S, C&C SERVICES S.A.S, CUSTOMER OPERATION SUCCESS
SAS, LEON & ASOCIADOS SAS, INNOVA TECH IT SAS, ANDES BPO SAS Y RST
ASOCIADOS PROJECTS SAS.

! RFI 4rea duefia de la necesidad
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El presente estudio de sector tiene como objetivo, analizar la oferta y la demanda
del sector relativo al objeto de contratacién, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, teniendo
en cuenta el detalle de los bienes y servicios requeridos, los cuales, se establecen
en la Ficha Técnica de condiciones elaborada por la Oficina de Proteccion al
Usuario de la Entidad. Con el propdsito de realizar un analisis integral y conocer
durante la etapa de planeacién informacién necesaria para alcanzar el objetivo
enmarcado conforme la necesidad de la Entidad. Lo anterior, en cumplimiento
de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, el Estudio
de Sector se elabora siguiendo las recomendaciones de la Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional para la Contratacion
Publica - ANCP, Colombia Compra Eficiente.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Segln la teoria econdmica clasica, los sectores de la economia son los
siguientes: sector primario (agropecuario), sector secundario (industrial) y
sector terciario (de servicios).

El sector terciario o de servicios “Incluye todas aquellas actividades que no
producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento
de la economia.

Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.” Teniendo en cuenta lo
anterior y la necesidad de la Entidad, los potenciales contratistas se encuentran
en el sector terciario o de servicios.

Se puede senalar que el sector servicios se encuentra conformado por diferentes
actividades entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

Comercio al por menor y al por mayor
Transporte y almacenamiento

Transporte aéreo

Alojamiento y servicios de comida

Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguro
Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa

Educacion
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Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Actividades de asociaciones

Entre otras.

Las actividades econdmicas se diferencian y dependen de su especialidad, el
sector servicios o sector terciario de la economia es el sector econdmico que
engloba las actividades relacionadas con los servicios no productores o
transformadores de bienes materiales, incluye comercio al por mayor, minorista,
distribuidores y en general a todos aquellos que tienen que se relacionan con la
actividad de comercio de diversos productos.

El sector comercial de bienes y servicios constituye parte importante de la
economia nacional, participando activamente en el Producto Interno Bruto (PIB),
en el volumen de bienes/servicios de consumo final que circulan por este canal,
en el crecimiento de las empresas y por ende en el empleo que genera.

La actividad econdmica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones.

Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccidon que ocurren al
interior de cada uno de ellos.

Sectores econdmicos de Colombia se dividen en tres: el sector primario o sector
agricola, el sector secundario o sector industrial y el sector terciario o sector de
prestacion de servicios. Esta division y diferenciacién es acorde a lo planteado
por los estudios en economia clasica, cada uno de estos sectores posee
actividades econdmicas en comun dentro de cada grupo y se diferencia de los
demas.

1. CLASIFICACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS
EN COLOMBIA |

SECTOR PRIMARIO SECTOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO

EL SECTOR PRIMARIO EN COLOMBIA SE TRANSFORMACION DE RECURSOS
DEDICA A LA EXTRACCION DE RECURSOS
NATURALES COMO LA AGRICULTURA, LA

GANADERIA, LA SILVICULTURA, LA PESCA Y LA
MINERIA

EL SECTOR TERCIARIO EN COLOMBIA
ABARCA UNA AMPLIA GAMA DE ACTIVIDADES
DE SERVICIOS COMO EL COMERCIO, EL
- = TRANSPORTE, LOS SERVICIOS FINANCIEROS,
EL SECTOR SECUNDARIO EN COLOMBIA SE LA EDUCACION Y LA SALUD
ENCARGA DE TRANSFORMAR LOS RECURSOS
NATURALES EN PRODUCTOS
MANUFACTURADOS, INCLUYENDO

INDUSTRIAS COMO LA MANUFACTURERA, LA
CONSTRUCCION Y LA PRODUCCION DE
ENERGIA
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La actividad econdmica de una persona, empresa o pais es el conjunto de todos
los bienes y servicios que produce, su nivel de productividad y su distribucién
entre los mercados. La actividad econdmica se ha medido por la cantidad de
bienes o servicios producidos, o por sus precios unitarios, o por el nivel de
produccion o empleo. Por ejemplo, se dice que una persona que compra bienes
y servicios al precio vigente en el mercado realiza actividades econdmicas.?

3.1 ASPECTOS JURIDICOS

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
SELECCION

La Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacién con Recursos Publicos” consagra en el Articulo
2° las siguientes modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, minima cuantia el cual
fue adicionado por el Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 .

Dentro de la modalidad de seleccidn abreviada, incluye como causal la siguiente:

"a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden
a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia
de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempeno y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicidon de estos bienes y/o servicios las entidades deberan, siempre
qgue el reglamento asi lo senale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa
o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion
de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en
bolsas de productos” (negrilla y cursiva fuera de texto)

Que el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, "Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad", modificé
el paragrafo 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y faculto al Gobierno nacional
para establecer "(...) las condiciones bajo las cuales el uso de los acuerdos marco
de precios se hara obligatorio, para todas las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica”.

2 Fuente de informacion de la pagina https://mapasconceptuales.win/las-actividades-economicas/
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Que, para garantizar el cumplimiento de la citada disposicion, se expidié el
Decreto 310 del 25 de marzo de 2021 "Por el cual se reglamenta el articulo 41
de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para implementar Ila
obligatoriedad y aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios y se modifican los
articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional” La SSF
encuentra procedente adquirir SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO BPO
[BUSINESS PROCESS OUTSOURCING] PARA FORTALECER EL
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA A TRAVES DE LOS CANALES DE
ATENCION DISPUESTOS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.
PI: OPU_FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y
LOS GRUPOS DE VALOR DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A NIVEL
NACIONAL. ACTIVIDAD: FORTALECER LOS CANALES DE ATENCION Y EL
RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO A TRAVES DE LA PRESENCIA
INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO NACIONAL de la entidad requerida a través
del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS BPO III.

NORMAS APLICABLES

Aplicacion de la normatividad propia al Estudio del Sector Decreto 310 de 2021
“sobre aplicacidon de los Acuerdos Marco de Precios y/o IAD".

El presente proceso se debera enmarcar segun lo dispuesto en el ACUERDO
MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BPO III. -Proceso # CCENEG-079-01-2024 - De Febrero 11,
2025 hasta Febrero 11, 2027 OBJETO: (i)Seleccionar los proveedores para la
adquisicién de los servicios BPO vy (ii) definir las condiciones para la contratacién
de los servicios BPO por parte de las Entidades Estatales que contraten bajo el
amparo del Acuerdo Marco de Precios.

En materia de contratacion estatal se debe aplicar durante la planeacién y
ejecucion del contrato lo establecido en las normas que a continuacion se
destacan:

e Ley 80 de 1993, por la cual se expide el estatuto general de contrataciéon de la
administracion publica.

e Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacién con recursos publicos.
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e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica.

e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional.

e Ley 1882 de 2018, por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacién publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.

e Ley 2069 de 2020, por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia.

e Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia.

» Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional,
con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069 de 2020,
en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”.

e Adicionalmente, se debe tener en cuenta lo estipulado en el Manual de
Contratacién de la SSF.

e Guia de compras publicas socialmente responsables, versién G-CPSS-02,
emitida por Colombia Compra Eficiente.

Las demas normas que deroguen y/o sustituyan a las descritas al momento de
la firma del acta de inicio.

3.2 ASPECTOS TECNICOS

En desarrollo de la Orden de Compra que se suscriba como consecuencia del
presente proceso de seleccidon, el oferente seleccionado se compromete con la
SSF, a cumplir con los requerimientos técnicos exigidos conforme necesidad de
la entidad.
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Para mas informacion con relacién a las especificaciones técnicas del area, las
mismas podran ser consultadas en los documentos que hacen parte integral del
presente proceso.

3.3 ASPECTOS ECONOMICOS

Para el Fondo Monetario Internacional el crecimiento resiliente se da gracias a
gue la tecnologia y la adaptabilidad contrarrestan los obstaculos de la politica
comercial®. Las proyecciones de crecimiento mundial se sitian en el 3,3% en
2026 y el 3,2% en 2027, una ligera revision al alza desde la edicién de octubre
de 2025 de Perspectivas de la economia mundial. La inversidén en tecnologia, el
apoyo monetario y fiscal, las condiciones financieras favorables y Ila
adaptabilidad del sector privado contrarrestan los cambios en las politicas
comerciales. Se prevé que la inflacidn mundial descienda, si bien la inflacién en
Estados Unidos retornard mas lentamente al nivel fijado como meta. Los
principales riesgos son un reajuste de las expectativas sobre tecnologia y una
escalada de las tensiones geopoliticas. Las autoridades deben reponer los
margenes de maniobra fiscal, preservar la estabilidad financiera y de precios,
reducir la incertidumbre y ejecutar reformas estructurales.

ACTUALIZACION DE PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL DE ENERO DE 2026

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

ORIENTE MEDIO ECONOMIAS

MUNDO e NADE EURD Y ASIA CENTRAL EMERGENTES Y EN
ESTADOS UNIDOS ‘s DESARROLLO DE ASIA

3,9 40
21 24 20 1'4 1'3 1'4 = 5.4 50 438
3,3 3,3 3,2 .J_m ST moser Ty S8

2025 . 2026 2027

AFRICA SUBSAHARIANA

AMERICA LATINA 4,4 4,6 4,6
Y EL CARIBE

24 22 27

IMF.org/pubs

De cara al 2026, SURA Investments anticipa una continuidad en la tendencia
expansiva con una estimacién de crecimiento del 2.8% en el PIB, sustentada en
un mercado laboral resiliente y flujos de remesas estables. Sin embargo, dado
que el impulso fiscal perdera fuerza ante el deterioro de las cuentas publicas,

3 Actualizacién de Perspectivas Econémicas Mundiales, enero de 2026.
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serd crucial que la inversién privada —que aun muestra rezagos— gane traccién
para relevar al gasto publico como motor de la economia, un escenario que
dependera estrechamente de la disminucién de la incertidumbre politica tras el
ciclo electoral.

En el frente monetario, la convergencia inflacionaria presenta un desafio
persistente, pues tras cerrar 2025 con un IPC del 5.1%, proyectamos que la
inflacion muestre un repunte a niveles superiores al 6% en 2026, después del
historico aumento anunciado del salario minimo, acumulando seis afos
consecutivos fuera del rango meta. Este contexto ha llevado al Banco de la
Republica a mantener la tasa de referencia en 9.25%, una postura cautelosa
que, se prevé continuara, con aumentos esperados en 2026.

El peso colombiano finalizé el 2025 registrando una valorizacidon del 15% vy
cerrando en $3.744. Este desempefio respondié a una coyuntura favorable en la
cual la debilidad global del délar y el apetito por activos emergentes, sumados
al robusto flujo de remesas y a una gestién de la deuda publica que favorecié el
endeudamiento externo, contribuyeron a la entrada de divisas al pais, brindando
estabilidad a la moneda.

De cara al 2026, se anticipa un comportamiento mixto con riesgos levemente
inclinados hacia una tasa de cambio mas alta, presionada por los ruidos fiscales
y politicos, asi como un punto de partida retador en la cotizacién de la divisa. La
volatilidad inherente al ciclo electoral sera un factor determinante, configurando
un escenario que exigira cautela y diversificacidon para mitigar la exposicién a los
retos idiosincraticos del pais.

En materia de actividad econdmica interna, Fedesarrollo revisé al alza su
proyeccion de crecimiento para 2025, que pasaria de 2,6% a 2,8% gracias al
mayor impulso de la administracidn publica y sectores como comercio, agro y
actividades artisticas; mientras que para 2026, el dato previsto seria de 2,9%,
todavia lejos de los niveles anteriores a la pandemia. El propio informe recuerda
que entre 2023 y 2026 el crecimiento promedio seria de apenas 2%, frente al
3,8% observado en lo corrido del siglo.

En este sentido, uno de los elementos que mas preocupa es la debilidad de la
inversion, punto en el que Fedesarrollo resalta que la formacién bruta de capital
fijo continla siendo el Unico componente del PIB que no recupera los niveles
previos a la pandemia y que la tasa de inversion se ubicaria en 16,1% del PIB,
“el nivel mas bajo en dos décadas”. Aunque en 2026 se espera una mejora de

4
https://www.surainvestments.com/global/noticias/colombia-2026-perspectivas-ante-un-posible-cambio-de-ciclo
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3,7%, sera una recuperacién gradual y concentrada en maquinaria, equipo y
obras civiles.>

Para el Banco de la Republica®, en el tercer trimestre del ano la inflacién total
aumento del 4,8% al 5,2% mientras que la basica se mantuvo estable en 4,8%,
nivel en el que permanece desde marzo.

Estos datos fueron superiores a la proyeccidon del equipo técnico del Informe de
julio para las subcanastas de bienes, servicios y alimentos, algunos factores
comunes a las diferentes subcanastas explican en parte la sorpresa:

e Transmisién de incrementos en los costos laborales (salario minimo,
jornada laboral).
e Fuerte dindmica de la demanda interna.

También algunos elementos especificos explican la sorpresa al alza:

e Alimentos: Cambios persistentes en el ciclo de perecederos, precios
internacionales y precios de fertilizantes.

e Servicios: Ajustes mayores de los previstos en arriendos (limitada oferta
de vivienda nueva) y CFH (alimentos).

e Bienes: Aumentos de costos logisticos, precios internacionales de algunos
items, pese a la apreciacién del peso.

Entre julio y octubre las diferentes medidas de expectativas de inflacién (titulos
de deuda y encuestas) aumentaron y contindan por encima de la meta del 3%.
En el tercer trimestre de 2025 el crecimiento habria sido similar al proyectado
en julio. La demanda interna completaria cinco trimestres con crecimientos
anuales superiores al 4%. El dato de crecimiento del 2025.T2 (2,5%) fue similar
al proyectado (2,6%):

e Fortaleza del consumo privado (bienes durables, semidurables y servicios)
y del consumo publico
e Crecimiento destacado de la inversidon en maquinaria y equipo, y algo en
obras civiles
e Exportaciones estancadas e importaciones creciendo fuertemente.
Los datos mas recientes apuntan a un crecimiento de la economia en el tercer
trimestre (3%) similar al proyectado en julio, con persistencia del dinamismo de
la demanda interna:

5
https://www.portafolio.co/economia/gobierno/adios-2025-las-proyecciones-economicas-con-las-que-iniciaria-el-pais-para-2026-un-ano-de-
retos-485529

6

https://banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/presentacion-informe-politica-monetaria-octubre-2025. pdf
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e Impulso fiscal
¢ Aumento sostenido de remesas, ingresos en algunos sectores transables
(café, turismo), ingresos reales de los trabajadores y reducciones en la
carga financiera de los hogares
e Caida de la produccion y las exportaciones de carbén y petréleo
e Mercado laboral apretado o:
v Tasa de desempleo desestacionalizada por debajo de la NAIRU y
con una tendencia a la baja
v' Sefales de mercado laboral apretado: desempleo relativamente
bajo y altos niveles de vacantes.

ANALISIS MACROECONOMICO

Los indicadores macroecondmicos miden el comportamiento general de la
economia de un pais o region. Aqui tienes algunos de los mas importantes’:

Producto interno bruto (PIB) y participacion del sector®

El Banco de la Republica define el PIB como “El total de bienes y servicios
producidos en un pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la
produccion generada por nacionales y extranjeros residentes en el pais, y
excluye la produccién de nacionales residentes en el exterior”1. Por ende, el PIB
comporta una variable relativa a los niveles de produccién del mercado y es
representativa del crecimiento de una economia en un periodo de tiempo.

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 3,6% respecto al mismo periodo de 2024,

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen?
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Fuente: DANE, PIB_T.

Fuente: DANE, PIB_T

7 https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/
8

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:

o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencidn de la salud humana y de
servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento
y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a
la variacién anual).

e Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacion anual).

En lo corrido del afo 20257, respecto al mismo periodo del afo anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento
y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a
la variacion anual).

o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye
0,4 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su
serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa
el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 3,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

e Industrias manufactureras crece 1,5%.

VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Comercio al por mayor y al por menor
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En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y
al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 5,6% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2024pr.

Esta dindamica se explica por los siguientes comportamientos:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 8,4%.

e Transporte y almacenamiento crece 4,2%.

¢ Alojamiento y servicios de comida crece 0,2%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por
menor, reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 0,2%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 2,2%.

e Transporte y almacenamiento crece 1,6%.

e Alojamiento y servicios de comida decrece 0,5%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor?!
Tasas de crecimiento en volumen?
Tercer trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Anual Afo corrido Trimestral

202511/ 202577/ 2025°"-111 /

2024""-111 2024°" 2025F"-11

Comercio al por mayory al por menor® 84 7.6 2,2
Transporte y almacenamiento 4,2 3,6 1,6
Alojamiento y servicios de comida 0,2 0,6 -0,5
Comercio al por mayor y al por menor’ 5.6 5.1 0,2

Fuente: DANE,PIB_T

INDICE DE PRECIO AL CONSUMIDOR?®

9 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%, y la variacién
mensual 0,27%.

En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos
porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior,
cuando fue de 5,20%.

El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explico
principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (diciembre)

Diciembre

Variacion anual Variacién mensual

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27

Fuente: DANE, IPC

VARIACION Y CONTRIBUCION MENSUAL POR DIVISIONES DE GASTO

En el mes de diciembre de 2025, el IPC registré una variaciéon de 5,10% en
comparacién con diciembre de 2024. En el Ultimo afio, las divisiones
Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacién (7,36%), Salud (7,20%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (6,37%) y; por ultimo, Transporte (5,35%) se ubicaron por
encima del promedio nacional (5,10%). Entre tanto, las divisiones Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (3,31%),
Prendas de vestir y calzado (2,12%), Recreacidon y cultura (1,85%) y; por
ultimo, Informacion y comunicacidn (1,22%) se ubicaron por debajo del
promedio nacional.°

10 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién anual

Seguin divisiones de gasto

Diciembre 2024 - 2025

2024 2025
s Confribucion Puntos -~ Confribucion Puntos
- " \ e o \
Divisiones de Gasto Peso (%) \ariacidn (%) Porcentuaks Variscion (%) Porceniuakes

Restaurantes y hoteles 8,43 78T 0,85 7.9 0.87
Educacicn 4.4 10.82 041 7.38 0.30
Salud 1.7 5,54 [e] .20 0.1z
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 5,57 (] 8.37 0.11
Transporte 12.93 5,18 0,70 535 0.7z
TOTAL 100,00 5,20 5,20 .10 5.10
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15.08 N 0,63 507 0.95
Bienes y servicios diversos 5,38 3,33 At 497 0.26
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 8.96 213 4,76 1.48
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 410 218 000 231 012
hogar
Prendas de vestir y calzado 3,98 2,08 0,07 212 0.07
Recreacian y cultura 3,7 -0.21 -0.01 1.85 0.06
Infarmacian y comunicacion 4,33 -0.93 -0,03 1,22 0,03

Fuente: DANE, IPC.

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas
no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles, Transporte y Educacion, las cuales en
conjunto contribuyeron con 4,32 puntos porcentuales al acumulado anual de
dicha variacion.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM - PESO POR DOLAR)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado-TRM- es el promedio ponderado
por monto de las operaciones de compra y venta de ddlares de los Estados
Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para
cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas
por los Intermediarios del Mercado Cambiario dentro del horario que establezca
el Banco de la Republica mediante reglamentacién general.

Para el calculo de la TRM se deberan excluir las operaciones de derivados, asi
como las operaciones efectuadas por los Intermediarios del Mercado Cambiario
con entidades diferentes de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y de la Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia con base en la informacion disponible y la reglamentacion expedida
por el Banco de la Republica.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacién de calcular y
certificar la TRM y divulgarla al mercado y al publico en general, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 40 de la Resolucién Externa No. 1 de 2018, expedida por
la Junta Directiva del Banco de la Republica, la metodologia establecida por el
Banco de la Republica mediante Circular Reglamentaria DODM - 146, el articulo
11.2.1.4.15 del Decreto 2555 de 2010 y la Resoluciéon No.0416 de 2006 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La TRM para el dia 29 de enero se fijé el miércoles 28 de enero, después de
cerrar el mercado SPOT al final de unos movimientos altisimamente
diferenciados de como empezo el dia (sucesos econémicos y/o politicos de ultima
hora como una de las causas), una diferencia de unos -12.62 pesos con la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) previa, al inicio de la sesion, el precio
experimentd una baja, prosiguié con su tendencia negativa y culmindé con
pérdidas. !

Las operaciones comenzaron a un precio de 3,616.51, alcanzaron un pico
de 3,685.00 y cayeron a un minimo de 3,615.50 antes de cerrar a 3,672.20.
La volatilidad intradia fue de 69.50, demostrando asi el elevado nerviosismo del
mercado, una volatilidad bastante alta que no ejercié suficiente presion para
distanciarse de la TRM anterior.

Durante el dia, se realizaron 1,645 operaciones, moviendo un estimado
de 1,535,664,000 millones de délares USD.

Al comparar con los periodos previos, la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
en discusién mostro el siguiente comportamiento:

e Respecto al inicio de esta semana, recupera 28.09 pesos (0.77%).

e Frente al mismo dia de la semana anterior, continda disminuyendo un -
0.09%, unos -3.18 pesos.

e« En referencia al inicio de mes, sigue cayendo un -2.43%, unos -91.11
pesos.

e« Comparado con el mes anterior, continlan las pérdidas en un -1.35%,
unos -50.08 pesos.

e En relacion con el trimestre anterior, ha sufrido una depreciacién del -
5.39% frente al ddlar, lo que representa una pérdida de -208.87 pesos.

e Al comparar con el semestre anterior, ha experimentado una disminucién
del -12.10% frente al ddlar, equivalente a una pérdida de -504.62 pesos.

« Y finalmente, contra el afio anterior, siguen los nimeros rojos, pierde un
-13.11%, unos -553.03 pesos.

11 https://dolar.wilkinsonpc.com.co/2026-01-29
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e Con relacion al inicio de la presidencia del Sefior Gustavo Petro (7 de
agosto de 2022 con una TRM de $4,337.28 pesos),
pierde $671.31 pesos, una disminucion del -15.48%.

&5 Délar (TRM) de Hoy

$3,665.97 ...

Yy $-12.62 (-0.34%)

1 USD =

Esta es la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del jueves 29 de enero de 2026. Un
(1) délar estadounidense equivale a "tres mil seiscientos sesenta y cinco pesos con

noventa y siete centavos colombianos'.

Ver Movimientos SPOT =

MERCADOC SPOT TENDENCIA ACTUAL TENDENCIA PREVIA
Estable . AT -
Bajista (Solida) Lateral (Bajista)
Velatilidad: 0.35%4 Fuerza: 13.7
E ]
3 = — —
TREM ANTERIOR FLUCTUACION RAMNGO DEL DIA
3,678.59 -12.62 69.50
M Mie 28 Ene -0.34% délar spot

[ Comparativa de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
Estadisticas del dolar relacionadas con periodos anteriores, comparamas la tasa del dia con la de la semana, meses y/o afios anteriores (segun aplique).
INICIO SEMANA SEMANA ANTERIOR INICIO DE MES MES ANTERIOR
3,637.88 3,669.15 3,757.08 3,716.05
A 28.09 0.77% ¥ -3.18 -0.09% ¥ -91.11 -2.43% ¥ -50.08 -1.35%
TRIMESTRE ANTERIOR SEMESTRE ANTERIOR ANO ANTERIOR
3,874.84 4,170.59 4,219.00
¥ -208.87 -5.39% ¥ -504.62 -12.10% ¥ -553.03 -13.11%
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TASA DE DESEMPLEO

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional
fue 7,0%, lo que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacién se ubico
en 64,7%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a
noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo
que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del afio anterior (58,5%). 12

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Noviembre (2024-2025)

I Noviembre 2024 |l Noviembre 2025

64,7
63,7 : == 602
50
82 7.0
0- ||

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Tasa (Ya)
[FCR
— [}

—_ P
= —

Fuente: DANE, GEIH

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 7,3%, mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%.
La tasa global de participacién se ubicé en 67,4% vy la tasa de ocupacién en
62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%,
respectivamente.

12 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
MNoviembre (2017 - 2025)
70 {664 64.6 65.0 62 2 e 63.4 641 63,7 647 Aas
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Fuente: DAME. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

INDICADOR DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA 13

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) es un indice sintético mensual,
cuyo fin es proporcionar una medida de la evolucion de la actividad econdmica
del pais en el corto plazo; el cual es construido a partir de un conjunto
heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad econdmica.™

COMPORTAMIENTO MENSUAL

Para el mes de octubre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubicé en 127,42,

lo que representd un crecimiento de 2,95% respecto al mes de octubre de
2024pr (123,77).

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2023P -2025P" (octubre)

—— Original ---- Ajustada por efecto estacional y calendario

Variacion porcentual (%)

B oz 2l o 2 = > c 5 9O ¥ 85 2 Pl o s = > c 5 0o a b

= -] ©T O © =] a 9 5 s S o

S a s @ =2 =2 S = 8 TS a s ¢ =2 =2 S 2 2 g6
2023r 2024r" 2025r"

Fuente: DANE, ISE

13 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise ( Publicacién 18
de diciembre de 2025).

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 FO-COP-004 V2
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 23




Supers'ubsidio

3.3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

Una vez revisados los procesos de contrataciéon realizados en |la
Superintendencia del Subsidio Familiar en vigencias anteriores, se evidencia
contrataciones con el mismo objeto contractual.

NUMERO DE

CONTRATO VALOR DEL

VIGENCIA | CONTRATISTA OBJETO A CONTRATAR CONTRATO ORDEN

U ORDEN DE

COMPRA DE COMPRA

ADQUIRIR SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO BPO [BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING] PARA
OLéEi?/EJ;(gISVG FORTALECER EL RELACIONAMIENTO
2025 INFORMATICOS 145305 CON LA CIUDADANIA A TRAVES DE $ 979.067.051,77
SAS BIC LOS CANALES DE ATENCION
DISPUESTOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR. (ID: OPU-119)
ADQUIRIR SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO BPO (BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING) PARA
BPM MEJORAR Y FORTALECER LA
2023 CONSULTING 107366 CALIDAD Y ACCESIBILIDAD A LOS $ 927.789.875,61
SAS CANALES DE ATENCION MASIVA DE
PQRSF DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR, POR
PARTE DE LA CIUDADANIA.

ADQUIRIR SERVICIOS DE CENTRO
DE CONTACTO BPO (BUSINESS
PROCESS OUTSOURCING) PARA
BPM MEJORAR Y FORTALECER LA

2022 CONSULTING 84987 CALIDAD Y ACCESIBILIDAD A LOS $ 1.327.175.361,23
SAS CANALES DE ATENCION MASIVA DE
PQRSF DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR, POR
PARTE DE LA CIUDADANIA.

En promedio la entidad ha contratado este servicio en $1.078.010.762,87

éCOMO ADQUIEREN OTRAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS
PRIVADAS ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?

Asi mismo, se identificaron en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, procesos
adelantados por diferentes entidades publicas, bajo el mismo ACUERDO MARCO
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DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

BPO III.?>

= o
Compra.a

echa de la

w

orden
158439 E\ﬂﬁ:go COLOMBIANO DE BIENESTAR ?2:21537:1421719 Emitido ﬁIEWiCiDS BPO $27 507,955,331 a’:fgnggﬂ;%R;\ézﬁcuERDO
157176 MINISTERIO DE EDUCAGION NAGIONAL 52?3551225’04 Emitido ﬁlemdos BPO g3 034,400.350 ;’:ESOTEQA;%RQOL;‘CUERDO
155288 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA %?205;1316713 Emitido ﬁIENiCiDS Ee $1,453,304,312 LEON Y ASOCIADOS SAS
e ENTESICEIMMSPORIEORISHSER IO o, SO0 smnw; QAN OE
o SQSONOETEGUATON 0% MUK e SO qunren | SOEAZMCONALOE
154239 g:?f.'\#IEh:\lr;TgéﬁEE:LDDEELSESGTJER?[L;E[?gcsnglEAt EN 2025-10-28 Emitido  SoTVIG0S BPO o817 912,658 COBRANZA NACIONAL DE
SALUD 15:59:56 mn CREDITOS SAS
153577 MINISTERIO DE TRANSPORTE ?ﬁ%ﬁ” Emitido ﬁf"’idoﬁ BPO  $741,071,741 ESEEGNOZSAS'K;C'ONAL DE
152055 :g;ﬁ?ﬁ;ﬁ%hﬁ iESCDRPORAC'ON YA 32?052’%9{19 Emitido ﬁlemdos BPO 5398 888 889 BPM CONSULTING SAS
151777 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA ﬁg:?4527%91713 Emitido ﬁIENiCiDS Ee $227 522,526 BPM CONSULTING SAS
150886 EECB%EC;FQ?AADGCENERAL DE LAALCALDIA MAYOR 332058705%28 Emitido ﬁleWiCiDS BPO $14,890, 287,107 R‘L;LE;?V%I?HCCI:%CS% Zil;\g%os
150379 Eggﬁ%mé'g DRURIEAL DIE PERRROILY fgféﬂ%zo Enmitido ﬁle“"c“’s BPO 600,030,039 BPM CONSULTING SAS
150022 SECRETARIA DE EDUCACION g?iiazioa Emitido ﬁ’le“"cms BPO o7 412163 804 gggmg@sri.f\S‘ClONAL DE
149796 DGSM f%‘:’;gim Emitido ﬁf"’icm BPO 45120387, 745 m'sggg‘; %RZAOL:‘CUERDO
149352 MINISTERIO DE EDUCACION NAGIONAL ;gi’g’y Emitido ﬁf"’icms BPO 41800000000  BPM CONSULTING SAS
149302 Efggm%h{lllg (SARUATONOMO FNGRD %3:2359-:[;2-23 Emitido ﬁlervicias e gglﬂzgﬁgzs.t\sr:\gcmNAL DE
148980 METIB 52?55.5%15 Emitido ﬁle“’id“ BP0 $299 600,000 BPM CONSULTING SAS
148893 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL ﬁ?f{?{” Emitido ﬁ’le"’idos BPO 41103160707  C&C SERVICES SAS
148870 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD fgi@%” Emitido ﬁ’le“’icms BPO 426 304 420,897 &L;Li%ﬁlccl%% Ssig\glcgos
148446 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION fg?;ggm Emitido ﬁ’le"’idos BPO 45344492272  LEON Y ASOCIADOS SAS
147528 MINAGRICULTURA ?3?2551—[;(35)—12 Emitido ﬁ’le“’icms BPO 150 067,601 ggggﬂgﬁ;ﬁumﬁ DE
146808 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 32:215;—%1—2& Emitido ﬁ’le"’idos BPO  $1234567,800  BPM CONSULTING SAS
146760 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA 32,215”'[5:27 Emitido Ee“’icm BPO §145 555 556 BPM CONSULTING SAS
15

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/?number_order=&state=&entity=8&supplier=&tool=Servicios%20BP0%?201II1&date to&date from
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3.3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Las empresas que hacen parte del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-
AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III son:

. BPM  CONSULTING SAS -BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING S.A.S., MILLENIUM BPO S.A

OUTSOURCING S.A.S BIC

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S.

UT ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024

EMTELCO S.A.S

C&C SERVICES S.A.S

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS

LEON & ASOCIADOS SAS

INNOVA TECH IT SAS

ANDES BPO SAS Y RST ASOCIADOS PROJECTS SAS.

Herramienta de Consulta de las Compras Publicas Gestionadas a
través de SECOP |, SECOP Il y la Tienda Virtual Del Estado

de Contratacion Pudblica H
Colombia Compra Eficiente COIomblano (TVEC)

&5
Agencia Nacional

Porcentaje de compras publicas

01/01/2024  31/08/2025 Modalidad Tipo contrato Causal Plataforma Estado

O
/ - T P - «\ Ve -
—
- -2 | o 4
L
SECOP | SECOP Il TVEC
Valor contratado

|
Ndamero contratos

Porcentaje Valor
Contratado

_ (Enbl.. /\_ (Enbl.. J\_ 100,0% /

[ valor Total Transaccional $201.148.657.946
[ Porcen taje Transaccional ]

Historico de compras publicas

Afio de firma

4. PRESUPUESTO QUE SOPORTA LA PRESENTE CONTRATACION.

El valor establecido en el PAA para adelantar el proceso es de hasta MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA
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Y OCHO MIL CIEN PESOS ($1.852.888.100,00), incluido IVA, ademas este
presupuesto incluye todas las variables que afectan el valor de este, costos

directos e indirectos, incluyendo las deducciones, contribuciones, y otros
conceptos que genere la ejecucion del futuro contrato.

Adquisiciones planeadas

Adaquisiciones planeadas (1)

[Pt S Fecha estimada

de inicio de de presentacion Duracion del Modalidad de Fuente de los

Codigo Descripcion Valor total estimado

UNSPSC proceso de contrato seleccion recursos
seleccion (oaEEE
80111600 (ID: OPU-155) OBJETO: ADQUIRIR SERVICIOS DE Enero Febrero 11 Mes (5) Seléccion Presupuesto 1.852.888.100 COP
CENTRO DE CONTACTO BPO [BUSINESS PROCESS abreviada - de entidad

OUTSCURCING] PARA FORTALECER EL. . acuerdomarco  nacional
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIAATRAVES
DE LOS CANALES DE ATENCION DISPUESTOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR. PI:
OPU_FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO
CON LA CIUDADANIAY LOS GRUPOS DE VALOR DEL
SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A NIVEL NACIONAL.
ACTIVIDAD: FORTALECER LOS CANALES DE
ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO ATRAVES DE LA PRESENCIA
INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO NACIONAL.

5. CONCLUSIONES FRENTE AL ANALISIS DEL SECTOR

La Superintendencia del Subsidio Familiar, en desarrollo de sus funciones legales
y misionales, tiene la responsabilidad de garantizar la adecuada atencién a la
ciudadania, asi como el acceso efectivo a la informacién y a los servicios
relacionados con el Sistema del Subsidio Familiar a nivel nacional.

En ese contexto, la contratacién de servicios de Centro de Contacto BPO
constituye un mecanismo idéneo y necesario para asegurar la atencion integral,
continua y especializada a los ciudadanos, en concordancia con los lineamientos
de la Politica de Servicio al Ciudadano, el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) y los objetivos estratégicos institucionales.

El contrato en cuestion responde a una necesidad real, actual y verificable,
debidamente identificada y sustentada en los estudios previos correspondientes.

Las modificaciones introducidas a las especificaciones técnicas entre vigencias
se originaron en la evaluacién de los resultados obtenidos durante la ejecucién
de la vigencia anterior, en la cual se evidenciaron variaciones en la demanda del
servicio, incremento en el volumen de interacciones ciudadanas y la necesidad
de fortalecer los niveles de servicio y la cobertura de los canales de atencidn.
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En consecuencia, los ajustes realizados obedecieron a criterios técnicos y
operativos, orientados a mejorar la calidad, oportunidad y eficiencia en la
prestacion del servicio, sin que ello implique modificacion del objeto contractual
inicialmente definido.

Es preciso sefalar que las modificaciones efectuadas no configuran una
alteracion sustancial del objeto contractual, toda vez que se mantuvo incélume
la finalidad de adquirir servicios de Centro de Contacto BPO para fortalecer el
relacionamiento con la ciudadania.

Los cambios realizados se circunscribieron a la optimizacion del alcance técnico
del servicio, en atencion a las necesidades institucionales identificadas, lo cual
resulta compatible con el principio de planeacién y con la obligacion de la entidad
de garantizar la adecuada prestacion del servicio publico.

La variaciéon del valor contractual entre una vigencia y otra se encuentra
debidamente sustentada en:

e El incremento del alcance operativo del servicio.

o El aumento en la cantidad de interacciones y canales de atencion.

e La necesidad de mayor capacidad instalada y recurso humano
especializado.

e La actualizacion de costos asociados a la operacidn del servicio BPO.
Dichos factores generan un impacto directo en la estructura de costos del
contrato, lo cual justifica de manera razonable y proporcional el ajuste del
valor.

El valor establecido para la nueva vigencia fue determinado con base en estudios
de mercado actualizado, los cuales evidencian que los precios pactados se
encuentran dentro de los rangos del sector y corresponden a condiciones
normales del mercado.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano constituye un instrumento estratégico
para la adquisicién de bienes y servicios por parte de las entidades publicas, en
la medida en que permite adelantar procesos de compra bajo condiciones
previamente negociadas, estandarizadas y alineadas con los principios de
eficiencia, economia y transparencia.
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La verificacién del catalogo vigente del Acuerdo Marco de Precios en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano evidencia que los bienes y servicios requeridos
por la Entidad se encuentran disponibles, bajo condiciones técnicas, econémicas
y contractuales previamente definidas por Colombia Compra Eficiente, lo que
garantiza la satisfaccion de la necesidad institucional. En consecuencia, la
gestidon de la contratacidon a través de este mecanismo permite optimizar el uso
de los recursos publicos, reducir los tiempos del proceso y asegurar el
cumplimiento del marco normativo aplicable.

FECHA DE EVALUACION: Enero de 2026.

CASTRORINCON [isessanses
FABIOLA

SAN DRA FABIOL Fecha: 2026.01.29 11:46:39 -05'00'

Nombre: Sandra Fabiola Castro Rincdn
Cargo: Coordinacién Grupo de Gestién Contractual

Elaboré: Karen Gutiérrez K Gu)‘t
Contratista Grupo De Gestién Contractual rew drret

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 29

FO-COP-004 V2




