GESTION DE CONTRATACION GCOF18
INFORME PARCIAL DE 'EJECUCIVON Y
SUPERVISION 02
Certificacion parcial de ejecucion, cumplimiento y
recibo a satisfaccion '
Contrato No, 645 de 2020
Nombre del Contratista y/o . .
Representante Legal CenturyLink Colombia S.A.S
Nombre del supervisor ylo . . . Teléfono/ | 3305000 Ext.
interventor Weimar Pazos Enciso / Luz Jenny Gonzalez Pefia Extension | 1678 / 1669

Dependencia

Oficina de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Objeto del contrato

Adquisicion de los servicios de nube privada para el ambiente de produccién para los aplicativos

misionales del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Fecha de inicio

lunes, 16 de noviembre de 2020

Fecha de
terminacion

domingo, 31 de julio de
2022

01 de diciembre de 2020 — 31 de diciembre de 2020

Periodo objeto de! informe:

INFORME PARCIAL DE EJECUCION

Obligacion contractual

Actividad desarrollada

Producto recibido

Observaciones o comentarios
del Contratista

Entregar a Colombia Compra Eficiente
denfro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del presente
documento, la informacion necesaria para
incluir en el Catélogo y para la operacion de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

verificada por Colombia | No aplica
Compra Eficiente

obligacibn  sera

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente

Presentar a Colombia Compra Eficiente
denfro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la firma del presente
documento: (i) la garantia de que trata la
Clausula 17; (i) la certificacion de la cuenta
bancaria en la que se debe consignar el pago
con maximo 30 dias de expedicion; (iii) el
logo del Proveedor en formato .jpg 0 .png con
resolucion de minimo 150 x 150 pixeles por
pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano; (iv) copia del RUT; y (v)
un certificado suscrito por su representante
legal o revisor fiscal en el cual manifieste que
el Proveedor esta a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y deméas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales
de conformidad al articulo 50 de la Ley 789
de 2002 o aquellas que la modifiquen

verificada por Colombia | No aplica
Compra Eficiente

obligacion  sera

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente

Si el Proveedor es una unién temporal o
consorcio, debe presentar una carta suscrita
por el representante de la unidn temporal o
consorcio en la cual indique el porcentaje del
valor de cada factura que las Entidades
Compradoras deben pagar a cada uno de
sus integrantes y las certificaciones de las

No aplica

No aplica

No aplica
h

»
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cuentas bancarias en las cuales debe
depositar los pagos las cuales deben haber
sido expedidas con una antelacidn no mayor
a 30 dias calendario. En caso de querer
actualizar la informacién bancaria, el
Proveedor debe enviar a Colombia Compra
Eficiente una carta firmada por su
representante legal indicando los nuevos
datos y Colombia Compra Eficiente
actualizara la informacion dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion.

Presentar a Colombia Compra Eficiente el
certificado del organismo internacional que
certificd el centro de datos en caso de que el
proveedor haya enviado como requisito
habilitante el certificado emitido por el|Esta obligacion serd
organismo internacional en el que acreditaba | verificada por Colombia | No aplica
que fa certificacion se encontraba en proceso | Compra Eficiente
de expedicion. El proveedor no sera activado
en la TVEC ni en el catalogo hasta que no
presente a Colombia Compra Eficiente el
certificado en firme.

Para verificacién de Colombia
Compra Eficiente

Conocer y operar el portal de Proveedores
de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
en los términos definidos en las guias de la
Tienda Virtual.

Esta obligacién sera
verificada por Colombia | No aplica
Compra Eficiente

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente

Responder en las condiciones establecidas y
dentro del término previsto en los
Documentos del Proceso las Solicitudes de
Cotizaciéon de las Enfidades Compradoras
para los Servicios de Nube Privada incluidos
en su Catdlogo y cumplir con los demas
plazos establecidos en el presente Acuerdo
Marco. La no cotizacion en los términos
descritos dara lugar a que las Entidades
Compradoras reporten a Colombia Compra
Eficiente la situacion y proceda a adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio
por incumplimiento de las obligaciones
derivadas del acuerdo marco.

El proveedor dio
cumplimiento  a la
presentacion de Ia
cotizacién en los tiempos
establecidos.

No aplica Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente

El proveedor manifiesta
Cumplir con los procesos definidos en la que dio cumplimiento a Para verificacion de Colombi
guia de proveedores para el Acuerdo los procesos defindos en | No Aplica Ca enEI?aplon € Lolombia
Marco. al guia de proveedor de ompra Eficiente

Acuerdo Marco.

informar a Colombia Compra Eficiente
cualquier cambio en su condicidn como
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser
parte de fusiones o adquisiciones o

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a| No Aplica
esta obligacion,

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente. \>\
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02

reorganizaciones empresariales, cesiones
de derechos econémicos, liquidaciones, etc.
Informar de inmediato a Colombia Compra "
. : El proveedor manifiesta L )
9 Eficiente cuando se abstenga de 'cotlzar 0 que dio cumplimiento a | No Aplica Para ver;flgaplon de Colombia
suspenda los Servicios de Nube Privada por esta obliqacion Compra Eficiente.
mora de la Entidad Compradora. g ’
Informar a Colombia Compra Eficiente de
manera inmediata cuando conozca de i
. o s El - proveedor manifiesta o )
posibles hechos de colusion, corrupcion o . o ) Para verificacion de Colombia
10 cualquier hecho delictivo que se presente glsjfa gtl)% ggigrﬁ)hmlento a| No Aplica Compra Eficiente.
entre los Proveedores del Acuerdo Marco de g ‘
Precios, 0 entre estos y terceros.
Se prestaron los servicios al
. - El proveedor prestd los Ministerio de Salud y Proteccion
Prestar los Servnmo‘s‘de Nube Privada de servicios de Nube privada Social segdn orden de compra
Nttt T L S 0 [T
1 del Pliedo de Con dicion,es ‘ relacionado en el Disposicion del servicio de
g ) presente informe. datacenter para las aplicaciones
misionales del Minsalud.
19 Cumplir con los plazos establecidos en el Egjeprci()i;ei?]?r:plgpnﬁggltzst: No Aplica Para verifiqapién de Colombia
Acuerdo Marco. esta obligacion. Compra Eficiente.
Abstenerse de cotizar precios por encima de
los precios méximos permitidos calculados | El proveedor cotizd los
13 | con el procedimiento de la Clausula 8. Los | servicios por debajo de No Aplica Para verificacion de Colombia
precios cotizados por encima de los precios | los precios techo P Compra Eficiente.
maximos permitidos se entenderan como | establecidos.
cotizados a los precios maximos permitidos.
Abstenerse de modificar o alterar Ia
informacion y las formulas de calculo de la | El proveedor manifiesta N .
14 | Solicitud de Cotizacién y de los formatos [que dio cumplimiento a | No Aplica gir;pvrzrgigﬁ?ede Colombia
disponibles en la Tienda Virtual del Estado | esta obligacion.
Colombiano.
Responder a los reclamos, consultas y/o ”
o o o El proveedor manifiesta Iy .
15 sqllcxtudes de Colombia Compra Eficiente que dio cumplimiento a | No Aplica Para verlflc_aplon de Colombia
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo esta obliaacion Compra Eficiente
establecido en el presente documento. g )
Considerar a cada una de las Entidades El pro_veedor F”?”'f'esta . Para verificacion de Colombia
16 . o que dio cumplimiento a | No Aplica -
Compradoras como clientes prioritarios. esta obligacion Compra Eficiente.
Mantener actualizada la  informacion El proveedor manifiesta . Para verificacion de Colombia
17 ) que dio -cumplimiento a | No Aplica -
requerida por el SIIF, esta obligacion Compra Eficiente.
Entregar a Colombia Compra Eficiente un
reporte de los servicios prestados al amparo E| -
. ‘ proveedor manifiesta N ¢ .
18 del Acuerdo Marco, con Ios.mconve‘nlentes que dio cumplimiento a | No Aplica Para venﬂqapnon de Colombia
recurrentes durante la vigencia del mismo en esta obliaacion Compra Eficiente./
dos oportunidades: (i) seis (6) meses antes g '
del vencimiento del Acuerdo Marco; y {if) diez

Fecha de Versién: 24 de mayo de 2018
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(10) dias habiles después del vencimiento
del plazo del Acuerdo Marco.

19

Informar a Colombia Compra Eficiente
cuando una Entidad Estatal de la Rama
Ejecutiva del Poder Plblico del orden
nacional, pretenda adquirir Servicios de
Nube Privada por fuera del Acuerdo Marco.
Esta informacion debe entregarla con
posterioridad a la fecha en la cual el
Proveedor recibio la solicitud de cotizacion o
de informacion  comercial, o tuvo
conocimiento del Proceso de Contratacién
que adelanta la Entidad Estatal.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion,

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

20

Informar a Colombia Compra Eficiente 30
dias después del vencimiento de la Gltima
Orden de Compra que le haya sido colocada,
si existen Entidades Compradoras con
obligaciones de pago pendientes.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

21

Informar a Colombia Compra Eficiente
cualquier cambio en la persona que
representa al Proveedor en la administracion
y ejecucidn del Acuerdo Marco, a quien
deben dirigirse las comunicaciones y
notificaciones de acuerdo-con lo establecido
en la Clausula 28.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion,

No Aplica

Para verificacién de Colombia
Compra Eficiente.

22

Cumplir con el Cédigo de Etica de Colombia
Compra Eficiente, disponible en el enlace;
https:/lwww.colombiacompra.gov.co/sites/cc
e_publicfiles/cce_documentos/codigo_integ
ridad_2018.pdf

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacién.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

23

Cumplir con los Términos y Condiciones de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

24

Cumplir con todas las especificaciones
sefaladas en los Anexos 1y 2 del Pliego de
Condiciones.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

25

Mantener actualizada la garantia de
cumplimiento segun lo establecido en la
Clausula 17.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacién de Colombia
Compra Eficiente.

26

Notificar por escrito cualquier solicitud de
modificacion del Acuerdo Marco al
asegurador que expida la garantia de
cumplimiento.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacién.

No.Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente,

27

Entregar a Colombia Compra Eficiente el
documento que acredite la adecuada
notificacién de la modificacion al asegurador,
en la fecha prevista para la firma de la
modificacion del Acuerdo Marco.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacién de Colombia
Compra Eficiente.

Fecha de Version: 24 de mayo de 2018
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28

Publicar las facturas en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Las facturas de
noviembre y diciembre
seran publicadas en el
mes de enero del 2021,

No Aplica

La entidad podra verificar la
factura en el portal.

29

Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

30

Informar a la Entidad Compradora y a
Colombia - Compra Eficiente, en el plazo
establecido para responder la Solicitud de
Informacion y la Solicitud de Cotizacién la
existencia de posibles conflictos de interés
con una Entidad Compradora en los términos
de Clausula 21.

Durante el periodo del
presente  informe el
proveedor no informé de
la existencia de posibles
conflictos de interés con
una Entidad Compradora
en los términos de
Clausula 21.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

31

Mantener durante la vigencia del Acuerdo
Marco contratado el personal en condicién
de discapacidad si obtuvo el puntaje de
acuerdo a las condiciones definidas en el
Decreto 392 de 2018.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento. a
esta obligacion.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

32

En caso de que el proveedor haya
presentado el Centro de Datos de un tercero
para habilitarse en el Acuerdo Marco, debera
demostrar anualmente mediante una carta
firmada por el representante legal del Centro
de Datos a Colombia Compra Eficiente que
aun mantiene la relacién comercial con el
proveedor, en caso que el proveedor no
pueda demostrar dicha relacion, tendra
como consecuencia una causal de
terminacion del Acuerdo Marco y las
Ordenes de Compra que se encuentren en
ejecucion, asi mismo dara lugar a la
aplicacion de la Clausula Penal del presente
documento.

El proveedor manifiesta
que esta obligacion no les
aplica.

No Aplica

Para verificacion de Colombia
Compra Eficiente.

33

Cumplir con.la normativa vigente en términos
de proteccién de datos, prevencién contra
pornografia infantil y proteccion de propiedad
intelectual.

Ley 679 del 2001
Decreto 1524 del 2002
Ley 1336 del 2009

Ley 1581 del 2012
Decision 486 de 2000

No aplica

Centurylink cumple de manera
cabal con las disposiciones que
la legislacion vigente fe exige en
materia de proteccion de datos,
prevencién de  pornografia
infantl y  proteccion  de
propiedad intelectual. Incluimos
Buscamos incluir en todos los
contratos con nuestros clientes
clausulas de prevencion de
pornografia infantil, proteccion
de propiedad intelectual vy
tratamiento de datos. Nuestros
estandares de contratos con
proveedores incluyen clausulas

Fecha de Version: 24 de mayo de 2018
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de tratamiento de datos.
lgualmente, contamos  con
politicas de tratamiento de datos
conforme a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que aplican. El haber
suscrito el Acuerdo Marco de
Precios nos impone &l
cumplimiento de esta obligacion
contractual.

34

Reportar a solicitud de la Entidad
Compradora el ancho de banda y el tréfico
de la porcion de canal para salir a internet.

Por parte de Centurylink,
se hace entrega de un
reporte  mensual  del

Throughput  sobre  los
enlaces de datos
contratados.

No aplica

Se realiza entrega mensual del
informe con los consumos de
trafico presentando en €l enlace
de internet contratado por la
entidad.

35

Permitr a Colombia Compra Eficiente
realizar visitas o verificaciones técnicas a las
instalaciones e infraestructura sobre las que
el Proveedor presta los Servicios de Nube
Privada, en cualquier momento durante la
ejecucion del Acuerdo Marco.

Para la verificacion de la
infraestructura scbre la
que se presta el servicio,
Colombia Compra
Eficiente podra realizar
visitas  técnicas, con
previa  coordinacién
autorizacién de ingresos
al Centro de datos.

No aplica

Se podran realizar visitas
tecnicas para verificar la
infraestructura sobre la cual se
presta ef servicio,sigiendo los
procedimientos y
coordinaciones necesarias para
tener la autorizacion de ingreso
al centro de datos.

36

Realizar el mantenimiento de 1a
infraestructura y los cambios de sus
componentes para garantizar la prestacion
de los Servicios de Nube Privada.

El proveedor manifiesta
que por ser una
infraestructura nueva
recientemente instalada
estd bajo garantia de
fabricante , por lo tanto
para este peridio no aplica
este tipo de procedimiento
Preventivo

No aplica

Es una infraestructura Nueva
recientemente instalada por lo
tanto estd bajo garantia de
fabricante.

37

Solicitar a Colombia Compra Eficiente. el
cambio o lainclusidn de los Centros de Datos
habilitados para la prestacion de Servicios de
Nube Privada. Dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la solicitud, Colombia Compra
Eficiente verificara si el nuevo Centro de
Datos cumple con las condiciones
establecidas en los Documentos del proceso
y aprobara o rechazard la inclusion o el
cambio cumple con las condiciones
establecidas en los Documentos del proceso
y aprobara ¢ rechazara la inclusion o el
cambio.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimienfo a
esta obligacion.

No aplica

Para gestion con Colombia
Compra Eficiente. W

Fecha de Version; 24 dé mayo de 2018
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38

Garantizar la proteccion de datos e
informacion entregada por las Entidades
Compradoras

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

Ley 1581 del 2012

No aplica

La informacion entregada por
MINSALUD  estda  siendo
protegida por la Arquitectura de
Seguridad Disefiada para esta
solucion 'y mediante los
procedimientos de Backup vy
custodia de la informacién que
ya estan siendo aplicados .
Nuestros estandares
de contratos con proveedores
incluyen clausulas de
tratamiento de datos.
lgualmente, contamos  con
politicas de tratamiento de datos
conforme a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y las demés
normas que aplican. El haber
suscrito el Acuerdo Marco de
Precios nos impone el
cumplimiento de esta obligacion
contractual.

39

Buscar la causa raiz de las Fallas que
afectan la prestacién de los Servicios de
Nube Privada y proporcionar solucion a ellas
en el tiempo establecido en los ANS

El proyecto se encuentra
en etapa de
implementacion y
estabilizacion por lo cual
no se realiza medicién de
ANS. Dicha medicion se
realizara a partir del mes
de enero del 2021,

No aplica

En el momento el proyecto se
encuentra en elapa de
implementacion y estabilizacion,
por lo cual durante el mes del
presente informe no se midieron
ANS.

40

Contar con sistemas de respaldo definidos
en las condiciones fransversales que
permitan la prestacién de los Servicios de
Nube Privada cuando haya una Interrupcion.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion,

No Aplica

El disefic de esta solucidn
contempla Infraestructura en
Alta disponibilidad , asi como el
Datacenter en el cual se
encuentra  ubicada  dicha
Infraestructura esta certificado
Tier 1lI, (los mismos pueden ser
verificada directamente en el
Uptime Institute Awards) lo cual
permite contar con sistemas de
respaldo a nivel de Energia, AA,
Networking, Backup, entre otros.
Se entregan a la entidad los
certificados expedidos por la
entidad certifiadora.

41

Gestionar y realizar mantenimiento de los
Centros de Datos.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

Se entrega cuadro con la
periodicidad de
mantenimientos para los
Facilities: del Centro de

datos.y,/
[

Fecha de Version: 24 de mayo de 2018
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Centurylink ~ cuenta  con
Garantizar capacidad de alojamiento de | El proveedor manifiesta lCr;g;e;itéﬁct:é;a d;iﬁoxg;opsgi
42 |Hardware para todas las Ordenes de|que dio oumplimiento a| No aplica Acuerdos o ny!os mayoristas y
Compra suscritas bajo el Acuerdo Marco. esta obligacion. fabricantes para el suministro de
Hardware y Software requerido.
Contamos con todos los permiso
. o y licencias y se requieren para
Contar con todos los tperrlmso% y [lqen0|gs El proveedor manifiesta prestar el servicio. Se eniregan
43 &i%isgrli?; dzaéir:;te:gdaoé e':rc\cg;gi d:l que dio cumplimiento a | No Aplica evidencias con tadas las
Acuerdo Marco ) esta obligacion. certificacion que se tienen para
' la prestacion del servicio de
Centro de Datos.
Contamos con un plan de
. . . contingencia y continuidad del
Ej;%lgcgagﬁog\izﬂzng: ?ueeiggt:w:g;grms El proveedor manifiesta negocio para los servicios
44 . . que dio cumplimiento a | No Aplica prestados en el centro de datos.
caso fortuito que afecten la prestacion de los o '
Servicios de Nube Privada. esta obligacion. Se entrega a la entidad
documento de BCP de
Centurylink.
Cotizar dentro de los tiempos establecidos a | El proveedor cotizé para , o
45 todas las solicitudes de cotizacion que | el evento de Nube Privada No aplica S\?e%qzsggt%gigggﬁc'ggnriraora dzl
realicen las Entidades Compradoras durante | dentro de los. tiempos los tiempos establecidos
la ejecucion del Acuerdo Marco. establecidos. P '
Responder en las condiciones y dentro del | El proveedor cotizd para . o
45 término previsto en los Documentos del | el evento de Nube Privada No aplica e?szrnetzedné%gtaiz:%tiiﬁzsggr?tr%adr:
Proceso, las Solicitudes de Cotizacion de las | dentro de los tiempos los tiemnos establecidos
Entidades Compradoras establecidos. p )
. s . El proveedor ha dado la Contamos con toda Ia
gg;?g::;gralsa e?]te?géonh o?ariI:; yEn;lgradlgz atenci(?n_ a ‘los infraeﬁtructura y canales de
- requerimientos de la atencion 7x24x365. Se entrega
47 |canales definidos de acuerdo a o Entidad en los horarios documento Matrices de
establecido en las condiciones fransversales arlos y M
del Pliego de Condiciones. por los canales definidos. ((:ZOEnrlll?llJcF?\(;lLol[l]\l ‘ y escalamnto
Constituir una garantia de cumplimiento | El proveedor constituyo la
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes | garantia de cumplimiento
48 |2 la colocacion de la Orden de Compra a|por el valor, amparos y Poliza No. Se generd y entregd la poliza a
favor de la Entidad Compradora, por el valor, | vigencia establecidos en| 21-44-101336017 | la entidad.
amparos y vigencia establecidos en la|laclausula 17.1.
clausula 17.1.
Mantener las condiciones exigidas de |El proveedor manifiesta s | | dic
49 | calidad para los Servicios de Nube Privada | que dio cumplimiento a| No aplica © cumple con 1as condiciones
requeridos por las Entidades Compradoras. | esta obligacion. exigidas
El' proveedor ha dado En el momento el proyecto se
Prestar el Servicio de Nube Privada de|cumplimiento a Ia encuentra en etapa de
50 acuerdo a las condiciones de los | prestacion del servicio de No aplica implementacion y estabilizacion,
Documentos del Proceso, incluido el Anexo | Nube privada durante el por lo cual durante el mes del
1y 2 del Pliego de Condiciones. periodo del presente presenteinforme no se midieron
informe. ANS, ﬂ({\

v
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51

Garantizar que ninguna de las condiciones y
especificaciones técnicas establecidas en el
Acuerdo Marco y en el pliego de condiciones
generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras.

El proveedor ha dispuesto
los servicios de acuerdo
con los precios ofertados.

No aplica

Nos ajustamos a los precios
ofrecidos y entregados a la
entidad durante el proceso de
cotizacion,

52

Abstenerse de utilizar la informacion
entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la
Orden de Compra.

El proveedor manifiesta
que la informacién que le
ha sido entrega ha sido
utilizada exclusivamente
para la ejecucion de la
orden de compra 57058,

No aplica

Al estar seleccionados dentro
del Acuerdo Marco de Precios
estamos obligados a cumplir
esta condicion contractual

53

Responder ante la Entidad Compradora y
ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado de la informacion
entregada por la Entidad Compradora para €l
desarrollo de las actividades contratadas.

El proveedor manifiesta
que ha hecho manejo
adecuado de la
informacién  entregada
por la entidad.

No aplica

El haber suscrito el Acuerdo
Marco de Precios nos impone el
cumplimiento de esta obligacion
contractual.

Nuestra politica de tratamiento
de datos nos obliga a dar un
manejo apropiado y conforme a
Ley (Ley 1581 de 2012) a los
datos personales a los que
tengamos acceso en desarrollo
de los contratos que celebremos
con nuestros clientes.

54

Mantener la debida confidencialidad de la
informacién que pueda llegar a conocer
durante la ejecucién de la Orden de
Compra.

El proveedor manifiesta
que ha guardado Ia
debida  confidencialidad
de la informacion de la
Entidad que ha conocido.

No aplica

El haber suscrito el Acuerdo
Marco de Precios nos impone el
cumplimiento de- esta obligacion
contractual.

Nuestra politica de tratamiento
de datos nos obliga a dar un
manejo apropiado y conforme a
Ley (Ley 1581 de 2012) a los
datos personales a los que
tengamos acceso en desarrollo
de los contratos que celebremos
con nuestros clientes

55

Remitr a la Entidad Compradora los
soportes que certifiquen que se encuentra al
dia con las obligaciones de pago de los
aportes al sistema de seguridad social y de
salud.

El proveedor emiti6 y
entregd certificacion de
pago de aportes al
sistema de seguridad
social y de salud.

No aplica

Se presentd certificacion pago
parafiscales.

56

Responder a los reclamos, consultas y/o
solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento.

El proveedor ha dado
respuesta oporiuna a los
requerimientos del
Ministerio.

No Aplica

Al proyecto se ha asignado un
Project Manager y Un Gestor de
Servicio para atender este tipo
de consultas y reclamos con ja
mayor agilidad posible.
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Se entrega documento Matrices
de comunicacion y escalamiento
CENTURYLINK,

57

Cumplir con las disposiciones del Acuerdo
Marco durante la vigencia de todas las
Ordenes de Compra, aun cuando estas
excedan la vigencia del Acuerdo Marco.

Esta obligacion sera
verificada por Colombia
Compra Eficiente.

No aplica

Centurylink  ha  prestado
servicios y seguira prestando
servicios a sus clientes bajo esta
obligacién del Acuerdo Marco de
Precios.

58

Entregar la informacién requerida por las
Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

El proveedor manifiesta
que dio cumplimiento a
esta obligacion.

No aplica

Se cuplio con esta obligacién la
cual sera verifiada por Colombia
Compra Eficiente

59

Cumplir con todos los protocolos y
condiciones transversales, definidos en el
Anexo 2 del pliego de condiciones.

El proveedor manifiesta
que ha dado cumplimiento
a esta obligacién.

No aplica

Se ha dado cumplimiento a los
protocolos  de  migracion y
condiciones fransversales.
Durante el presente mes, el
proyecto se encuentra en etapa
de implementacion y
estabilizacion.

60

Colaborar con las Entidades Compradoras y
sus demas proveedores para la
configuracion y operacion de los Servicios de
Nube Privada y la resolucion de Fallas e
Interrupciones.

El proveedor ha
colaboradc  con la
configuracion y operacién
de los servicios de Nube
Privada,

No aplica

Se ofrece todo el soporte tecnico
necesario.

Hago constar que durante el periodo reportado se adelantaron las anteriores obligaciones y/o actividades.

=\l

Luis Carlos Eue%
Firma del Contratista
Fecha: 04/01/2021

INFORME PARCIAL DE SUPERVISION

De conformidad con el seguimiento a la ejecucion del contrato, el supervisor certifica que:

1.

El contratista durante el periodo sefialado, desarrolld y cumplié las actividades, presenté y entrego los informes, productos
y demés obligaciones pactadas en el Contrato en mencion (anteriormente presentadas). SI X NOOJ

De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema de seguridad social
integral en salud y pensiones yfo aportes parafiscales. (Se anexan comprobantes de pago de los aportes).

El contratista cumplio con el requisito establecido en el numeral siete (7) de la circular interna N° 25, del 22 de julio del
2013, remitiendo copia del examen preocupacional a la Subdireccién de Gestion del Talento Humano del Ministerio.

SO NOLCINO APLICA
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4. Apruebo los informes, productos y demés documentos presentados y entregados por el contratista durante el periodo
mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el Contrato en mencion. SI ® NOO

5. Alafecha SITI NOK existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que demanden actuaciones
conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

OBSERVACIONES | Respecto a actividades que cuentan con entregables, los anexos reposan en el archivo de repositorio virtual
de la OTIC, en razon a su grado de confidencialidad e integralidad de la Informacion.

En constancia, firmamos:

L)

WEIMAR PAZOS ENCISO LUZ JENN' GO\‘V Z PENA
Supervisor Apoyo a la supetyision

_Lugar y Fecha: Bogota, D. C., lunes, 04 de enero de 2021 \
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