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iy Radicado No: 201914200000112243
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Directora de Contratacion
Asunto: Radicacién Estudios Previos Mesa de Servicios
Fecha: - 2019-10-23
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De manera atento solicito se realice el estudlo previo para el proceso cuyo objeto es:
Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio de primer y segundo nivel
sobre los servicios de Tl para los clientes internos y externos del ICBF bajo las mejores
practicas de ITIL.

Cordialmente,

Nrrd, i

LU{S ARMANDO SOLARTE SOLARTE
bdirector de Recursos Tecnoldgicos ;

Anexo: 7 folios
Proyectd: Ruth Maritza Maldonado R
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Radicado No: 201 9142006001 36713

. | Para: ANGIE JOHANNA REYES TOVAR
Directora de Contratacion

Asunto: Alcance al radicado No. 201914200000112243 solicitado por la
. direccién de contratacién ‘

Fecha: 2019-11-22

De manera atenta me permito dar alcance al radicado No. 201814200000112243
solicitado por la direccion de contratacion en los siguientes documentos:

¢ Estudios previos actualizados con los camblos solicitados por la abogada asignada
al proceso
e CDP
* Pacco
.‘ * Vigencias futuras

Cordialmente, /
- /n’;&/?%? 57 é” /

LUIS ARMANDO SOLARTE SOLARTE
Subdirector Recursos Tecnolégicos

Anexo: (18 folios)

Proyectd: Luz Mireya Naranjo Barrera e
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. =

?’Q‘s \\\\ &
\,.\\ Ooo&"/

[T ey T T keBigovieoT ey T )
i nICBFCoIombn T : a@ICEFCoiombla f( _. ST o @lcbfcclomblaoflclal -

® e ,..L ',. .. :, et et s anor e s b
1.0s datos proporcionados serén tratades de acuerdo con fa politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General
. Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 018000 91 808D

PBX: 437 7630



F3.P5.ABS 30/10/2018
PROCESO ADQUISICION DE BIENES ¢ SERVICIOS

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENT")S PREVIOS Version 7 | Pagina 1 de 12

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 22/10/2019

Area solicitante: SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Responsable del area solicitante: LUIS ARMANDO SOLARTE SOLARTE

clientes internos y externos del ICBF bajo las mejores practicas de ITIL.

¢’ 7 VA

Objeto: Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio de primer y segundo wbrewde Tl para los

item Descripcion Rubro Denominacién del rubro
1 Implementacién Plan | C-4199-1500-7-0- Adqunsucuon de Bienes y Serwcuos1 V

\\ NN AT

1A \\ N

1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD: “

El ICBF es un establecimiento, publlco descentralizado, con-personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
creado mediante la Ley 75 de 1968 y\su decreto\reglamentano 2%88 de 1979, adscrito al Departamento Administrativo para la
Prospendad Social, mediante ‘Decreto 4156_de 2011 aue tiene por objeto propender y fortalecer la integracién y desarmollo

arménico de ia familia, proteger a los nifios, nifas y adolescentes y-Qarantizarles sus derechos.

! Estratégico 4199062-02-171 \

1.1 Justificacion:

De conformidad el articulo 22 deLDecreto 987 de 2012 son funciones de {a Direccion de Informacion y Tecnologia, entre otras, las
'gulentes (..) 2 Planear*desarmllar 0 solicitar la contratacron a que haya lugar, de acuerdo al procedtmfento establecido, y
mantener la mfraesfmutura informatica y V'de comunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios técnicos y administrativos
de la Entidad” (7. ) e’

‘ksnmlsmo el articulo 24, det Decreto en mencion establece que son funciones de la Subdireccion de Recursos Tecnolégicos, entre
otras, las siguientes: (*1 )“t: Planear y desarrollar una infraestructura tecnoldgica en el ICBF que garantice el soporte adecuado de
los sistemas de mfonnacroﬁ\2 Promover el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los recursos fisicos,
humanos y financieros de fa- Ent:dad {...}; lo que conlleva a interactuar con las diferentes dependencias de la entidad para asi
conocer sus necesidades, atendér las peticiones y proporcionar soluciones en cuanto a soporte tecnologico y lo asuntos de su
competencia.

Para el cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos e! ICBF se encuentra organizado asi:

¢ Nivel Nacional, conformado por la Sede de la Direccién General
¢ Nivel Departamental: 33 Direcciones Regionales
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Csmqme! copia impresa de este documento s& considera como COPIA NQ CONTROLADA.
LOS DATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2092




PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

F3.P5.ABS 30/10/2018

Versién 7 Pagina 1 de 12

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS.

Fecha: 22/10/2019

o Nivel Municipal: Conformado por 213 Centros Zonales, dependen administrativamente de

La Direccion de Informacion y Tecnologia y sus dos Subdirecciones, son responsables de promover el uso de las tecnologias que
hagan més eficiente la mision institucional y la utitizacion de los recursos fisicos, humanos y financieros del ICBF; genera
lineamientos y estandares técnicos y asiste a las diferentes dependencias del Nivel Nacional;‘Regionales, Centros Zonales y otras
dependencias en asuntos de su competencia; establece normas y recomendaciones técnicas s“oibre los-sistemas de informacion y

realiza el control de calidad a los servicios que soportan dichos servicios tecnologicos y de los
A

fas Direcciones Regionales.

cuales se listan a-continuacion:;

ICBF a usuarios internos y externos del ICBF

Catélogo de Servicios ofrecidos por la Direccién de Informacién y Tecnologia del
"

Almacenamiento (\ \\ ‘ \ v
File Server \\ \\ / /
NAS NN\ NS
SAN 7o AN

Comunicaciones unificadas \\ \\

Correo Electronico S\ A
Internet / / \\ \\ / /

Skype for Business (&Qrfferencias)r\l\ifé'g)\ \v /

Skype fr Businéss.(Mensajer(a Iristantahea)

TelefonialP \\ \ \ / }

Video Conferencia \\ \\//

Gestion &‘e@pl\icaciones \\ \/

AccibmSoEia!\ \ ‘\

/ ActasGompletentarias / /

< ( Actas co}nﬁlemer?tar[as (I,\luia'vo Desarrollo)
\\ADA (A?i;ténte de Adopciones)

“ADMINISTRACION DE TERCEROS -

ADULTO_MAYOR -SIPAM- (WEB)

AIPA (\Av\i?o,de Incumplimiento en el Pago al Aportante)

. - V 3 .
Andlisis de Variaciones

ANALISIS Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL

ASTREA

Avance Juridico

®

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquler capia impresa de ests documento s8 considera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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AVANZAPLAN - SIRILI {Sistema integrado de reportes inmediatos, libros e
informacién unico de informacion de la nifiez)

Bienes Mostrenco y Vocaciones Hereditarias

BUHO (Buen Hogar, Bliho Orienta Informa y Conecta a la Familia)#™__

Busqueda Empresarial AN

Cajero \\ 3 .

Canodnica P \\// ™~

CDI (Centro de Desarrollo Infantil) // I

<

CETIL {Certificacion Electronica de Tiempos Laborados)

\
Comisiones S \ \ {\
CONCILIADOR SIIF I AL \N 11

CONPES {Seguimiento Infraestructura Inmobili?riaf\)\ \V/

Consejo Directivo N N\ T—
CONTRATACION N\ NN\
CONTRATISTAS — \\ ~

Control Contable / /”'\\ \\ / )

Convocatoria ( / )L—\ \\//

Cuéntamé o NN\ /77NN WV

De Cero\‘a EiemB‘re\ \¥ / ) )

Dsrectorlo de Umdades de Serwcuo / /

Dtrectono\Protecaon Lmea\Basé\ /

DOCUNETS \, N O T

_+El Identificador ™, ]|

* sEncuenfas) N\’ /

\ Escuela/CBF ~—

\ESTADO DE CUENTA

EB(T\RZ(CTOS {No es un servicio)

N .
Factura Electronica

GCB (Ge\ner’aciones con Bienestar)

GECO (Sistema de Gestion del Conocimiento)

Gelado {(Modulo de consulta del estado de los procesos de adopciones)

GeoPortal

Gestion del Cambio

Gestion Regional

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

ler copis impresa de esls documento se considern como COPIA NO CONTROLADA,

Cualqu
LOS DATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POUITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Gestor Bancario

Gestor de Archivos

HICO {Herramienta interactiva) .

INVESDOC R

Isolucion . qil‘&\\

KACTUS HR - ambiente Web OPHELIA \*fk \‘QE‘N
KACTUS RL . AN N
LECTOR CHIP £ 5T) \V/V
LIBROS CONTABLES (MAYOR-AUXILIAR)-CONSULTATERCEROS YA

Licencias de Funcionamiento Wi o\ YA

MATRIZ CUMPLIMIENTO O\ W v

Matriz de Reqw5|tos Legales y Otros Requusntos\ \\ / f

MEDIOS MAGNETICOS NACIONALES Y DISTRITALES ™\, i1, )V

MIP o O,

MIT -(Médulo de Informacidon Terrltorlal para Seguumuento a los derechos de
Primera infancia, Infancia, Adolescencia y Consejos de Poiltlca Social)

Médulo Noticias - Por;a!»wé'“\e\ X A

MOODLE - tMs ik }L,-,..\ NN
AV

MTS (Méﬁulo Transve?gé'l 'de Segurldad)‘ \

NMF (Nuevo Modeio&mancnero) ) 3)

Novedades WEB N\, NN\ -/

NSIR @ipawee NN N/

NSIIR- AipaOffline WV

/Nsm\\ \\ ﬁ"!

< ﬁAC Onllne Aseguramlento Yde la calidad

\Oferentes/

NQRFEQ”

PACCO\(pIan anual de contratacién y compras)

PILA WEBsgustema Certificado de aportantes Parafiscales por Planilla Integrada -

PORTAFOLIO DE INVERSIONES - TES

Portal Web Movil

POSIGE (Plan Operativo del Sistema lntegrado de Gestién)

Reciprocas (CONCILIACION ENTRE ECP y DTN - conciliacién inter entidades) -

Recomendaciones Médicas

- Registro hojas de vida

Antes de imprimir.este documento... piense en el medio ambiente!

Cusiquier copia Impresa do este documento se considera como COPLA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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RUB (Registro Unico de Beneficiarios)

SAC (Sistema de Administracion de Catalogos)

SCAD (Sistema de control de asuntos disciplinarios)

SCM (Sistema Central de Mensajes)

SDAT (Solucién Digital de Asignacién de Turnos - DigiTurno) ( gs.,\

SEAC (Sistema Electrénico de Asignacién de Citas) . \\\\\
Servicio Permisos De Salida Del Pais Para Nifios Y Nifias \\ }/‘*:
Servicio Registro Informacién Comisarias De Familia /" pee_y \\v/
SEVEN [7 AN\

SIA - Proveedores 1 oA\

SICO (Sistema de Informacién de Cooperaciéh.y Convenjos) @1 v

SIEM - Sistemas de Gestidn de Eventos e lnfo‘rm‘acjén*de”\Seguridad / ]

SIF (SOLO PARA CONSULTA) AN NS

SIGA {Sistema de Informacién y Gestion de Archivo§)\\

SIGEPCYP (Sistema de Gestion pan%xl\;égos a Contratistag\y*Prpveedores)

SIGICBF (Sistema Seguimiento Obra Civilés- ARGIS) A,

SIGUV -(Sistema De InfdrmacionPara Gestidn.De U0 De Vehiculos)

SIIF Nacion Il (ReemplaZé aSIF) 4 “~ N\ ./

SIA (Sistema Jufidico Adminiétrativo) N\ 7

Sim (Sisté?na de f\ﬁf\o&rmaci:in‘ ﬂ‘//lisional) / f

Sim Actualizacién Pe}icja"n\ \\//

~ \, . . . N
SIMEI (Sist\ema Integral deﬁ/l,onit(}re,o’ﬁ( Evaluacion Institucional)

SIMPIn, NN M :

</

PN\
/ SINAD (Sistem‘?fi} repartoée}casos a los defensores de responsabilidad penal
adolescente)}

\;SlBE,Qf(Sisftema de Informacion de Recaudo de aporte Parafiscales)

§IICO\’: Sistema de Informacién y Tramite Contractual

SITEY Sistema de identificacién de talento y emprendimiento)

SOFTWARE:COMERCIAL

SOFTWARE COMERCIAL

SUIN {Sistema Unico de Informacién de la Nifiez)

SUPERANDO

TCAC

TCAC (Tabla de Composicién de Alimentos Colombianos)

Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cuakquier copla impresa de este documenio se considera como COPIA NO CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Unidades de Prevencion
Vigencias Futuras

WEB KACTUS
YO CUIDO ]
Gestién de parque computacional ( q&
Impresoras, scanners AW NI
PC's, portdtiles y tablets. \\ /7 /"\:“b
MIS (Mesa Informatica de Soluciones) / ,..-—-.:] \V/ -
MIS ¥4 A
Monitoreo y Control it o\ \ \
Nagios N\ \\ ‘ \ M

Redes ' \\ \\ / l‘
Conectividad por cable e inalambrica (WLAN) \\ \:““"’/
Dispositivos de conectividad {localxremoto o desde%lﬁogar)

LAN NN\ NN\
WAN - Satelital o~ \\ A

Redes Sociales / / \\ \\ / /
Microsoft Yammer \ 2N\ \v/

Respaldostt & \\N/ N\ 7~
BACKUP (Respaldoy recuperacion) / J

Seguridaq,l\nformética\\ \\//

Anslisidde Vulnerabilidadesy,  \/_
Anéfisis\Fo‘re«r?se. Digital. (ln\fpl:\macién}
/adtispam, \\. /]
< / Antiviru§ ] \v/
W\ Centro’de’Operaciones de Seguridad
\Go}é,lafionador de Eventos
Filt\i'a\(i‘o Web-Web Filtering ' ¢

(Navegacion-Internet) y control de aplicaciones.
Herramientas WSUS {Software update management)
Seguridad aplicaciones -
Seguridad Bases de datos
Seguridad contra ataques avanzados persistentes
Seguridad de correo electrénico
Seguridad Perimetral

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia Impreso de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1583 DE 2012
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Servicio Gestién Certificados Digitales SIIF Nacién
Solucidn Financiera

Solucién IPS (Intrusion Prevention System)
“* VPN (Virtual Private Network) N
Servicio de Portales WEB %‘,}%%
Intranet _ \%é‘:& W:?%\
Portal para nifios, nifias y adolescentes (NNA} ‘{;?;, W%
Portal WEB : ABEED Nl
Wiki [ h o
Servidores [ A A
Fisicos A \‘&x‘\ @MV
= ; ]

Virtuales

por el icBF

Por lo que hfstoncamente se f:}contagg?:on un coniratode prestacg)n de servicios desde el afio 2011 por medio de terceros como
UT INDRA - INTERNEXA quien presto los<§érvicios‘de’mesa deﬁemxcuos soporte en sitio e infraestructura TIC quien garantizé la
NoTh gl
continuidad del servicio sopo\ithag?s en la mfraegructura«zTecno!oglca hasta el 31 de diciembre de 2014. Posteriormente en el afio
2014 producto de un proceso dg seleccion se celebro el contrato No. 1343 con la unidn temporal gestion integral mesa ICBF cuyo
objeto es “Contratar servucnos\espeaahzados de mesa de servicio y soporte en sitio a nivel nacional, valores agregados y conexos,
.
para el instituto co!omblano de&zblﬂenestar familiar ICBE{ bajo la modalidad de outsourcing’, conformada por las empresas Compufacil
y Carvajal S. A,«dlcho contrato flnahza el proxino;; '300e noviembre de 2019.

Dentro de la gestion d? SGQ/ICIOS de Tl que se prestan en el ICBF se requiere un punto Unico de contacto y soporte de nive! 1 (uno)
y nivel 2 (dos} , para atender\y dar solucién a los requerimientos e incidentes de los usuarios internos y externos, de igual forma se
requiere la Gestién de Prob!e?nas Gestion de Acuerdos de Niveles de Servicio, Gestion de Catalogo y Portafolio de Servicios,
Gestion de Inventarios, Gesu\&‘ﬁ%e Bolsa de Repuestos, Gestion de Contratos y Garantias, Gestion de Incidentes, Gestion de
Requerimientos, Gestion de Activos y Configuracion y Gestion de! Conocimiento de los servicios ofrecidos por la Direccion de
Informacién y Tecnologia, cuyo alcance esta directamente Telacionado con los requerimientos e incidentes de los usuarios internos
y externos. n

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y dada la alta demanda de servicios de la infraestructura actual del ICBF para la

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

niquisr copina dmpresa de este documanto sa considers como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPQRCIONADOS SERAN T'RATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS FERSONALES DELICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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administracién de sus sistemas de informacién de cara a la atencion del usuario interno y externo y demas servicios requeridos
frente a la infraestructura de TI, es prioritario contratar los Servicios de Mesa de Servicio centralizada; y Soporte en Sitio en las
Sedes y centros zonales del ICBF, de manera que se brinde respuesta a los diferentes requerimientos (tickets)que se presentan
diariamente. Estos servicios permitiran la ejecucion normal de la operacién misional y administrativa del Instituto, soportada sobre la
infraestructura tecnoldgica. ‘

Que mediante comunicado 2-2019-012507 del 12 de abril de 2019 la Direccion General delu'Presupuesto’Pubhco Nacional del
P SN
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprob el cupo para comprometer vigencias: fg};uras y asit amparar -esta conlratacion por las
vigencias 2020 y 2021. Esta autorizacién para comprometer vigencias futuraza tse-fundamenté paraxque el Instituto Colomb:ano de
Bienestar Familiar ICBF pueda garantizar la disponibilidad de recursos neoesanos para dar continuidad.al servicio que se soporta
T S
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC, que permltan ei fonalemmaento desfa’ mfraestructura de las TIC y que
apoyen la ejecucion de los diferentes procesos misionales y admmlslratlvos deﬁCBF % "
N 55
Sin embargo, para este acuerdo marco de servicios BPO cuya vigencia es%hasla ol I7-de ”°"'?£,'1b$ +de 2020 con una amphac:on de
las 6rdenes de compra maximo de 6 meses de conformidad a lo establecido: e_p_,dlchO‘acuerdo,,el plazo maximo para la colocacion

de esta orden de compra seria el 17 de mayo de 2021.

1.2 Descripcion de la necesidad:

pa ar;g&gqunere.darle'contlnmdad;a prestacion de los servicios de Mesas de Servicios,
Soporte en Sitio y gestion detdp?ocesos 1TIL, para: Ioswenodos comprendldos entre diciembre de 2019 y mayo de 2021 segun la
duracion del acuerdo marco de Colornblé‘compra CCE?595-1 -AMP_201 7.

El Instituto Colombiano de Bleneslar Familic 2

La continuidad del servicio es«wtal para el desattollo hab;wlldel Instituto debido a que la Mesas de Servicio y Soporte en sitio
gestiona actualmente un promedl}de 32.000 llckeﬁmensuales este servicio atiende y gestiona por los diferentes canales como
Telefonico o Voz, Corréd: Electronlc’b"*Chat ylo WEB.‘Ias necesidades tecnoldgicas por demanda. El proveedor debera realizar el
registro, escalamre@o y solucion Ji'a’**los,cas jque ingresen tanto en relacuon con la mfraestruclura de TIC asi como los
relacionados coft* Ias aplucamo:%g‘que el Instltuto ititoopera. - #

L .
te hd . ! N

El acuerdo marco menclonado en el parrafo anterior presenta un cataiogo de servicios BPO y después de un analisis detallado por
parte de la Subdireccion, de Recursos Tecnologicos, la opcion més adecuada para la prestacion del servicio es la de cobro por ticket
gestionado.

En esta modalidad el proveedoronsidera todos los costos y los recursos de Servicios BPO necesarios para atender un (1} ticket
del servicio de mesa de ayuda. El Proveedor debe atender las solicitudes de soporte contempladas dentro de los siguientes
procesos:

e Administracion de Incidentes - IM
e Administracion de Problemas -~ PM
e Administracion de Cambios - CHG

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

les copid impress de ¢ste documento se considern come COPLA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN WTADOS OE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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¢ Administracion del Conocimiento — KM
o Administracion de Configuracion - SACM
e Administracion de cumplimiento de Solicitudes — RF

El proveedor proporciona todo el recurso humano necesario (agentes, coordinadores, Iuderesg <ca hgad Gerente de Proyecto) asi
como los'recursos técnicos que se requiere para realizar la gestion del ticket y cierre durante? I r&erg;ggﬁ(;gmpra Este servicio
. también se presta a. mve} nacional y con el horario de 7X24 sies requerido, abarcando las distint a“?\zonas en;e! que, el Instituto hace

presencia.

El resumen de la necesidad se presenta en la siguiente tabla:

. Ite Cod. Matriz Servicio €Moda||dggg: T'Ckeﬁ}
m rAgente mensuales
i % ;
1 | T-BPO-MA-14. | Tiokel Zoma (i
gestionado \ﬁ\ =
2 | imBPO-MA-142 | Tickel
gesttonado
42T \Tlcket ,
3 IT-BPO-MA-1§3 ,waé\smna}% M Zong 3
total' b el

Adicional al este servicio descrnto anteruormentes%ggquueren un enlace dedicado entre puntos e internet el cual seré el canal de
respaldo del canial principal en Canso de conlungencua :dado- ‘quef lasherramienta de gestion se-encuentra en data center principal del

‘ ICBF y debe ser-accedida desde las mstala&énes del proveedorv -

De acuerdo al catélogo _de productos del acuerdo*marco de servicios BPO y en aras de mantener la operatividad de gestion del
servicio de fas TIC en:la: Dweccuon de informamon yfsT ecnologia, también se requieren 10 agentes profesionales de mesa de ayuda
en sitio los cuales’gstaran ubicados enJasqnstaIacnones del ICBF la Sede Nacionat del ICBF o en las instalaciones del proveedor
' dependiendo de la"’necesadadgde la entidadz #dichds recursos se encargaran de prestar apoyo a la gestion 1TIL toda vez que el
modelo de preslacwn de los%ervicios de las TIC de la Subdireccion de Recursos Tecnologicos (SRT) del ICBF tiene adoptadas e
implementadas en b alloﬁﬁrvel de madurez 9 procesos de las mejores practicas de ITIL en cuanto a la entrega, despliegue y
soporte de los mlsmoé*Asi\mlsmo estos profesionales deberan acompafiar a la SRT en actividades de adaptacion, actualizacion,
implementacion y mejora dé\los procesos implementados, asi como deberan documentar detalladamente los procedimientos,
instructivos e instrumentos tecr'ﬁ?:os a aplicar durante cualquier cambio que se precise sobre cualquiera de los servicios para su
optimizacion, como parte normal del cambio pero también como parte de la transferencia de conocimiento, documentos que deben
ser aprobados por el ICBF. ‘

Asi mismo dentro de los 10 roles solicitados se requieren 3 profesionales para adelantar las gestiones de:

+ . Gestion de Bolsa de Repuestos

de e T ~

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlquler copin impresa de aste documento se considara como COPIA NO CONTROLAD;
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES OELICBF YA LA I.EY 15681 DE 2012
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o (estion de Contratos y Garantias
e (estion de Inventarios

Y
Dichos roles tendran como responsabilidad ejercer las siguientes actividades:

ADMINISTRACION DE BOLSA DE REPUESTOS

El administrador de Repuestos se encargara del manejo de la Bolsa de Repuestos, partes y accesonos Ia:cual s conlralada por el
ICBF de manera independiente, se debe mantener el inventario de-dicho contrato actualazado en todoé;gomento pore el admlmstrador
dentro de la CMDB, permitiendo tener un cantrol total sobre los repiestos y entrega Vdg estos.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS, GARANTIAS, Y DOCUMENTADOR DEL PROYECTO

Gestion de Contratos y Garantias (Garantias de Hardware y Softwar&l proveedo;gebera reahzar seguimiento a los contratos de
garantias del parque computacional (computadores, impresoras y escaneres) vigentes del ICBF«con el fin de que el contratista
informe cualquier anomalia al respecto y realice el escalamiento de solucntudes ggte el proveedor o fabricante responsable de dicha
garantia. Como insumo, el ICBF entregara durante la etapa de transicion 1a rélacion de software y seriales de los equipos que se
encuentran en garantia. Para el software y equipos nuevB‘;é* se.entregara dicha mfa?macnon durante la ejecucion de! contrato en la
medida en que se incorporen al Inventario de Ia Entldad asizmismo este rol s debera encargar de ejercer las actividades de

documentacion del proyecto.

GESTION ACTIVOS Y CONFIGURACIONE!

El proveedor mediante el Gestor de Acllvos Conhguracmnes debera mantener actualizada la informacion de la infraestructura
tecnologica objeto de esta orden de compra »para ello;sdebe elaborar las hojas de_vida de todos los equipos y elementos de
infraestructura, las cuales deben contener comobmlmmo la; oonf:guramon basica de los equlpos (penfencos) -Su, software base y Su
estado, informacion que debé‘“éstar regzstrada erﬁa CMDBW T .

Los roles antenormente mencuonados SON mportantes para que permitiran continuar con una mtegracuon de los procesos
tecnolégicos enAcumpllmlenlo de los objetivos Q’ metas de la SRT, toda vez que no se encuentran cubierta$ por el servicio de
modalidad de cobro por tlcketgesllonado déntro'ds) acuerdo marco de servicios BPO.

Dentro del desarrollo-delfproyecto se presentan diferentes Etapas:

o Transicion de\Entrada (15 de diciembre hasta 31 de enero de 2020)

o Operacion. A pamr rdel 01 de febrero de 2020 )

o Transicién de Salida: El acuerdo marco en la Ficha Técnica y ANS dentro del componente de condiciones
transversales establece 15 dias habiles antes de la terminacion de la orden de compra

La etapa de Transicion de entrada es el periodo de alistamiento en el que el nuevo proveedor recibe los servicios y se prepara para
entrar a operar, en esta fase se conoce el funcionamiento del Instituto y el desarrollo de las actividades necesarias dentro del
contrato para alender las necesidades de este, por lo que surge la necesidad de tener el perfil de coordinador de Mesa de Servicio.

nrea

2650 N3

Antes de |mpr|m|r este documento pxense en el medlo amb:ente|

Cualquier copin impresa de ests documento se oonﬂdtm como COPIA NO CONTROLADA. N "~
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS OE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO OE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LALEY 1581 DE 2012




ﬂ

. “ F3PSABS | 30/10/2018
%‘@ PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS :
BIENESTAR | FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS | Version7 | Pagina 1de 12
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 2211012019

para realizar la debida transicion de entrada y estabilizacion del servicio. Este rol sera el enlace del nuevo proveedor y el proveedor
actual para mitigar los riesgos de indisponibilidad al entrar a operar el servicio. El tiempo estimado de la etapa de transicion de
entrada sera desde la legalizacion y perfeccionamiento de la orden de compra hasta el 31 de enero de 2020.

Con la ejecucion del objeto contractual que aqui se plantea, se espéra contar con un punto unlco de contacto que reciba y gestione
los incidentes y requerimientos de los usuarios internos y externos de los servicios tecno!oglcos*dexla entidad, que genere un valor
tecnologlco agregado que permita agilidad y oportunidad para el cumplimiento de la mision mstttucnonai

1.3. items en el Plan de Contratacion en el que se encuentra incluido el blen 0 servucuo que se: sohcllg PACCO;Nro 14072

2 DESCRIPCION DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

o &

Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio de primer’y,Se
internos y externos del ICBF bajo las mejores practicas de ITIL. %

2.1 Descnpclon del objeto

2.2 Plazo de ejecucion:

de compra hasta el 15 de mayo de 2021.

2.3 Lugar de ejecucion: Q‘

90

3.1 Identificacion del éo‘i)trato a celebrar:

De conformidad con el obielo";'a:“rcontratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, el
contrato resultado del proceso que aqui se adelanté se denominaré: Orden de Compra derivada de Acuerdo marco de Precios.

- -

3.2 Modalidad de seleccion:

Antes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquiet copia impresa do oste documenito se considera cama COPIA NO CONTROLAD:
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRAT#DOS DE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE OATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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-Haciendo referencia a la necesidad de aplicar o no el articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que:

“Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el Catélogo para Acuerdos Marco de Precios,
y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion esté obligada a verificar si exrste un Acuerdo Marco de
Precios vigente con el cual la Entidad Esta(a! pueda sansfacer la neces:dad :dentmcada R

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Prec:os conltene el b/en 0 servicio requendo la Enrldad Es!atal&g[ek que trata el inciso
primero del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Prec:os,»en la forma que
Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar fa orden de compra, correspondfenre eﬁ*!os’termm‘b?establec;dos enel
Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantras XX que trata e!{'ﬁtulo 111 de las Disposiciones
Especiales en las érdenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco de{Pr%c:os a menos que el Acuerdo Marco de Precios
respectivo disponga lo contrario.”, del cual una vez verificada por el ICBF se, concluye que todos Ios elementos que se pretenden
adquirir en el objeto del presente proceso se encuentran cubiertos enzel Acusrdo Marco de Prec:os de Sérvicios BPO CCE-595-1-
AMP-2017 af amparo del instrumento de Agregacién de Demanda. 5 .

Por lo anterior, el Instituto Colombiano de Bienestar Famlllar requiere darle :contlnmdad ‘a prestacuon de los servicios de Mesas de
Serwmos Soporte en Sitio y gestion de procesos ITIL, para Ios perlodos comprendldos entre diciembre de 2019 y mayo de 2021

De conformidad con lo anterior, la modalidad: de' selecmon'pemneme para ,@g,ontralar los servicios de mesa de ayuda y soporte en’
sitio de primer y segundo nivel.sobre Ios servacnos~d Tl'para os‘-cllentes mternos y externos del ICBF bajo las: me]ores practicas de
ITIL.” corresponde a: : D% - W .

a) Licitacién Publica
b)

Para la Adquusmuon de°B|enes y Servncaos de'Caracterlshcas Técnicas Uniformes por subasta Inversa____
Il.  Para Ia\adqumcuon de*brenes y senvicios'de caracteristicas Técnicas Uniformes por compra de catalogo derivado de la
celebraciéiide acuerdos marco de precios _X
. Parala adq‘uusncbg,de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes en bolsas de productos___
IV.  Parala SeleccioniAbreviada de Menor cuantia
V.  Prestacion de servuc:B‘de salud ____
VL. Declaratoria de deS|erta de la Irculacxon
VIi.  Productos de origen o destunacnon agropecuarlos_
VIIl.  Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales propias de las EICE y de las SEM___
IX.  Para la ejecucion de: proteccion de personas amenazadas, desmovilizacion e incorporacion, atencion a poblamon
desplazada por la violencia, proteccion de derechos humanos y pobiacuon en alto grado de exclusions. -
X.  Contratacion de buenes y servicios.que se requueren para Ia defensay segundad nacional " . . .. " T

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cugiguler copin impresa de este documents 8o considora como COPLA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL (CBF Y A LA LEY 1581 DE 2042
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c) Concurso de-méritos:
. Abierto
*| It Con precalificacion

. Escogencia de intermediarios de seguros
d) Contratacion Directa:

. I Urgencia manifiesta. ___

+| Il Contratacion de empréstitos____
lll.  Contratos interadministrativos ___
V.  Contratos para el desarrollo de : actividades cientificas y tecnologncas fed
. V.  Encargo fiduciario ____ ;

VI.  Inexistencia de pluralldad de oferentes. ___

Vil Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles. ____
VIl Prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion. __
e)  Minimagcuantia -

3.3, Numero del Plan Anual de Adquisicionegzqﬁ"é‘%éz'eg,cuem‘r"a-;egistrado,e'ﬁ%secop I;

% > gy)
ﬁ Codu

b, A Pr?&:iﬁto
81 11181 1“% %\ervnc%s de sopo’u%gecmco 0 de mesa de ayuda
. 4. ANALISIS DEL VALOR\ESTIMADO DEL CONTRATO «\’::PRESUPUESTO OFICIAL.

.'ef.

El presupuesto oﬁcual‘arrolado por eI ‘simulador de precuos del acuerdo marco BPO para la presente orden de compra es de SEIS MIL
QUINIENTOS TREINTA’Y UN MILLONES SEISCIENTOS,SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS UN PESOS MICTE ($6.531.666.501) VALORES,
. -| CONIVA INCLUIQ(:,{presupuesto oficial‘sé. encuentra distribuido por vigencia de la siguiente forma:

) 25

"VIGENCIA VALOR -~ CONCEPTO DEPAGO -
- 2019 NN 5417.847 . [Coordinadora de mesa de ayuda durante diciembre de 2019
Tl % - " [Coordinadora de mesa de ayuda durante enero de 2019 y 4
2020 - 4.127.755.973 \ [partir del mes de febrero el inicio de la operacion por tickets bajo

las condiciones del acuerdo marco de precios de servicios BPO
CCE-595-1 -AMP-2017

\ |Operacion por tickets bajo las condiciones del acuerdo marco de
precios de servicios BPO CCE-595-1 -AMP-2017

2021 2.398.492.681
TOTAL . 6.531.666.501

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlquias copia Impresa de este documento se considern coma COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 3581 OF 2012
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<ty

Con el objeto de estimar el presupuesto bara la presente Contratacion, la Direccion de tnformacion y Tecnologia diligencio del
Acuerdo Marco De Precios de Servicios BPO de Colombia Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017 para la prestacion del servicio
de mesa de ayuda, el simulador de precios con el procedimiento establecido en el catalogo de servicios; obteniendo como resultado
que el presupuesto estimado para “Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte-en.sitio de primer y segundo nivel
sobre los servicios de Tl para los clientes internos y externos del ICBF bajo las mejores practlcas de ITIL” es de SEIS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTSS\;LUN PESOS MICTE
(86.531.666.501) VALORES CON IVA INCLUIDO, fal como se evidencia en ¢l documento ane¥Ohel Bl N5ce pare integral de
S
presente documento. (Solicitud de Cotizacién — BPO) £5

5. FUENTE DE LOS RECURSOS

El valor del contrato resultado del presente proceso se encuentra respaidado po |ente dlspomblhdad presupuesta! y/o vigencia

futura que se relaciona a continuacion: "ﬂ%\ % wE
;‘ ;! - 3 " .
Nro.de cDP ' echade LDy %
. - CDPo Depender_;_,ciar Posucnén Catalogg Valor en Letras .
o Vigencia Vi . : d G , Valor en Numeros.
Futura igencia ; _ e_ asto '

Futura,& S

“qg Direccion de (& . .
e, C~4199-1 500- 7-0- Veinte millones de
216219 2511012019 Informac:énéy 4199062 02 fﬁ/ PROPIOS 20.000.000

Techologias . pesos micte.

'.?\

B
; ' Dieciséis mil ciento
22019 "?mregglon de |4 once millones
012507 ol ; Inforgn}gg‘g_qt Y€ PROPIOS | 16.111.086.161 {ochenta y seis mil
{ { Tecnologias: ciento sesenta y un
pesos micte.
6. JUSTIFICACIONES DE- LOS FACTORES DE SELECCION . . ey
N7 o ) ; B kY
No aplica ' ) - ,

7. OBLIGACIONES.

7.1 Obligaciones del Contratista,

a0
R2d

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente! .

Cualquiat eopia improsa de oste documento so considesa comoe COPLA NO CONTROLADA.
-LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF ¥ A LA LEY 1581 DE 2012
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711

7114
711.2
7.113
7114

71415

71186
7117

7.118

7119

Obligaciones Generales del Contratista:

Cumplir con los procesos definidos en la guia de proveedores para el Acuerdo Marco

Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.

Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de
condiciones genéran costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Clombia Co%pra Eficiente.”

Abstenerse de’utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualqmer fu? dlstlnto a la ejecucion de la

Orden de Compra.

S

informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollo de*las~actuvudades contratadas Para este fi in, la
Entidad Compradora debera aplicar los procedimientos que indigue Ia;gormatuva colombiana g

Mantener la debida confi denmahdad de la informacion que pueda llegar a conocer durante Ia»e]ecucmn de la Orden de
Compra Ao A7

Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen-que se encuentra al dia con Ias obligaciones de pago de los
aportes al sistema de seguridad social y de salud
Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia nggpra Efucuente 0; Ias Entidades Compradoras eficaz y
oporiunamente, de acuerdo con lo estabtecrdofen el presente documento Considerar a cada una de las Entidades
Compradoras como clientes prioritarios.

Mantener actuallzada la mformacnon requenda por el SItF

7 1. 1 11 informar a la Entidad Compradora y’a‘i’,CoIombla Compr;‘Efaaente/én el plazo establecido para responder el evento de

7.1.2

7.1.21

71.22

7123

7124

7125

7.1.26

cotuzacnon la exstenua de p03|bles confllctos de mterés con una@udad Compradora en los términos de Clausula 21

Contar con soporteétecmco para garantlzar el‘correctoffuncuonam:ento del software y el hardware que hace parte de la
plataforma tecnologica del Centro de Conlacto el‘cual debe estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante
el tiempo de e]ecuclgn del. contrato. 2%

Garantizar, que- -el-senvicio ‘ded soporte tecn:co permita realizar un segunmlento y manejo adecuado a los a los tiqueles
generados hasta su czerre N

Contratar“ﬁn tercero espec;alnzado para realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por ano,
para [dentlflcar Iasfsuinerabllldades en la infraestructura utilizada para la prestacion de los Servicios BPO, segun las
deflmcmne?\esténdar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las
vulnerabilidades. EI tercero especializado debe utilizar (i) herramientas que estén dentro de la lista de herramientas
homologadas por nglmon Vulnerabilities and Exposures -CVE a la fecha en que se realicen las pruebas y (i} personal
certificado en Hacking. Etlco por el EC-Council, ISACA, 1ISC2, CompTIA o GIAC -

Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnotogica que afectan la prestacion de los servicios amparados -por el
Acuerdo Marco. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones
alternativas

Cumplir las condiciones y los ANS establecudos en los pliegos de condiciones de acuerdo a los servicios solicitados yalos
niveles, de servuc:o

Garantizar ‘elancho de bancUromedlo por puesto de trabajo durante la vigencia del Acuerdo Marco. de acuerdo con lo

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlguier copla Improsa de este documento se considers como COPIA NO CONTRQLADA.
1,05 DATOS PROPORCIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DELICBF Y ALA LEY 1587 DE 2012
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presentado en la Oferta por el Proveedor.

7.1.2.7 Garantizar la proteccién de datos y la informacién entregada por las Entidades Compradoras y la informacion entregada
por los ciudadanos.

7.1.2.8 Suscribir de comin acuerdo con la Entidad Compradora el cronograma de actividades para el inicic de ejecucion de la
prestacion del Servicio de Centro de Contacto. f‘«\

7.1.2.9 Proponer a la Entidad Compradora e implementar segin requerimiento estrategias de atencion..en los periodos en los
cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demanda r} po;ievengg‘s inusitados

+7.1.2.10 Capacitar a los Agentes segin modalidad de acuerdo con los requisitos. establecndos y\en I‘qsmoranos ‘acordados por la
Entidad Compradora y de conformidad con los manuales de capacnaménsy gu10nes entregados 8 realizados por la Entidad
Compradora. 5]

7.1.2.11 Realizar actividades de promocnon y prevencnon tales como: pausas acuvas dotacion elgmsntos puesto de traba;o entrega
prestacion del servicio.

7.1.2.12 Garantizar que por lo menos el 2% de los Agentes destmados a cump1|r~las Ordenes de Compra son ‘Personas en
Situacion de Discapacidad it

7.1.2.13 Garantizar que el personal necesario para la ope{acuon estara vmwlado\ﬁal \Proveedor en las cond:cuones establecidas en el
Cédigo Sustantivo del Trabajo y en las demas normas ,que regulen la contratacuon de personal.

7.1.2.14 Contar con un area especifica de control de calidad:g que permita el seguumlenlo control y reporte.de la calidad de las
llamadas, para cumplir esta funcion eI Proveedor~debe asfanar un lider, de calidad.

7.1.2.15 Contar con un sisiema de control de “acceso aL‘Centro de*’Conlacto ‘que tenga puesto de control que permlta validar y
confirmar el acceso Umcamenle dél personal autonzadee debe eslablecer un sistema para toda la operacion.

7.1.2.16 Si el Proveedor es ex@ranjerogy reczbnogg»su Oferta erﬁilntaje déihcentivo a la industria nacional debe incorporar en cada
Orden de Compra poru!o menos: ei»cmcuenta por ciento (50%) de personal profesional, técnico u operativos nacional en la
prestacion del servucno A

.....

7 1. 2 18 Acompaiiar y facnlt‘é‘r?“los%?rocesos de\ﬁénrutaml\é"ﬁto traslado y recepcnon de las lineas telefomcas de propiedad de la
g

Entidad Compradora que; sean requeridasg para la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad Compradora asi lo
requiera. : s '

7.1.2.19 Permitirgla; lntercone)(lon via wet\)ﬁg?a’ lyraves de un canal dedlcado a Ias herramientas de la Enltdad Compradora que se
reqmerat?;})ara la prestacnon del sérvicio

7.1.2.20 Contar con persona!,tecmco para atender y solucmnar probremas que se presenten sobre los equtpos de computo
asignados a Io?.‘ngenles asi como de todas las herramientas de gestion que utiliza la operacion. -

7.1.2.21 Garantizar el cugphmrenlo de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del
tratamiento de los datos personales

7.1.2.22 Aplicar descuento alp precuo de los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los
Servicios BPO prestados no hayan cumplido con io establecido en los ANS.

7.1.2.23 Contar y gjecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad
del servicio a la entidad compradora.

7.1.2.24 Realizar backup constante a la informacion adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO.

7.1.2.25 Garantizar que por lo menos el 5% de los Agentes destinados a cumplir las Ordenes de Compra estén ubicados dentro de

la sede operada en un municipio donde' no exista presencia de la industria dé servicios BPO, definidos en el pliego de

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

uniquier copin impreso do oste decumwnto se considern como COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPQRCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A I.A LEY 1584 DE 2012
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condiciones, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

7.1.3 Obligaciones contractuales asociadas a los Ejes del Sistema Integrado de Gestion:
7.1.3.1. Seguridad y Salud en el Trabajo: -
No aplica

7.1.3.2. Gestion Ambiental:

No apllca : ) ' .

. \

s,

7.1.3.3. Segurldad de la Informacion

7.2 Obligaciones del ICBF.
7.21  Obligaciones Generales del ICBF

7.2.1.1 Poner a disposicion de los Proveedores los; comprobames de descuentos y relencaones efectuados al pagar las facturas dg
acuerdo con lo dispuesto en el artlcuI0428 del‘lecreto E‘gty \919 de 201 2%

7.2.1.2 Conocer el Catalogo y operar adecuadamente la;Ta&gg“a\ Vnﬂuglﬁ del Estado Colombiano.

7.21.3 Cumplir con el procedlmlento estable%do en Ig&Cljé’uysula 6.del presgnte Acuerdo Marco

7.21.4 Contar con la dnspomblhdad<presupuestal antes de corocar la*Orden de Compra y realizar el correspondiente registra

presupuestal antes deli mucuo de- Ia ejecuc:on de la Orden de Compra

7.2.1.5 Hacer el registro presupuestal de 1aOrden dé. Compra déacuerdo con la normativa aplicable.

7.21.6 Poner a disposicionde. Ios Proveedores%‘cuando estos: Io"éo[nculen el registro presupuestal de la Orden de Compra.

7.21.7 Silos Procesos de Contrataaon dela Enmad Coﬁlﬁgr‘gﬁora estan sujetos a gravamenes adicionales {estampillas). la Entidad
.Compradora debe: mdlcados\en la Solicitud® de Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, sefialando el porcentaje ¥
forina de ca1culo de los m;smosm -

17218 Adelantar oportunamente el trémnte :para reglstrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad Compradora no e

usuaria, de :SIIF

7.21.9 Desugnar un\ supeng;c;r o interventor para tas Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el Acuerdo Marco.

7.2.1.10 Cumplir con Ias ‘condiciones establecidas en el Anexo 2.

7.2.1.11 Aprobar o rechazaplas facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10 incorporando los descuentos poJ-
retraso en la entrega '6N.caso de que apliguen.

7.2.1.12 Abstenerse de generar.nuevos eventos de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de Compra si esta en mora en el pago de
una o varias Ordenes de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

7.2.1.13 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.

7.2.1.14 Verificar que el Proveedor cumpla con las condiciones del Catélogo.

7.2.1.15 Verificar que el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social y de salud d¢
sus subordinados de manera anexa a la factura.

7.2.1.16 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualguier evento de incumplimiento de las obligaciones del Proveedoq

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

ualm!m capia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA,
< LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN YRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO OE DATOS PERSONALES DEL (CBF Y A LA LEY 1584 DE 2012
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en el formato establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.

7.2.1.17 Cumplir con las disposiciones de! del Acuerdo Marco durante la vigencia de todas las Ordenes de Compra.

7.2.1.18 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario después del vencimiento del Acuerdo Marco si existen
Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.

7.2.1.19 Entregar oportunamente toda la informacion necesaria para (i) la cotizacion y (ii} prestacion del servicio

7.22 Obligaciones Especificas del ICBF.

No aplica

8 FORMA DE PAGO.

De acuerdo con lo establecido en la clausula No. 10 “Facturacion y Pago del*Acuerdo,Ma[co Dg(Precnos de Servicios BPO de
Colombia Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017: >, SEL

“El Proveedor debe facturar cada mes, los Servicios g’%*efecnvamente prestados a la Entidad Compradora, incluyendo los
gravamenes adicionales (estampillas) aplicables a. los,%gcesos*de Contratacion | que 14 Entidad Compradora haya informado en la
Solicitud de Cotizacion y presentar las facturas en:: «’dlrecc:on mdncada,para eI efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.” &35 . A

Las Entidades Compradoras deggn aproba;\ y pagar Ias;\;gcturas dentro de Ios 30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacion
de la factura. Si la factura no cumple con'las; normas apllcables ola, Ef}lldad Compradora soficita correcciones:a la misma, el término de
30 dias calendario empezara a contar a pamr de la presentacnon de“la nueva factura. Iguaimente es- obhgacnon ‘del’ Proveedor remitir a
la Entidad Compradora los soportes del pago de Jos aporles al sistema de seguridad social del personal que presto el servicio durante
el mes a facturar. El Proveeddrdabe cumplir con Ias obhgacuones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es formalizado.

En caso de mora de Ia;EnhdadwCompradora supenor a 30 dias calendario, el Proveedor podra suspender la-prestacion de los
Servicios BPO a IafEmudad Compradora shasta que'esta formalice el pago. El Proveedor puede abstenerse de.prestar los Servicios
BPO sila Entldad Comprador‘éﬁ?e encﬁ‘enfr‘aensnﬁra con el Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la
Entldad Compradora pague fas facturas pgﬁdnentes

Colombia Compra Ef:clente puede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las Entidades Compradoras
que: (i) estén mora en el pago de sus facturas por 30 dias calendario 0 mas; o (i) que hayan presentado mora en el pago de sus
facturas en cinco (5) oporlumd‘ggjs en un Mismo afo.

9  SUPERVISION E INTERVENTORIA. '
9.1 Supervision.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 12.9 de la Clausula 12 “Obligaciones.de las Entidades Compradoras® del Acuerdo

Marco de Precios de Servicios BPO CCE-1-AMP-2017, la supervusron de la-presente Orden.de Compraﬂestara a cargo del {la)

Antes de imprimir este documen’to ‘piense en‘el medio ambiente!

Cuniquior copin improsa de este documenio ss considars como COPIA NO CONTROLADA. *
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA OE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 20'2
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Subdirector (a) deiRecursos Tecnologicos del ICBF. En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la
:| designacion del supervisor, comunicando por escrito al designado, con copia a la Direccién de Contratacion.

9.1 Interventoria.

No Aplica

10 ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

La estimacion de los riesgos son los establecidos de conformidad con el Acuerdo Marco De Precios de:Servucms BPO de Colombia |-
Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017 vy el proceso que dio origen a los documentos del procesmLP A‘lgfl?-150-2017

& %%

NG
S

324

,Temendo en cuenta que el instrumento de agregacnon de demanda suscnto -por Colombia Compra Eficiente contempld el
analisis eh.garantias para las ordenes que se demﬁﬁ*del mismo, no se FEqmere la constitucién de garantias en la Orden
de compra que del presente proceso se.restlte. Lo antetior de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 17 “Garantia
de cumplimiento” del Acuerdo Marco dé- Precuo’sﬁde Serw\a‘b%’BPO CCE£595- -AMP-2017.

En sesion de fecha . , el Corrité
para adelantar el proceso de° Contratacron qu

13 ANEXOS.

Los establecudos??los documwe%tos del proceso LP- AMP-150-2017 que apliquen para la presente orden de compra.
13.1 Simulador dlhgen%{aégsgzpara adquirir los servicios BPO de mesa de ayuda
13.2 Anexo lugares de prestacmn del servicio de soporte en smo a nivel nacional

N

14 APROBAClgggg. > PR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier capia imprats de este documento se considern como COPA NO CONTROLADA,
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Cargo Nombre .

£

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

14

LUIS ARMANDO SOLARTE SOLARTE

Revisé: Karen Yiset Gutierrez Rojas - Contratista DIT
Elaboré: Luz Mireya Naranjo Barrera - Contratista SRT

!

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cunlgular copia impresa do aste documento te considera coma COPLA ND CONTROLADA,

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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R TALeS

Mtjescobac
41.06-00-001.

2019-10-25-11:01 a. m.

JENNYFER ANDREA ESCOBAR
ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacién presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “ltems de afectacion de gastos®

Numero: 216219 Fecha Registro: 2018-10-25 |Unidad { Subunidad 41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL
Vigencia Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Menor Ninguno
Presupuestal Menor
. . |Saldo x vr,
Valor Inicial: 20.000.000,00|Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 20.000.000,00 20.000.000,00 0,00
i Comprometer: Bloqueado

Numero:

232118

Fecha Registro:

2018-10-23

Numero:

Mo&a dad de
contratacion:

Tipo de
contrato:

171 C-4199-1500-7-0-4199062-02
IMPLEMENTACION |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - | | - cSF
DEL PLAN SERVICIOS TECNOLOGICOS - ropios
ESTRATEGICO FORTALECIMIENTO DE LAS
Total: 20,000.000,00 0.00] 20.000.000,00| 20.000.000,00 .00
obietor CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE T) PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y
Jeto: EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL|

Firma Responsable |

Pagina

de



i')'i PROCESO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
SIEIEAAR CLASIFICACION DE LA INFORMACION PUBLICA
FAMILIAR

En el Sistema de Informacion del Plan Anual de Compras y Contratacion PACCO, se proyecto la
contratacion que a continuacion se describe:

Certificacion No.: [ AéADB3EZ-CF-IB-d.S'EG-ASOO-CD0352806100
rVigencia: 20191Fecha y hora de certificacién: 22/10/2019 11:53 a. m.
Consecutivo: 14072 |Regional: SEDE NACIONAL
Modalidad: SELECCION [Tipo de contrato: ORDEN DE COMPRA
ABREVIADA - |

ACUERDO MARCO '

Fecha publicacion SECOP: PACCO PAS

Objeto parametrizado PACCO:
ADQUIRIR SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE MESA DE SERVICIO Y SOPORTE EN SITIO A NIVEL NACIONAL

Objeto contractual:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS
SERVICIOS DE TI PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL.

Valor programado a contratar*: ) $20.000.000,00:

Valor contratado: - 50,00

Deducciones aplicadas al contrato

Saldo progra mado'a. contratar: SZ0.0G0.000,00‘,

Valor vigencias futuras $0,00
* £l “Valor Programado a Contratar” corresponde (micamente a la cifra que afecta el presupuesto de la vigencia actual.

Rubros que financian el consecutivo Recurso Valor Valor contratado Saldo a contratar
programado .

C-4199-1500-7-0- IMPLEMENTACION DEL PLAN 27 $20.000.000,00 $0,00 $20.000.000,00.

4139062-02-171 ESTRATEGICO )

Esta certificacion fue generada a través del Sistema de Informacidn del Plan Anual de Compras
y Contratacion PACCO el dia: martes, 22 de octubre de 2019

Generada por: liliana.gonzalez

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Autorizacion de Vigencias Futuras MHjescobac JENNYFER ANDREA
j Unidad ¢ Subunidad Ejecutora  41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIl
Q Solicitante:
_ - Usuario Solicitante:
Namﬂn Fecha y Hora Sistema: 2019-12-16-9:37a. m.
ASIGNACION DE AUTORIZACION DE VIGENCIAS FUTURAS ]
Numero: 7719{FM2 15049.04.17 Unidad / Subunidad |, 6 44,001 (CBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL
Registro: ejecutora:
. . Tipo Nro Autorizacion . 04
Estado: Tramitada Moneda.: Pesos DGPPN 7619|Fecha Autorizacion |2019-04-12
Tipo de Vigencia Futura: Ordinaria Aval Fiscal: NO
Valor Inicial: 26.288.874.115,00|Valor Operaciones: 34.849.069.326,00|Valor Total: 61.137.943.441,00|Saldo No Utilizado:

DETALLE ASIGNACION POR ANO

Posicion Catilogo de Gasto Fuente | Recurso | Situac. ozz‘r:::lo Valor tnicial Valor Operacién Valor Actual
C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS . 2019-05-
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Propios 02 9.620.437.283,00] 17.080.239.162,00
Total 9.620.437.283,00| 17.090.239.162,00 26.710.676.445,00
Rubro
ARo Fiscal 2020 Totales por afio: 9.620.437.283,00] 17.090.239.162,00 26.710.676.445,00
C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS . 2019-05-
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Propios o 5.464.717.916,00]  17.758.830.164,00
Total 5.464.717.916,00] 17.758.830.164,00 23.223.548.080,00
Rubro
Afio Fiscal 2021 Totales por afio: 5.464.717.916,00] 17.758.830.164,00 23.223.548.080,00
C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Propios 11.203.718.916.00 0.00
Total
Rubro 11.203.718.916,00 11.203.718.916.00
Afio Fiscal 2022 Totales por afio: 11.203.718.916,00 0,00 11.203.718.916,00
DATOS ADMINISTRATIVOS 5
::;";::P“ 1-2019-038348-0101 Fecha Doc. Soporte: 2019-04-17 Tipo Doc. Soporte:  |SOLICITUD
Notas Doc.
Soporte:




ESCOBAR CASTELLANOS
RECCION GENERAL

32.381.413.737,00

Saldo No Utitizado

14.019.182.657,00

14.019.182.657,00

12.427.773.433,00

12.427.773.433,00

5.934.457.647,00

5.934.457 647,00




Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiang de Bienestar Familiar

- Caecitis D& la Fuente da Ueras .
. Di 6n de Inf 6 - -
- Subdireccién de Recursos ¥fecmolégféos " - -
T _ ANEXQ INFORMATIVO Sedas de Prestacién del Servicio de Soporte en Sitio H .
Ay s - 4 ~ X CANTIDAD DE CANTIDAD OC ‘CANTIDAD OC CANTIOAD DC o
mem | & RecionaL NOMBRE SEDE UBICACION mumicwo |8 DIRECCION zonacce s | SONUARTE | comp comp e oe | oM oD o€
g H DE ESCRITORIO PORTATILES MULTIFUNCIONALES OTRO TIPO
1 AMAZOMAS AMAZONAS LETICIA LETICWA - CARRERA 4* No. 4 - 10 BARRID GAITAN 3 .. 45 45 5 8 .. 4 ) 5
2 AIAZONAS LETICA LETICIA LETICWA CARRERA 11 #3-80 LOTE 18 bassio San Antonic 3 38 28 1 3 2 [
3 AMAZONAS PUERTO NARIIO UL PUERTO NARIRO | PUERTO HARINO UL ICBF Puerts Narifo 3 2 2 0 [ 1 1
4 AMAZONAS AMAZONAS LETICIA LETICIA CARRERA 4® No. 4 - 10 BARRIO GAITAN 3 Sa 54 s 7 5 4
5 AMAZONAS LETICIA LETICIA LETICIA CARRERA 11 #3-80 LOTE 18 basrio San Antonio 3 3% 8 2 3 2 1
[ AMAZOHAS PUERTO HARIRO UL PUERTO NARINO | PUERTO RARIKIO WL ICEF Puerto Narifo 3 2 2 [] 1 1 [
7 ANTIOQUIA AHTIOQUIA MEDELLIN WMEDELLIN CALLE 45 HO. 79 - 141 LA AMERICA 1 268 275 20 12 15 8
[ ANTIOGUWA NORORIEHTAL - C.Z.+.1 MEDELLIN MEGELUN Carcesa $1 N* 51 - 59, Barno de tas comunas - Mededlin 1 o7 o4 s 2 3 1
B AMTIOQUIA MNOROCCIDEMTAL C 2.0, 2 MEDELLIN MEDELLIN CALLE 45 NHO, 70 - 45, DIAGONIAL PLAZA LA AMERICA 1 91 74 (] 2 5 +
10 ANTIOQUIA SURORIENTAL C.21 4 MEDELLIN MEDELLIN N Carera 70 No 42-37 1 97 51 3 1 5 1
W ANTIOOUA ROSALES MEDELLIN MEDELLIN CALLE 324 NO. 72A - 20, BELEN ROSALES 1 80 85 10 1 3 1
12 ANTIOQUIA LA FLORESTA MEDELLIN MEDELLIN Casers 831 47A- 47 Basrio Lo floresta 1 63 2% [ 1 o - 1
13 AHTIOQUIA ABURRA HORTE -C:Z5 BELLO BELLO DIAGQOHAL 54 Né,’l? B - 18 BARRID BELLO 1 53 50 5 1 al 1
14 ANTIOQUIA ABURRA SUR -C.28 TAGUI ITAGUI . Coaera 51 N* 52 - 18 4 piso Edificio Chatanoga - tagdl 1 .5 54 1 2 a 3
15 ANTIOQUIA BAJO CAUCA-C.27 CAUCASIA CAUCASIA Tt. 13 N* 14C - 38 Barrio Pojons) Caucasts 3 20 21 9 1 3 1
18 ANTIOQUIA MAGDALENA MEDID - C.Z 8 PUERTO BERRIO PUERTQ BERRIO Casrers 10 Ca¥e 54, Puento Besrio 3 17 15 1 1 3 1
SARTAFE DE Cal 0 =)
17 ANTIOGUIA OCCIDENTE - €.210 | SANTA FE DE ANTIOQUIA{  ANTIOQUIA 3 13 18 2 1 3 1
OCTIDENRTE WEUTD -CT.2
18 ANTHOQUIA n DABEQA DABEIBA Correrd Uribe Usibe # 30 - BS calle Principal 3 10 17 1 1 2 1
19 AHTIOQUIA ORIENTE -€.2 12 RIGNEGRO RIONEGRO Calle 81 NP 44 - 21 Cass da Justicia Jorgs Humberto Gonzalez Hovefia Rionegro 3 21 40 1 1 3 1
20 ANTIOGUIA SURQESTE -€.2 14 ANDES ANDES Calle 40A HP 49A-30 Andes 3 1 13 1 1 3 1
21 ANTIOQUIA PENDERISCO -C Z 15 URRAD URRAD Calle 20 N* 28 . 43 Urrao 3 8 17 2 1 2 1
Canmern 100 No. 105 - 08
2 ANTIOOUIA URABA -€,2 18 APARTADO APARTADO Vi Tusbo fionte o1 SENA Apartadd 3 32 32 4 1 3 1
p<3 ANTIOQUIA ORIENTE MEDIO - C.Z 37 EL SANTUARIO EL SANTUARIC . Cafte 42 ¢ 47 - 23 piso 1° E Santuario 3 14 19 1 1 2 1
24 ARAUCA ARALCA ARAUCA ARAUCA CALLE 21 HO. 1 - 24 BARRIO FUNDADORES 3 80 84 21 10 8 4
25 ARALICA SARAVENA CARRERA 16 NO. 28 - 09 BARRIO 8 DE OCTUBRE 3 24 14 10 3 4 2
26 ARAUCA TAME TAME TAME CARRERA 14 NO. 15 - 57 BARRIO CENTRO 3 28 20 8 4 3 2
27 ARAUCA ARAUCUITA UL ARAUGUITA ARAUQUITA CRA 4 H 0-62 8, BAN ISIDRO 3 5 4 1 2 [ 0
28 ARAUCA ARAUCA ARAUCA ARAUCA CALLE 21 HO. 1 - 24 BARRIO FUNDADORES 3 80 68 21 10 ] 4
26 ARAUCA SARAVENA CARRERA 18 NO, 28 - 00 BARRIO 6 GE QCTUBRE 3 il 14 10 3 4 2
20 ARAUCA TAME TAME TAME CARRERA 14 NO. 15 - 57 BARRIO CENTRO 3 26 20 & 4 3 2
N ARALCA ARAUQUITA UL ARAUCUITA ARALQUITA CRA 4 N 8-02 B, SAN ISIDRO 3 5 4 1 2 o o
krd ATLANTICO ATLAMTICO BARRANCUILLA YWILLA CARRE 45 80O. 61 - 15 BARRIO BOSTON BARRANQUILLA 1 Hé 110 30 4 10 7
RORTE CENTRO

a3 ATLANTICO HISTORICO BARRANQUILLA BARRANCUILLA CARRERA 47 NO, 75 - 100 BARRIO LAS AMERICAS BARRANGUILA 1 &9 A7 1] 1 3 1

34 ATLANTICO CESPA BARRANQUILLA BARRANGUILLA 1
a5 ATLANTICO SURC E UULA & JULA 38 B NO 68 .77 PISO 2 BARRIO RECREO BARRANQUILLA 1 76 53 8 1 4 1
38 ATLANTICO ATLANTICO LA B UILLA CARRE 48 NO, 81 - 15 BARRID BOSTON BARRANQUILLA 1 118 91 2 8 s ]

ToRTE

a7 ATLANTICO HISTORICO LA LA A7 NO. 75 -100 BARRID LAS AMERICAS BARRANQUILLA 1 54 “ 1) 2 s 1
28 ATLANTICO CESPA 2 WILLA LA CALLE 45 1 43 - 88 Piso 1 y Prso 2 Baanquita 1 25 25 2 1 k] [
38 ATLANTICO SUR OCCIDENTE LA LA 38 B NO 68 -77 PISO 2 BARRID RECREQ BARRANQUILLA 1 73 59 8 2 ] 1
40 BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA AVENIDA CRA 50 HO. 26 - 51 CAN 1 577 329 81 )7 18 3
41 BOGOTA CIUOAD BOLIVAR BOGOTA BOGOTA Av Boyacs 60 A 23 sun, Bastio son Francisco 1 103 70 1 t 4 1
42 T BOGOTA USME BOGOTA BOGOTA Calle 72 sur No. 12 - 18 Bastio Barranquilia 1 77 56 2 1 a 1
43 BOGOTA SUBA BOGOTA BOGOTA AV. CARRERA S8 120. 123 B - 04 PISO 3 Y 4 BARRIO LAS VILLAS 1 10 64 1 1 k] 1
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e i ——— AL
“ BOGOTA REVIVIR BOGOTA BEGOTA CALLE 53 No 66 € - 45 ESQUINA AR 0 50 5 2 ! 4 2
45 BOGOTA CREER BOGOTA BOGOTA CALLE 12 NO. 30 - 35 PISO 3 BARRIO PUENTE ARANDA N 181 104 . 4 P o
48 BOGOTA KENNEDY BOGOTA BOGOTA CALLE 33 C SUR MO. 72 A - 12 SUR BARRIO SAN CAMILO 1 104 0 16 1 3 1
« BOGOTA ENGATIVA BOGOTA BOGOTA CARRERA 103 NO, 73 - 13 BARRIO ALAMOS NORTE 1 %0 81 2 1 3 1
« BOGOTA BOSA 2_Casa BOGOTA BOGOTA Cale 645w 80-21 BOSA CENTRO 1 28 20 0 [ ) 0
4 BOGOTA BOSA 1_Bodega BOGOTA BOGOTA CALLE 85 SUR NO. 30 C - 56 BOSA CENTRO 1 62 37 0 1 2 1
. 50 BOGOTA RAFAEL URIBE BOGOTA BOGOTA Bastio Olaya 1 70 4 1 2 2 1
$1 AOLIVAR BOUIVAR BOLIVAR CARTAGENA Centio Eduiieio concass pso 16y 17 8 32 » 50 1 88 74 a £ 8 2
52 BOLIVAR TURISTICO CARTAGENA CARTAGEHA Banio Otays Herteta Secton 11 de Noviembra cate 31B Cras.50-58 1 4 29 3 1 2 ]
53 BOLIVAR £L CARMEN DE BOLIVAR | EL CARMEN DE BOLIVAR BOLIVAR Calle 259 47 - 17 1 24 15 2 2 3 1
54 BOUIVAR MAGANGUE 3 ! 3 AVENIDA COLOMBIA No 8-38 BARRIO CORDOBA . 1 29 22 5 3 1 1
55 BOLIVAR MOMPOX MOMPOX MOMPOX Santa Cnaz de Mompds Cale 18 K 1° - 15 1 18 14 2 1 2 1
56 BOLIVAR SIMITY SIMTI StMITl Calle o Litertados # 06-35 1 13 13 2 1 2 1
57 BOYACA BOYACA BOYACA TUNJA Cra 8 No 73-08 2 103 8 n 5 14 a
58 SOVACA TUNIA TUNIA TUNIA CARRERA 11 NO. 7 - 39 SUR BARRIO LIBERTADOR 2 17 18 1 1 “ 1
59 BOYACA TUNJA 2 TUHSA TUHJA CALLE 22 HO. 6 - 20 2 35 32 1 1 ] 2
60 BOYACA SOGAMOSO 1 SOGAOSO SOGAMOSO CARRERA 8 O, 11 - 41 2 10 6 o 0 1 0
a1 BOYACA SOGAMOSO 2 SOGAMOSO SOGAMOSO CARRERA 9 Ho. 10-72 2 35 35 2 1 3 1
62 BOYACA OUITAMA DUITAMA DUITAMA CARRERA 15 NO. 10 - £5 2 38 26 1 1 4 1
63 BOYACA CHIGUINQUIRA CHIQUINQUIRA CHIQUINQUIRA CALLE 17 NO, 8 - 48 PARQUE JULIO FLORES 2 18 17 1 1 L 4 1
64 BOYACA PUERTO BOYACA PUERTO BOYACA PUERTO BOYACA CARRERA JA COM CALLE 18, ESQUINA CENTRO 3 12 " ) 1 3 1
65 BOYACA SOATA SOATA SOATA CARRERA 2 CALLE 19, ESQUINA 2 14 12 1 1 3 1
[es BOYACA EL cocuY £L COCUY EL COCUY CARRERA 4 HO. 7 - 39 CENTRO 2 4 9 1 1 3 1
87 BOYACA MIRAFLORES LURAFLOREZ MIRAFLOREZ CARRERA 8 NO. 5 - 13 BARRIO EL RAYO 2 12 12 [ 1 3 1
88 BOYACA OTANCHE OTANCHE OVANCHE CARRERA § MO, 4-13 M 2 [] 3 1 0 < 1
a9 CALDAS CALDAS ES £S CARRERA 23 NO. 39 - 60 2 187 155 s a 7 2
CENTRO DE ATENGION
70 CALDAS TERAPEUTICA MANIZALES MANIZALES CLL33€23-10 2 12 9 [3 [ [
71 CALDAS MAHIZALES 1 MANIZALES MANIZALES AVEHIDA SANTANDER # 82 -85 EDIFICIO LA RIVIERA 2 20 21 [ 1 1 0
72 CALDAS CAIVAS MANRZALES MANIZALES CARRERA 20A 24-48, ANTIGUO IMURBE, 2 PISOCTI 2 [ a o 0 ) 1
73 CALDAS SRPA MANIZALES MANIZALES CARRERA 18 27.25 2 14 1 o 1 0 1
74 CALDAS ORIENTE LA DORADA LA DORADA CARRERA § NO. 5-08 SARRIO LOS ALPES 3 13 30 1 1 [ 0
5 CALDAS SURORIENTE CARRERA CALLE 7 485 ESQUINA 3 15 1 1 1 0 0
78 CALDAS SURORIENTE CARRERA 43¢ # 3 - 37 ESQUINA 3 ] [ 0 0 1 4
17 CAQUETA CAQUETA FLORENCIA FLORENCIA TRANSVERSAL 8 AVENIDA CIRCUHVALAR B SAH JUDAS ALTO 3 113 04 30 [T 15 B
78 CAQUETA FLORENCIA 1 FLORENCIA FLORENCIA CALLE J Mo, V2 - 25 B/ EL ROSAL E] 48 38 0 3 0 2
1% CAQUETA PUERTO RICO PUERTO RICO PUERTO RICO CARRERA 7 No. 5 = 50 B/ LAS AMERICAS 3 27 27 3 1 2 3
20 CASAMARE CASANARE YOPAL YOPAL OIAGOHAL 8 NO, 8 - 85 MARGINAL DE LA SELVA 2 133 112 27 10 5 )
31 CASANARE PAZ OE ARIPORO PAZ DE ARIPORO PA2 DE ARIPORO CALLE 7 # 1046 BARRIO LAS FERIAS 3 25 24 3 3 3 2
82 CASAMARE VILLAHUEVA VILLANUEVA VILLANUEVA CALLE 8 # 1210 CENTRO E] 23 20 3 2 ‘ 2
Zs CAUCA CAUCA POPAYAN POPAYAN CALLE 6 CARRERA 28 ESQUINA  SANTA ELENA 2 201 175 28 1 19 13
84 CAUCA POPAYAN POPAYAN POPAYAN CALLE 7A No. 26 - 25 BARRIO SANTA HELENA 2 108 72 17 2 [ 3
SANTANDER DE SANTANOER D
85 CAUCA MORTE QUILICHAO QURICHAD CARRERA # A Mo, 15 35 URBANIZACION EL CANELON 3 45 43 2 2 2 3
s CAUCA MACIZO COLOMBIANG BOLIVAR BOUVAR CARRERA § No. § - 45 BARRIO SAN FRANCISCO BOLIVAR CAUCA F) 32 28 . 1 2 [
87 CAUCA COSTA PACIFICA GUAPI GUAP CARRERA 1 CON CALLE 3 BARRIO LA ESPERANZA 3 26 z . 2 2 0
CLL 18BA NO, 13-15
8 CESAR CESAR VALLEDUPAR VALLEDUPAR BARRIO LOPERENA 3 140 108 [ [ 13 [
80 CESAR VALLEDUPAR 1 VALLEDUPAR VALLEDUPAR CRA 7A O, 25 A-160 BARRIO 12 DE OCTUBRE E] 13 25 1 1 2 2
b0 CESAR CHIRIGUANA CHIRIGUANA CHIRIGUANA CZICBF CHIRIGUANA CALLE CENTRA N.8 3 £ 24 [ 1 0 2
91 CESAR AGUACHICA AGUACHICA AGUACHICA CALLE 5 A CARRERA 7 A PISO 2 k] 36 28 1 1 5 2
2 CESAR CODAZ2) CODAZZI CODAZZI CALLE 28 NO. 18-10 8ARRIO EL TESORO 3 21 20 1 2 2 [
93 CHOCO CHOCO QuIBDO QUIBDO CALLE 26 NO 7-07 BARRIQ ALAMEDA REYES 3 119 121 18 3 10 4
o4 CHOCO CHOCO QUIBDO QuIBDo cattwia 7 # 26 - 50 BARRIO ALAMEDA REYES 3 60 35 1 3 3 1
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95 CHOCO BANIA SOLANO * BAHIA SOLANG BAHIA SOLANO CR 2 NO 448 BARRIO EL CARMEM 3 15 12 1 1 ]
08 CHOCO RIOSUCIO & RIDSUCKO RICSUCIO CZICBF RIGSUCIO BARRIO MAKEN 3 20 12 1 [] 1 1
o7 CHOCO TADO TADO TADO CRA 18 1O ¢34 3 10 12 1 2 3 2
[ CORDOBA CORDOBA MONTERIA MOHTERIA CRA 8 Np. 10-28 2 103 123 20 X 8 4
99 CORDOBA MONTERIA 1 MOHTERIA MONTERLA CALLE 43 NO, 3-24 2 82 80 3 4 . 1
100 CORDOBA TIERRA ALTA TIERRA ALTA TIERRA ALTA CALLE 7A NO. 10-58 BARRIO 20 DE ARIO 2 23 22 2 2 3 2
101 CORDOBA CERETE CERETE CERETE CALLE 12 ho, 10-24 2 27 28 2 2 3 2
W02 CORDOBA MONTELIBANO MOHTELIBANO MONTELIBANO CALLE ¥4 No. 4-30 Centto 3 21 21 3 1 4a 2

SAN ANORES DE SAN AZIORES DE SAN AHORES DE
103 CORDOBA SOTAVENTO SOTAVENTO SOTAVENTO TRANSVERSAL 7 NO. 7-10 3 21 19 2 2 3 1
104 CORDORA LORIKCA LORICA LORICA CLLE 2 # 12 - 48 Banrio &) Remoline 3 35 39 2 4 3 2
105 | C BOGOTA BOGOTA Cra 47 £ 81-74 farrio Ls Castefiana 1 172 138 35 7 7 4
106 | CUNDIHAMARCA FACATATIVA FACATATIVA FACATATIVA Cia 8 8. 3 - 28 BARRIO CHAPINERO 1 50 ap 3 1 2 1
107 | CUNDINAMARCA GACHETA GACHETA GACHETA Cia. 4 No. 4 - 27 Piso 2 3 37 [ 2 2 1 1
108 ‘CUNDINAMARCA GIRARDOT GIRARDOT GIRARDOT Cia 7A No. 20 - 28. Barrio Gianada k] r 22 1 1 2 t
g | CUND T SEDE B GIRARDOT GIRARDOT Cra 7A ¢ 20-37 Bartio Granada 3 14 14 1 0 1 1
190 | CUNDINAMARCA LA MESA LA MESA LA MESA Cra 4A 8 2747 Bantic La Ceiba 3 25 25 1 [ 2 1
SAM JUAN DE
111 | CUNDINAMARCA | SAN JUANDE RIOSECO | SAN JUAN DE RKSECO RIOSECO Cta 7 8 587 Callo ded Rosatio  + 3 K] 12 2 . 2 1 1
112 CUHOINAMARCA SOACHA SOACHA SOACHA Diag 4 #15A 55 Basrio Rincdn de Sants Fé | 49 50 1 1 3 1
113 CUHOINAMARCA SOACHA CENTRO SOACHA SOACHA Caa 7A # 22-05 anio La Cafads 1 40 40 [ o [] 1
114 CUNDINAMARCA PACHO PACHO PACHO Cra 18 #6-52 Piso3 2.3y 4 1 24 24 1 4 2 1
118 CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA 2IPAQUIRA ZIPACUIRA C) 7 # 140 Rarric La Concepcian 1 33 38 4 2 4 2
118 GUAIRA CZ INIRIDA WIRIDA IMIRIDA CALLE 15 No. 8 - 88 BARRIO LA ESPERANZA 3 25 25 0 $ [ [
SAN JOSE O
17 GUAVIARE GUAVIARE SAN JOSE OE GUAVIARE GUAVIARE AY COLONIZADORES No. 23-108 3 90 110 12 12 19 [
118 HUILA B HUILA NEIVA NEIVA CALLE 21 Ho, 1 E - 4D BAN VICENTE DE PALL 2 204 . 211 41 14 20 ?
119 HUILA GAITANA HEIVA HEIVA CARRERA 30 No. 6A - 37 Centro 2 [3 63 3 4 12 3
120 HUILA GAR20HN GARZON GARZON CALLE 8 Mo 8- 38 CENTRO a 27 29 7 3 5 1
121 HUILA PITALITO FITALITO PITALITO CARRERA 15 No. 1 - 84 SAN MATEO 3 38 34 2 5 4 2
172 HUILA LA PLATA LA PLATA LA PLATA CALLE 58 Mo. 8A - 03 VILLA ISASEL E] 23 22 3 4 2 1
123 LA GUAJRA LA GUAJIRA RIOHACHA RIOMACHA CALLE 15 CRA 15 ESQUINA CUATRO VIAS AV, AEROPUERTO 3 112 122 1 ] 13 5
CARRE TERA PRINCIPAL
124 LA GUAJIRA FONSECA FONSECA FONSECA SALIDA A BARRANCAS 3 25 23 2 1 [ 1
125 MAGDALENA MAGDALENA BSANTA MARTA SANTA MARTA AV, FERROCARRR, CRA 12 HO 55. 25, k] 102 90 12 [] 12 3
126 MAGDALENA SUR SANTA MARTA SANTA MARTA CALLE 22 HO. 20 - 103A 3 51 a2 ? 2 2 1
127 MAGDALEHA HORTE SANTA MARTA SANTA MARTA Averida, Los cariera 12 No 1788 3 a7 2 1 1 4 1
128 MAGDALENA CIENAGA CIENAGA CIERAGA CALLE 12 NO. 13 - 04, CENTRO 2 35 25 1 1 4 1
128 MAGDALENA PLATO PLATO PLATO AVENIDA CEMENTERI) CENTRO PLATO CARRERA 15A NO. 14 A 3 21 18 1 1 3 1
130 MAGDALENA EL BANCO £L BANCO £L BANCO CALLE 5 NO. § - 80 CENTRO 3 24 20 1 1 2 1
1 MAGDALENA SANT ANA SANTA ANA SANTA AHA Carrera5 A% 4 A - 115Ptaza Boyacs, Calle las Mercedes 3 13 13 1 2 3 1
132 META META VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO Carrees 22 N $0-7/29 Basrio Dods Liz 2 172 158 16 14 18 7
133 HARIFIO HARIO PASTO PASTO CRA 3 CON CALLE 23 ESQUINA B/ EL MERCEDARID 2 120 10 14 1 18 4
134 NARIAO PASTO 1 PASTO PASTO CARRERA 24 o 18-10 EDIFICK) CONTINENTAL 2 84 ] 10 3 L 2
135 NARIFIO TUMACO TUMACO TUMACO PARQRUE COLON TUMACO 3 44 28 1 3 2 2
CARRERA 3 CON CALLE 10 NO, 10 - 21, BARRIO UBERTAD, SECTOR LA

138 |, MARIO IPIALES IPIALES IPIALES LAGUHA. 2 4 45 2 3 3 2
137 _ NARINO LA UNIOH 1A UNION LA UHION CR 1* # 11 37 BARRIO SAN ANTOHIO 3 23 23 1 2 2 2
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138 NARIRO BARBACOAS '+ " BARBACOAS BARBACOAS CALLE GUABO, FRENTE AL BANCO AGRARIO 3 14 13 ¥ 1 2 3 1

NORTE DE « B <
138 SANTANDER MHORTE DE SAMTANOER 3 CuCuTA CUCUTA CALLE 5 AN AV. 13 E BARRIO SAN EDUARDO 2 110 104 : 11 15 18 7

NORTE DE
140 SANTANOER CUCUTA Y CUCUTA CUCUTA AV. 1 He 7-20 Sartio Latne 2 34 34 6 2 1 2

NORTE DE
141 SANTANOER OCARA OCANA QCAIA Case 7#23-63 Bamio: ElLiano Echavex 3 35 34 1 2 2 1

NORTE DE
142 SANTANDER PAMPLONA PAMPLOMA PAMPLONA CN. SN 7- 85 Bastio Centro 3 23 21 2 2 1 2

HORTE DE
143 SANTANDER CUCUTA 2 CUCUTA CUCUTA Avenida 8 # 1A - 105 Barrio, Le tusuts 2 a1 41 4 k] 3 1

HORTE DE
144 SANTAHDER Tiav TiBY TIBU Carers 7 8 2« 30 8anrio; Los Dedcins 3 20 19 1 2 ¢ 1
145 PUTUMAYO PUTUMAYO MOCOA MOCOA CALLE 14 $io. 0 - 100, AVDA SAN FRANCISCO 3 100 a7 28 13 7 4
148 PUTUMAYO PUERTO ASIS PUERTO ASIS PUERTO ASIS CLL 11 Ho. 18- 968 BARRIO LAS AMERICAS 3 2 2 2 3 2 1
147 PUTUMAYO LA HORMIGA LA HORMIGA LA HORMIGA CALLE 7 No. 5 - 171 BARRIO LA AMISTAD 3 18 15 2 1 2 1
148 PUTUMAYO SIBUMDOY SIBUNDOY SIBUNDOY CRA 12 No. 14 - 35. BARRIO FRAY BARTOLOME 3 13 18 2 1 3 1
149 QUINDIO QUINDIO ARMENIA ARMENIA CARRERA 23 CALLES 3RA Y 4TA BARRIO SESENTA CASAS ARMENIA 2 239 239 35 [} 20 8
150 QUINDIO QUINDIO ARMENIA ARMENIA CALLE 5a, No 22-87 Esquina 2 15 12 o 1 o 1
159 RISARALDA RISARALDA PEREIRA PEREIRA CARRERA 3A 8IS No. 35- 11 2 150 147 15 1 14 12

SANTA ROSA DE
152 RISARALDA SAHTA ROSA DE CABAL | SAMTA ROSA DE CABAL CABAL CALLE 12 Ho. 1151 2 27 28 4 2 7 2
153 RISARALDA CAIVAS PEREIRA PEREIRA corers 8 Ho 42-28, contiguo at Palacio de kittcsa de Peraits, 2 12 12 ] a 2 [)
154 RISARALDA SRPA PEREIRA PEREIRA Cra 7 No. 3145 2 32 22 1 a 2 [)
155 RISARALDA DOS QUEBRADAS DOS QUEBRADAS DOS QUEEBRADAS CALLE 18 No. 19-60 Barrio Santa Manica 2 29 36 2 3 5 2
150 RISARALDA LA VIRGIHIA LA VIRGINIA LA VIRGINIA CARRERA & M. 10-38 BARRIO RESTREPO 2 13 20 3 ° 2 3 1
SAN ANDRES

157 SAN ANDRES SAN ARDRES SAH ANORES ISLAS ISLAS AVENIDA FRANCISCO NEWBALL CALLE 8 A NO, 1-82 3 (3 94 12 18 7 [
158 SAMN ANDRES PROVIENCIA PROVIDENCWA PROVIDENCIA SANTA ISABEL 3 5 3 2 1 1 1
159 BANTANDER SANTANDER BIX BUC Cade 1N No. 180 - 86 — Batrio 13 Xrvantud - Bucaramanga 1 158 18 18 a 15 3
150 SANTANDER BUCARAMANGA SUR BUC 3A BAX Carsesa 8 Mo, J - D4 Basrio Cerracok - Municipio da Floidablanca 1 34 33 5 1 2 1

- CARLOS LLERAS Carresa 26 No. 20 - 48 Banmo San Francsco »

81 SANTANDER RESTREPO BW( B Bucaramangs 1 85 43 3 1 5 1
182 SANTAMDER BAR GIL + SANGIL SAH GIL Carrera 10 No. 13 - 78 Baitio Centio - Municipio de San Gil 3 22 25 1 1 4 1
183 SANTAMDER SOCORRO SOCORRO SOCORRO Calle § No, 8 - 20 Barrio Fatima - Municipio de Socorto 3 22 22 1 1 2 1
184 SANTANDER VELEZ VELEZ VELEZ Casrass 4 No. 9 - 33 - Bario Centro - Municipio de Valez 3 19 20 2 1 2 1
165 SANTANDER MALAGA MALAGA MALAGA Canesa B No. 12 - 30 Barrio Centio - Municipio de Milags 3 12 13 3 1 1 1

BARRAJICABE RME
188 SANTANDER LA FLORESTA BARRAHCABERMEJA JA Carteta 32 Mo. 75 - 50 Basrio La Floresta - Municipio de Bartancabermejs 3 43 20 1 2 1 o
LUIS CARLOS GALAN
187 SANTANOER SARMIENTO BLX B Caltlg 41 Mo. 4 - 10 Barrlo Lo Joys - Bucaramanga 1 101 78 2 2 4 1
SEDE CRRECCION
168 | SEDE NACIOMAL GENERAL BOGOTA BOGOTA AK 68 # 84C-75 | 1454 1412 A 7 76 a3
DIRECCION DE ,
INFORMACHON Y .
189 SEDE NACIONAL TECHOLOGIA BOGOTA BOGOTA CL 57 # 18-35 1 142 75 124 8 [ 1
170 | SEDE NACIONAL ARCHIVO HISTCRICO FUNZA FUNZA Parque Industrial Santa Lucis Km 3.3 Funza ~ Siberia t 15 12 0 1 o 1
171 SUCRE SUCRE SINCELEJO SINCELEXO TRANSVERSAL 27C HO 27A -2t 2 133 120 kil a 12 S
172 SUCRE LA MOUANA LA MOJANA LA MOUJARA CALLE 11 NO 4 - 115 3 22 20 2 1 2 1
CAUE 32#27 . 117 i
) SUCRE SINCELESO SINCELEJO SINCELEND AVENIDA MARISCAL SUCRE 2 n i) 3 3 5 1
174 TOLIMA TOUMA IBAGUE (BAGUE AV, CARRERA 5 M* 43 - 23 FRENTE PISCINAS OLIMPICAS 2 159 138 38 [] 14 8
175 TOUIMA JORDAN IBAGUE IBAGUE Casrars 20 Ho. 83-31 Segundo Prsa Portal de Ambaks 2 79 88 K] 4 4 )
176 TOLIMA GALAN IBAGUE IRAGUE MANZANA A ENTRADA BARRIO GALAH AVENIDA DEL SUR 2 58 45 4 4 2 1
Ca¥e 1988.38
77 TOLIMA ESPINAL ESPINAL ESPINAL Batrio Sants Margards Maris 2 35 30 4 2 2 . 1
178 TOLIMA SRPA IBAGUE IBAGUE Carera S#30A-77 2 14 1 0 1 4 0
SANTIAGO DE
170 VALLE VALLE SANTIAGO DE CALI CALI AVENIDA 2A HORTE No. 33AN - 45 BARRIO PRADOS DEL HORTE 1 k2] 185 27 13 20 1
SAHTIAGO
180 VALLE CALI-CENTRO SANTWAGO BE CALI CALY AVENIDA tN No. 74-41 BARRID CENTENARID (AMTIGUO ICETEX) 1 92 88 0 2 5 3
181 VALLE n > OE CALL SATIAGO DE CALI 8 P1SO EDIFICIO BANCOLOMBIA CALLE 11 CARRERA 6 1 44 41 1 1 3 1

Ciny
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— DE | CANTIDAD OE CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE | | o o\mipap DE
TEM REGIONAL NOMBRE SEDE L L] DIRECCION ZORA CCE usuaros | S© IRA MP DE | "SCANNERS
. > DE ESCRITORIO PORTATILES MULTIFUNCIONALES OTRO PO+
- SANTIAGO DE . g -
182 VALLE SUR SANTWGO DE CALI CAL) Carieta 42 Ho, 5C-48 Bartio Tequendams 1 89 57 4 2 & - 2
SANTIAGO DI
183 VALLE SURORIEPTAL SANTWGO DE CAL CALL CALLE 73 Ho, BA - 35 SARRIQ ARDRES SANIN 1 75 68 2 0 s 3
184 VALLE PALMIRA PALMIRA PALMIRA CARRERA 31 Ko, 23-52 BARRIO NUEVO -1 45 44 2 [ 8 2
185 VALLE BUGA BUGA BUGA CARRERA 8A SALIDA NORTE CARRETERA CENTRAL 3 ET) s ] 1 8 2
188 VALLE TULUA TULLA TULUA CALLE 25 No, 26-82 3 45 43 . 2 6 2
187 VALLE - SEVILLA SEVILLA SEVILLA - CALLE 49 No. 43 - 42 3 28 23 a 1 4 2
188 VALLE ROLDANILLO ROLDANILLO ROLDANILLO CARRERA 8 No. 0103 - 3 2 2 1 1 2 1
188 VALLE CARTAGO CARTAGO CARTAGO CARRERA 8 Ho. # - 61 3 49 47 3 1 5 2
.
100 VALLE BUEHAVENTURA 8L TURA CARRETERA SIMON BOLIVAR KM & . 3 48 50 1 1 5 2
SANTIAGO DE B ~
181 VALLE NORCRIENTAL SANTGO DE CAL) ALl Carteta 3 Norte # 39 N - 23 Barria Solivartanc 1 61 81 2 2 5 2
152 VAUPES VAUPES Wty Wiy CARRERA 14 CALLE 15 . 07 BARRIO CENTRQ 3 87 67 8 ] 5 3
. PUERTO < - .
193 VICHADA' VICHADA PUERTO CARRERQ CARRERC Carera 11 No,_ 14 - 70 Baro Yamannco E] 57 59 10 a 4 1
184 VICHADA CUMARIBO C > BARRIO HICOLING MATTAR 3 10 12 1 3 1 o
195 VICHADA LA PRIMAVERA LA PRIMAVERA LA PRIMAVERA Carrers 8 Ho, 6-81 @arrio Gello Horzonts ] ) 7 2 2 1 0

=S
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Nombra do (a Entldad
Direccion de la Entidad .,

Nambre funcionario Compratior

Mesa de ayuda

Cantidad de filas:

¢ DT

7

© .

. g

T-8PO-MA-14.1 Ticket gestonode

T-BPO14A14:2 Ticket pesacnace

(T-BPO44A.14:) Ticket gestonaoe

IT-BPO-MA 8.1 Dianvo Irstaucionsd

Enéace Dedicado entre
IT-BPOMMA7-5 ° :
Agente Profetional de
IT-BPO-RA-19-1  Mosa do Ayucis en a0 -
nivel 2
Cooranacar de mezs da
(T-BPO-MA.5-1

1. Si requiere agregue o elimine fitas

Gravimenes adicionalas®

. .

fel plilas)

Zona 1

Zons 2

Zona ¥

Zons 1

Solicltud de Cotizacion
BPO

ién de ta E

tdad C.

Solicitud de Cotizacion
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Escoja los ANS que quiere medir durante la ejecucidon de la Orden de Compra
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Disponibilidad de la plataforma tecnolégica de Centro de Contacto. RTO (Tiempo para volver a operar después de un incidente — Recovery Time Objective)

Nivel de servicio para el canal voz (La seleccién de este indicador excluye el de tiempo de atencion para voz).

Tiempo de atencién-canales: Telefénico o voz (La seleccién de este indicador excluye el de nivel de servicio para el canal voz).

Tiempo de atencién canales: Chat y Web (Web callback, clic to call}

Tiempo de atencidn: Videollamada

Tiempo de atencién canales: Fax o Fax Virtual y correo electronico. Porcentaje antes de 5 horas habiles: “a”

Quejas sobre el servicio de! Centro de Contacto

Promedio de! nivel de satisfaccién de los ciudadanos con el servicio: “s”

Rotacién de Agentes

TMO (Tiempo Medio de Operacién).

Eficacia: Telefonico o Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electrénico, Web (Web callback, clic to call)

Ocupacién de Agentes en los canales de atencion: Telefénico ¢ Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electrénico, Web {Web callback, clic to call). Para transacciones entrantes.

Ocupacién de Agentes en los canales de atencion: Telefénico o Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electrénico, Web {Web callback, clic to call). Para transacciones salientes.

R SR A

Precision error critico de usuario: “ecu”

Precisién error critico de negocio: “ecn”

Auditoria efectuada por la Entidad Compradora a la medida de Precisién Error Critico de usuario

Evaluacién de conocimiento Agentes: "eca.”
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BIENESTAR Direccion Financiera . .

FAMILIAR Grupo Financiero Sede de la Direccion General

‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuepte de Lieras el £l futuro
R . - t" es de todos .

VF -33

LOS SUSCRITOS DIRECTOR FINANCIERO Y LA COORDINADORA DEL GRUPO FINANCIERO
SEDE DE LA-DIRECCION GENERAL

CERTIFICAN:

Que mediante memorando con radicado 1-2019-038381-0101 del 17 de abrif de 2019, recursos propios,
vigencias 2020, por el programa C-4199-1500-007, VEINTESEIS MIL SETECIENTOS DIEZ MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE
. ($26.710.676.445.00 ), 2021 VEINTITRES MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS

CUARENTA Y OCHO MIL OCHENTA PESOS MCTE ($23.223.548.080), 2022 ONCE MIL DOSCIENTOS
TRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS MCTE
(1.203.718.916.00).

. Dichas vigencias fueron aprobadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para los conceptos |
presupuestales que se relacionan a continuacion, que seran afectados amparando el proceso contractual
cuyo objeto es “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y
SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOQOS Y EXTERNOS DEL ICBF
BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE IT IL.”. de acuerdo con solicitud emitida por el directora de
informacion y Tecnologia mediante radicado N° 201914000000113653 del 24 de octubre de 2019.

TOTAL 7.949.759.574 8.161.326.587| 5.325.247.970

Es primordial tener en cuenta que, en el periodo de ejecucion de los contratos, se efectué el
cumplimiento de lo estipulado en el ARTICULO 2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 2015, el cual estipula:

“Los compromisos presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratdndose de contratos o
convenios con la recepcién de los bienes y servicios, y en los demas eventos, con el cumplimiento de requisitos
que hagan exigible su pago. Para pactar la recepcion de bienes y servicios en vigencias siguientes a la de
celebracion del compromiso, se debe contar previamente con una autorizacion por parte del CONFIS o quien éste
delegue, de acuerdo con lo establecido en la ley, para asumir fas obligaciones con cargo a presupuestos de
Vigencias Futuras. Para tal efecto, previc a la expedicién de los actos administrativos apertura del proceso de
seleccion de contratistas en los que se evidencie la provision de bienes o servicios que superen el 31 de diciembre
de la respectiva vigencia fiscal, debera contarse con dicha autorizacion”.

La ejecucién debera hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas legales
vigentes sobre contratacion administrativa y cumplir con los demas requisitos legales que sean del caso.

www.icbf.gov.co

ICBFCatomba (3 @/cBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General ’ Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c -- 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630
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FAMILIAR Grupo Financiero Sede de la Direccion General

Se expide la presente certificacién a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2019, en
cumplimiento del paragrafo 2° articulo 70 de la Resoltucion 1615 de 2006.

VERGA ALLEN CARLO : ARD
Financiero CooreH rupo Finarciero Sede

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccidn General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c ~ 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630
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Para:  ANGIE JOHANNA REYES TOVAR
Directora de Contratacion

Asunto: Evaluacion proceso Acuerdo Marco de Servicios BPO - Mesa de Ayuda LP-AMP-150-2017

INFORME DE EVALUACION OFERTA DE MENOR PRECIO PRESENTADA PARA EL EVENTO No. 78008

OBJETO: “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y
SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Ti PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL
ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL”

Teniendo en cuenta la obligatoriedad establecida en el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, en
cuanto a que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional deben adquirir

. bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes, se
procedid a solicitar cotizacion a los proveedores el dia 25 de noviembre de 2019 a través de la plataforma de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano. '

Cumplidos los términos para recibir fas cotizaciones, esto es et 10 de diciembre de 2019 a las 18:00 horas, se

. presenta el informe de evaluacion, teniendo en cuenta el proveedor que presentd el menor valor y la revision
de los precios ofertados frente al catalogo publicado por Colombia Compra, con el fin de verificar que los
mismos, no sobrepasaran los precios maximos incluidos en dicho catalogo de servicios permitidos por el
Acuerdo Marco de Precios.

ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

PRECIO TOTAL

N : PROVE_EQQR . L PROPUESTA RESULTADO
COMWARE S.A. - #400189 $4.415.359.552 00 1
. UNION TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017 - #400050 $ 6.208.685.130,90 2
UNION TEMPORAL AMERICAS CARVAJAL - UT A&C - #403183{ §$6.228.333.528.86 3
SELCOMP INGENIERIA S.A.S. - #400317 $6.316.641.277,62 4
CONALCREDITOS ~ CONALCENTER BPO - #401074 $ 10.421.395.250,00 5
. COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A -
#400108 : $ 26.833.532.687,20 6
UNION TEMPORAL TIVIT MESA DE AYUDA - #400109 $ 27.558.426.972,59 7

Que de acuerdo con lo anterior se procedié a realizar la verificacion de la cotizacion presentada por COMWARE
S.A. quien oferté el menor valor, frente a su precio techo incluido en el catalogo, teniendo en cuenta que
correspondan con las cantidades, la descripcion sean las indicadas de acuerdo con el Catalogo, as:

i:.",'
%



ANALISIS COTIZACION COMWARE S.A.

o,

Revisada el valor de la propuesta econémica ofertada por parte e COMWARE S. A, y de acuerdo con la
metodologia establecida en la " GUIA PARA EL MANEJO DE LA OFERTA ARTIFICIALMENTE BAJA EN P
PROCESOS DE CONTRATACION" expedida por Colombia compra eficiente en calidad de ente rector del
sistema de compra publica. En este caso aplicar la metodologia cuando se presentas méas de 5 ofertas” se
procedio con el siguiente analisis:

2 - Propuesta Econdmica

Codigo| - | P ‘Cantidad | Precio con Valor x .
ftem | o triz Servicio Capacidad | " " empo | - descuento | Capacidad Precio Total
IT- $
BPO- | i 5.881 $ 1.823.144.1
1 MA-14- Ticket gestionado 20.000 15,5 $5. 117622200 | T 0.0 ‘
1 g}
IT- Rt
BPO- : . $ $ W
2 MA-14- Ticket gestionado 5.800 15,5 $ 5.881 34.110.438 | 528.711.789i]
2
IT-
BPO- . . $ $
3 MA-14- Ticket gestionado 6.500 15,5 $ 5.881 38.227.215 | 592 521 833
3
iT-
BPO- Distintivo $
4 |MA-18-|  Institucional 150 15.5 $5.159 | 977381551 44 994 140
1
. IT- Enlace Dedicado $ $
5 BPO- entre puntos o 1 16,5 $1.359.239 | 1.359.238,7
MA-7-5 Internet 1 22.427.439
Bgo Agente Profesional $ s
6 MA-19- de Me_sfa de_Ayuda 10 15,5 $4.900.632 | 49.096.316, 760.992.910:]
1 en sitio ~ nivel 2 80 4
IT- . :
Coordinador de $ “)
7 BPO- mesa de ayuda 1 3 $5417.847 | $5417.847 16.253 542 ¥ :
MA-5-1 :
o $
SUBTOTAL 3.710.386.1
. 78
VA S .
' 704.973.374
' $
) VALOR TOTAL 4.415.359.5
. 52,00
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- El capitulo III de la Guia para el manejo de la oferta artificialmente baja en procesos de contratacion

Colombia Compra Eficiente sugiere una metodologia como para que las Entidades Estatales identifiquen la
posibilidad de precios artificialmente bajos cuando hay mas de 5 ofertas.

Teniendo en cuenta que para este proceso se presentaron 5 ofertas se procedio a aplicar dicha metodologia
de la siguiente manera:

Indica la guia:

1. Tomar el conjunto de ofertas a evaluar.

Se tomé el valor total del precio ofertado de cada una de las ofertas . (Ver Archivo excel Evaluacion
Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

2. Se calculd la mediana de las ofertas. Para calcular la mediana, se ordend los valores de mayor a
menor y se tomo el valor de la oferta en la mitad de la lista y cuyo resultado es (Ver Archivo excel
Evaluacion Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo™):

Mediana: $ 6.316.641.277,62

3. Se calculd la desviacion estandar del conjunto:

Se tomo los valores de las ofertas aplicando la formula de desviacion estandar obteniendo el siguiente
resultado: (Ver Archivo Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificiaim.Bajo”)

Desviacion estandar $9.403.673.435,25

4. Se calcult el promedio simple del valor de las ofertas obteniendo el siguiente resuitado: (Ver
Archivo Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

5. Setomo el promedio y no la mediana teniendo en cuenta que hay una dispersion muy alta,
dando como resultado: = Promedio: $ 12.568.910.628,45

6. Se determing el valor minimo aceptable para la Entidad Estatal:

VALOR MINIMO ACEPTABLE CON EL PROMEDIO
SIMPLE

$ 3.165.237.193,20

Por lo tanto se concluye que el valor ofertado por COMWARE S.A. se encuentra por encima del valor.

minimo aceptable y no se requiere solicitar explicacion de precios artificialmente bajos.

- ie
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De acuerdo a lo anterior, se recomienda la aprobacion para contratar LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA
Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL con el proveedor
COMWARE S.A; ya que dicha oferta es la del menor valor, no supero los precios techos, corresponde a las
cantidades y codigos requeridos y no se encuentra inmersa en precios artificiaimente bajos.

Cordialmente,

LUIS ARMANDO SOLARTE

Subdirector Técnico

SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ICBF Sede de la Direccion General

Calle 57 No. 16-35 Piso 4 — Bogota

4377630 Ext: 100006
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Bogota D.C., 18 diciembre de 2019.

Sefiores .

LUIS ARMANDO SOLARTE
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos
ICBF

Sede de la Direccién General

Ciudad

Asunto. Requerimiento Evento de Cotizacién 78008

MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO actuando en calidad de Representante Legal de
COMWARE S.A., mediante la presente y estando en oportunidad, damos respuesta al correo
electrénico remitido por la Direccion de Contratacion el 17 de diciembre de 2019, en los
siguientes términos: -

1. “Buenas tardes, una vez evaluada y revisada la propuesta presentada por ustedes
en el evento de cotizacion No 78008 a través de la Tienda Virtual de Colombia
Compra Eficiente, para la adquisicion de mesa de ayuda, cuyo objeto es
"CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE TI PARA LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL, se
solicita por parte de la Direccion donde surge la necesidad de contratacion, requerir
al proveedor COMWARE S.A que oferto el menor precio a traves de la plataforma
Virtual del Estado Colombiano en el siguiente sentido:

establece que la Entidad Estatal debe solicitar aclaraciones al proponente que
presenta una oferta que parece artificialmente baja, se solicita a COMWARE S.A. una
explicacion donde se detallen los aspectos que hacen que dicha oferta presente bajo
precio y de esta manera permitir el andlisis completo de la oferta y su sostenibilidad

" durante la vigencia del contrato. Por favor entregar la informacion hasta el miércoles
18 de diciembre de 2019 antes de las 11:00 a.m.”.

Aclaramos que el precio ofertado por Comware S.A. dentro del proceso de la referencia no
es artificialmente bajo en atencidn a las siguientes consideraciones:

Segun Colombia Cdmpra Eficiente — CCE un precio artificialmente bajo .<«(...) £5 aquel que
resulta artificioso o falso, disimulado, muy reducido o disminuido, pero ademds, que no
encuentre sustentacion o fundamento alguno en su estructuracion dentro del tréfico
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comercial en el cual se desarrolla el negocio, es decir, que dicho precio no pueda ser
Justificado y por lo tanto, la Administracion estaria imposibifitada para admitirlo, so pena de
incurrir en violacion de los principios de transparencia, equilibrio e imparcialidad que
gobiernan la actividad contractual y como parte de ella, el procedimiento de la licitacion.

(. )»

Ahora bien, CCE sefala que “/as ofertas artificialmente bajas no deben- confundirse con
ofertas competitivas. Los proponentes con ofertas competitivas tienen en su estructura de
costos economias de escala o economias de alcance que permiten generar un bien o un
servicio a menor costo que el resto de los proveedores en el mercado. La Entidad Estatal
debe identificar la posible participacion de este tipo de empresas en el Estudio del Sector
asociado al Proceso de Contratacion especifico y solicitar aclaraciones a los proponentes’.

El valor de la oferta de Comware es competitiva, por cuanto en su estructura de costos tiene

. economicas de escala, generadas por un menor costo en la prestacion de los servicios de

mesa de ayuda, en atencidn al conocimiento que ha adquirido durante la ejecucion de este
tipo de servicios por mas de cuarenta (40) afios.

Asi mismo, Comware en la actualidad presta este tipo de servicios en aproximadamente 20
clientes, lo cual contribuye a ofrecer economia de escala, pues permite que se optimicen los
recursos de personal, de infraestructura y coordinacion entre los proyectos.

De otra parte, la Empresa se compromete a cumplir a cabalidad todas las condiciones de la
orden de compra del asunto, segln los lineamientos establecidos por CCE para el acuerdo
que cobija el presente proceso. :

En conclusidn, el precio ofertado por Comware es competitivo y no artificialmente bajo. Es
decir, no pone en riesgo de sobrecostos a la Entidad, garantiza el buen desempefio del
posible contratista y no distorsiona el mercado.

Atentamente,

BAEAR CAMACHO CASADO
Representante Legal
Comware S.A.

Inttps://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/7399
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Lina Marcela Davila Estrada

De: Luis Armando Solarte Solarte

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2019 4:18 p. m.

Para: Angie Johanna Reyes Tovar; Lina Marcela Davila Estrada; Carlos Esteban Tello Torres

CcC: Luz Mireya Naranjo Barrera; Piedad Cecilia Montero Villegas; Karen Yiset Gutierrez Rojas; Ruth Maritza Maldonado Rodriguez
Asunto: RV: Informe Evaluacion Servicios BPO - Mesa de Ayuda Evento # 78008

Datos adjuntos: Evaluacion Evento #78008.xlsx

Para; ANGIE JOHANNA REYES TOVAR
Directora de Contratacion

Asunto: Evaluacion proceso Acuerdo Marco de Servicios BPO - Mesa de Ayuda LP-AMP-150-2017

INFORME DE EVALUACION OFERTA DE MENOR PRECIO PRESENTADA PARA EL EVENTO No. 78008

OBJETO: “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Ti PARA LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL"

Teniendo en cuenta la obligatoriedad establecida en el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, en cuanto a que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva de! Poder
Publico del orden nacional deben adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios vigentes, se procedio a solicitar
cotizacion a los proveedores el dia 25 de noviembre de 2019 a través de la plataforma de la Tienda Virtual de! Estado Colombiano.

Cumplidos los términos para recibir las cotizaciones, esto es el 10 de diciembre de 2019 a las 18:00 horas, se presenta el informe de evaluacion, teniendo en cuenta el proveedor
que presento el menor valor y la revision de los precios ofertados frente al catalogo publicado por Colombia Compra, con el fin de verificar que los mismos, no sobrepasaran los
precios maximos incluidos en dicho catélogo de servicios permitidos por el Acuerdo Marco de Precios.

ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

PROVEEDOR PRECIO TOTAL PROPUESTA RESULTADO
COMWARE S.A. - #400189 $ 4.415.359.552,00 1
UNION TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017 - #400050 $ 6.208.685.130,90 2
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\& UNION TEMPORAL AMERICAS CARVAJAL - UT A&C - #403183

$ 6.228.333.528,86 3

' SELCOMP INGENIERIA S.A.S. - #400317 $ 6.316.641.277,62 4
CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO - #401074 $ 10.421.395.250,00 5
COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A - #400108 $ 26.833.532.687,20 6
UNION TEMPORAL TIVIT MESA DE AYUDA - #400109 $ 27.558.426.972,59 7

Que de acuerdo con lo anterior se procedié a realizar la verificacion de la cotizacion presentada por COMWARE S.A. quien oferté el menor valor, frente a su precio techo incluido
en el catélogo, teniendo en cuenta que correspondan con las cantidades, fa descripcion sean las indicadas de acuerdo con el Catalogo, asi:

ANALISIS COTIZACION COMWARE S.A.

Cantidad| Precio Valor x
Item| Codigo Matriz Servicio Capacidad en con . Precio Total
. Capacidad
tiempo |descuento
1 IT-BPO-MA-14-1 Ticket gestionado 20.000 15,5 $ 5.881 $ 117.622.200 $ 1.823.144.100
2 | IT-BPO-MA-14-2 Ticket gestionado 5.800 15,5 $ 5.881 $34.110.438 $528.711.789
3 | IT-BPO-MA-14-3 Ticket gestionado 6.500 15,5 $ 5.881 $ 38.227.215 $ 592.521.833
41 IT-BPO-MA-18-1 Distintivo Institucional 150 15,5 $5.159 $773.815,5 $ 11.994.140
) IT-BPO-MA-7-5 Enlace Dedicado entre puntos o Internet 1 16,5 1 353 239 $ 1.359.238,71 $ 22.427.439
Agente Profesional de Mesa de Ayuda en $
6 | IT-BPO-MA-19-1 sitio - nivel 2 10 15,5 4.909.632 $49.096.316,80 $ 760.992.910
7 IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda 1 3 5 41§ 847 $5.417.847 $ 16.253.542
SUBTOTAL $3.710.386.178
IVA $ 704.973.374
VALOR TOTAL $ 4.415.359.552,00
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2 - Propuesta Econdmica

Revisada el valor de la propuesta econdmica ofertada por parte d¢ COMWARE S.A. y de acuerdo con la metodologia establecida en la " GUIA PARA EL MANEJO DE LA
OFERTA ARTIFICIALMENTE BAJA EN PROCESOS DE CONTRATACION" expedida por Colombia compra eficiente en calidad de ente rector del sistema de compra publica. En
~ este caso aplicar la metodologia cuando se presentas mas de 5 ofertas” se procedio con el siguiente andlisis:

- El capitulo |Il de la Guia para el manejo de la oferta artificialmente baja en procesos de contratacion Colombia Compra Eficiente sugiere una metodologia como para que
las Entidades Estatales identifiquen la posibilidad de precios artificialmente bajos cuando hay mas de 5 ofertas.

Teniendo en cuenta que para este proceso se presentaron 5 ofertas se procedio a aplicar dicha metodologia de la siguiente manera:

Indica la guia:
1. Setomo el valor total del precio ofertado de cada una de las ofertas . (Ver Archivo excel Evaluacién Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

2. Se calculd la mediana de las ofertas. Para calcular la mediana, se ordend los valores de mayor a menor y se tomé el valor de ia oferta en la mitad de Ia lista y cuyo resultado es (Ver
Archivo excel Evaluacion Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”):

Mediana: $ 6.316.641.277,62

3. Se calculé la desviacion estandar del conjunto: Se tomé los valores de las ofertas aplicando ia formula de desviacion estandar obteniendo e! siguiente resultado: (Ver Archivo Exce!
“Evaluacion Evento # 78008", Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

Desviacion estandar $9.403.673.435,25

4. Se calculd el promedio simple del valor de las ofertas dado que ia diferencia entre la mediana y la desviacion estandar se obtiene un valor negativo. El valor del promedio simple tiene
como resultado: {Ver Archivo Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo™)

Promedio Simple: $ 12.568.910.628,45

5. Sedetermind el valor minimo aceptable para la Entidad Estatal:




)

»

VALOR MINIMO ACEPTABLE CON !PROMEDIO
SIMPLE

$ 3.165.237.193,20

33

Por lo tanto se concluye que el valor ofertado por COMWARE S.A. se encuentra por encima del valor minimo aceptable, sin embargo se solicitd al proveeddr explicacion de

precios artificialmente bajos, ante lo cual presenté la siguiente respuesta mediante correo electronico del dia 18 de diciembre de 2019:

“..El valor de la oferta de Comware es competitiva, por cuanto en su estructura de costos tiene economicas de escala, generadas por un

menor costo en la prestaaon de los servicios de mesa de ayuda, en atencion al conocimiento que ha adqwr/do durante la ejecucion de este
tipo de servicios par mas de cuarenta (40) arios.

Asi mismo, Comware en la actualidad presta este tipo de servicios en aproximadamente 20 clientes, lo cual contribuye a ofrecer economia
de escala, pues permite que se optimicen los recursos de personal, de infraestructura y coordinacion entre los proyectos.

De otra parte, la Empresa se compromete a cumplir a cabalidad todas las condiciones de la orden de compra del asunto, segun los

lineamientos establecidos por CCE para el acuerdo que cobija el presente proceso.

En conclusion, el precio ofertado por Comware es competitivo y no artificialmente bajo. Es decir, no pone en riesgo de sobrecostos a la
Entidad, garantiza el buen desemperio del posible contratista y no distorsiona el mercado.”

De acuerdo a lo anterior, se recomienda la aprobacion para contratar LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE
LOS SERVICIOS DE TI PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL con el proveedor COMWARE S.A; ya que dicha
oferta es la de! menor valor, no super6 los precios techos, corresponde a las cantidades y codigos requeridos y dio explicacion de que no se encuentra inmersa en precios

artificialmente bajos.

Cordialmente,

Se anexa Archivo Excel “Evaluacion Evento # 78008"
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\ LUISSARMANDO SOLARTE

ubdirector Técnico

*SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS
ICBF Sede de la Direccion General

Calle 57 No. 16-35 Piso 4 — Bogota

4377630 Ext: 100006
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y
abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo ¢ utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le
solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - {ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and rotify the sender in any case refrain
from disclusing it reproduce o use. It alst warns that the options contained in this message or its attachments do not necossarily corraspond 1o the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF_ If you are the recipient, we request you to have absolute sscrecy about the content,
dala and contact information of the sender or to whom we sent back and general infounalion message or its attachments, unless there is an explicit authorization to
its name. Web site: www.icbf.gov.co
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4 Familiar
FAMITIAR N.LT. 899999239
ORDEN DE COMPRA
Comware S.A. Ndmero de Orden 43957
N...T. 860045379 No de Instrumento
Atte: Rafael Parra Instrumento agregacion Servicios BPO
rafael.parra@comware.com.co Fecha de Emision 20/12/19
Fecha de Vencimiento  15/05/21

Teléfono: +1 (571) 638-2100
. Comprador

Ordenador det gasto

Supervisor

Teléfono

Detalle de Entrega
Gravamenes adicionales

Justificacion

ITIL.

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

‘ Av. Carrera 68 # 64C - 75

BOGOTA D.C. COLOMBIA

— Enviar a - Facturar a -
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Av. Carrera 68 #64C - 75
BOGOTA D.C., COLOMBIA

Instituto Colombiano de Bienestar

01017802019 /

f20 DIC 219

Sandra Jimena Rivera Sanchez
Eduardo Andres Gonzalez Mora
Subdirector de Recursos

Tecnolégicos del ICBF
4377630

Contratar los servicios de mesa de
ayuda y soporte en sitio de primer y-segundo nivel

‘ sobre los servicios de Tl para [os clientes internos y
externos del ICBF bajo las mejores practicas de

Colombia Colombia
Atte: Subdirector de Recursos Atte: Sandra Jimena Rivera
Tecnoldgicos del ICBF _ Sanchez
Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total
1 VF 7719 . bpo01--1 - IT-BPO-MA-14-1-Ticket 15.5 Mes 117.622.200,00 1.823.144.100,00
' gestionado _Zona 1_NA-N/A - 20000 NA
2 VF 7719  bpo01--2 - IT-BPO-MA-14-2-Ticket . 155 Mes 34.110.438,00 528.711.789,00
gestionado _Zona 2_NA-N/A - 5800 NA
-3 VF 7719 bpo01--3 - IT-BPO-MA-14-3-Ticket 15.5 Mes 38.227.215,00 592.521.832,50
. gestionado _Zona 3_NA-N/A - 6500 NA
4 VF 7719  bpo01--4 - |IT-BPO-MA-18-1-Distintivo 155 Mes  773.815,50  11.994.140,25
Institucional _NA_NA-N/A - 150 NA
. 5 VF 7712 bpo01--5 - IT-BPO-MA-7-5-Enlace 16.5 Mes 1.359.238,71 22.427.438,72
: Dedicado entre puntos o internet _Zona
1_20 Mbps-N/A - 1 Unidad
6 VF 7719  bpo01--6 - IT-BPO-MA-19-1-Agente 15.5 Mes 46.150.537,80 715.333.335,90
' Profesional de Mesa de Ayuda en sitio - ‘
nivel 2_Zona 1_Jornada Ordinaria-N/A -
10 Profesional
7 VF 7719  bpo01--7 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador 3.0 Mes 5.417.847,26 16.253.541,78

CDP 216219 de mesa de ayuda _Zona 1_Jornada
Ordinaria-N/A - 1 Coordinador

8 CDP 216219 bpo01--IVA
VF 7719

w

1.0 Unidad 704.973.373,85 704.973.373,85

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id=43957&version=1

4.415.359.552,00 cop
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MHjescobac
41-06-00-001

JENNYFER ANDREA ESCOBAR

|CBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL,

2019-12-20-12:00 p. m.

Con base en el COP No: 216219 de fecha 20139-10-25. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 986418 |Fecha Registro: 2018-12-20 |Unidad / Subunidad [41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL
Vigencia Actual {Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 6.447.238,00(Valor Total Operaciones: Valor Actual: 6.447.238,00|Satdo x Obligar: 6.447.238,00

Identificacion: NIT

Numero:

Identificacion:

tdentificacion:

Fecha de Registro:

ORDEN DE

COMPRA Fecha:

2019-12-20

IMPLEMENTACION
OEL PLAN

C-4199-1500-7-0-4199062-02
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIOS TECNOLOGICOS -

Propios

Total:

6.447.238.00

6.447.238,00

6.447.238,00

Objeto:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE TI PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y

41-06-00-001

EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL, OC 43957

ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL |8- INVERSION PROPIOS CSF

2019-12,3%

6.447.238 00|NINGUNO
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Compromiso de vigencias futuras - Comprobante.

Usuario Solicitante

Unidad 6 Subunidad Ejecutora
Solicitante

Fecha y Hora Sistema.

MHmpico
41-06-00-001

MARIA ACENETH PICO VEGA .
ICBF SEDE DE LA DIRECCION

2019-12-20-1:54 p.m.

COMPROMISO DE VIGENCIA FUTURA

Consecutivo de

Unidad 7 Subunidad

41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION

Compromiso: 4519 Fecha Compromiso:  2018-12-20 ejecutora: GENERAL
No. Autorizacion: 7619 No Asig.Autorizacioén: | 7719 Estado Generado
Tipo de Vigencia Futura: |Ordinaria |Aval Fiscal: INO Tipo de Moneda: Pesos
Valor inicial: [ 4.408.912.314.00]Va|or Operaciones: | 0,00|Valor Actuat: [ 4.408.912.314,00
TERCERO
Identificacién: 8600453738|Razon Social: COMWARE S.A.
MEDIO DE PAGO
Identificacidn: Abono en cuenta Cita. Bancaria Num: 12609704844 Cta. Bancaria Nombre: COMWARE S.A
Razén Social: BANCOLOMBIA S.A. Identificacién 890303938 Tipo de Cuenta: Corriente
DATOS ADMINISTRATIVOS
Fecha del Documento: 20/12/2018 0:00:00 Tipo de Documento:  |ORDEN DE COMPRA Documento Soporte: 1780-2019 V.F 33
OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE TI PARA LOS CLIENTES INTERNO Y
EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITL.

Maria Ackneth Pico

Contratista

‘I Mxi'utx/@\)

Car

po Financiero

CONTRATOS
CONTRATACION
Razén Social: ] e ] {Tipo de Contrato: |
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: 179627075 |Nombre: JEDUARDO ANDRES GONZALEZ MORA |Cargo: |SECRETARIO GENERAL
VIGENCIAS FUTURAS
Posicidn del Catalogo de Gastos
Identificacién Descripcion Fuente Recurso |Situac Afo Fecha Valor inicia! Valor Operaciones Valor actual

C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS Propios 2020 3.133.118.666,00 0,00 3.133.118.666,00|
C-4198-1500-7 EORTALECI'@IO DE LAS Propios 2021 : 1.275.793,648,00 0,00, 1.275.793.648,00

Pagina



o '; . . - '
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . ___ i
Cecilia De la Fuente de Lleras o IS RO
e 8 El futuro ¢ - Gabierno s

sieNesTaR  Direccion De Contratacion RS es de todos | sdecaiomsi
FAMILIAR ‘ - |

7
]
H
$
1

12400 - 23 de diciembre de %me

COMUNICADO
PARA: SUBDIRECTOR (A) DE RECURSOS TECNOLOGICOS DEL ICBF.
ASUNTQ: Comunicacion al supervisor

Contrato No. 1780 de 2019 (Orden de Compra No 43957)
Contratista. COMWARE S.A

. Registro presupuestal: 986419 del 20 de diciembre de 2019
‘ Compromiso de vigencias futuras: 7719 del 17 de abnl de 2019
Aprobacion de polizas: N/A

Considerando la funcion que cumple el (a) Subdirector (a) de Recursos Tecnolbgicos como superwsor del Contrato No. 1780
de 2019 (Orden de Compra No. 43957), informo a usted que{}a sudc\ieslgnado como supervnso?*-de dicho contrato; por lo
) anterior y con el fin de facilitar’ el ejercicio de dicha actlwdgd de form%gtenta oomumco[{ Usted que los documentos
. relacionados con &! mencionado oontrato se encuentran disponibles’ para sJ‘consu!ta en el servidorn, derécursos compartidos del

Para el cabal ejercicio de la supervusmn '§e deberan tener en cuenta las herramle{mdt’gs basicas para una eﬁcnente supervision,
que estan compuestas entre otras/por el Estatuto General de\la Contratqcnén de fa Administracién Pablica y decretos
reglamentarios, el Estaruto Ant:conupc:bn,] el Manua) de.antratac:én‘del ICBFy 1§ Guia de Superws:én del ICBF.

Cordial saludo,

IEL g
irectora ’de Contr

LN

- . Copia Electrénica b
¢ COORDINADOR (A) GRUPO FINANCIERO
' DIRECTOR (A) ADM!NISTRATIVO (A)

Elabord: Lina Davila, ~Contratista - Direccién de Contratac&bA/
Revist: Carlos Tello - Contratista de Ia ireccion de Caflfatacion -§,
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