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MEMORANDO

7v Radicado No: 201914200000112243

ANGIE JOHANNA REYES TOVAR 
Directora de Contratacion

Para:

Radicacion Estudios Previos Mesa de ServiciosAsunto:

2019-10-23Fecha:

De manera atento solicito se realice el estudio previo para el proceso cuyo objeto es: 
Contratar los servicios de mesa de ayuda y’ soporte en sitio de primer y segundo nivel 
sobre los servicios de Tl para los clientes internes y externos del ICBF bajo las mejores 
practicas de ITIL

\

Cordialmente

' srl/fnatiao
LUTS ARMANDO SOLARTE S 
Subdirector de Recursos Tecnologicos
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Proyect6: Ruth Maritza Maldonado R
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MEMORANDO

Radicado No: 201914200000136713

Para: ANGIE JOHANNA REYES TOVAR 
Directora de Contratacion

Alcance al radicado No. 201914200000112243 solicitado por laAsunto: 
direccion de contratacion

2019-11-22Fecha:

De manera atenta me permito dar alcance al radicado No. 201914200000112243 
solicitado por la direccion de contratacidn en los siguientes documentos:

• Estudios previos actualizados con los cambios solicitados por la abogada asignada 
al proceso

• CDP
• Pacco
• Vigencias futuras

Cordialmente,

O (oi r*?-
LUI$ ARMANDO SOLARTE SOLARTE 
Suodirector Recursos Tecnologicos

/met/) do
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Proyectd: Luz Mireya Naranjo Barrera
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Area solicitante: SUBDIRECCI6N DE RECURSOS TECNOL6GICOS

Responsable del area solicitante: LUIS ARMANDO SOLARTE SOL/ RTE

Objeto: Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio de primer y segundo nivel sobre^os servicios de Tl para los 
clientes internes y externos del ICBF bajo las mejores practicas de ITIL. \\

\rRubro:

{ ( Denominacion del rubroItem Descripcion Rubro
Adquisiciomdo Bienes y Servicios, V
SiK \V

Implementacion Plan 
Estrategico

C-4199-1500-7-0- 
4199062-02-1711 ) i

XV NV. J/
\\

1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD>

1.1 Justificacion:

El ICBF es un establecimiento^ publico^descentrali2ado1/.con*pereoneriavjuridical autonomia administrativa y patrimonio propio, 
creado mediante la Ley 75 de 1968 y^su^decfetp^reglamentari^SSS de 1979, adscrito al Departamento Administrative para la 
Prosperidad Social, mediantexDecretov4156^dev20Nli,vque tiene^por objeto propender y fortalecer la integracion y desarrollo 
armonico de la familia, proteger a los nifios, nihas y adolesc^ntes y^arantizarles sus derechos.

Lpe conformidad el articulo 22 del Decreto 987 de 2012, sonfunciones de la Direccibn de Informacion y Tecnologia, entre otras, las 
■pguientes: (...) “2. glanear^desarrollar o solicitar)a'contratacion a qua haya tugar, de acuerdo al procedimiento establecido, y 
^mantener la infraestructura informatica y'de comunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios tecnicos y administrativos 

de la Entidad" ^

^p\simismo, el articulo^del Decreto en mencion establece que son funciones de la Subdireccion de Recursos Tecnologicos, entre 

otras, las siguientes: {$.yt:Planear y desarrollar una infraestructura tecnologica en el ICBF que garantice el soporte adecuado de 
los sistemas de informaci6n\2. Promover el uso de tecnologias que hagan mas eficiente la utilizacion de los recursos fisicos, 
humanos y fmancieros de ia^Ehtidad.B (...); lo que conlleva a interactuar con las diferentes dependencias de la entidad para asi 
conocer sus necesidades, atender las peticiones y proporcionar soluciones en cuanto a soporte tecnologico y lo asuntos de su 
competencia.

Para el cumplimiento de su mision y objetivos estrategicos el ICBF se encuentra organizado asi:

i

• Nivel Nacional, conformado por la Sede de la Direccion General
• Nivel Departamental: 33 Direcciones Regionales

iAntes4e impnroirestedocumento... pienseen el medioambiente!

Cualquier eopia improsa de esie doeumemo &e considers como COP1A NO CONTROLADA.
LOS OATOS FROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POliTlCA OS TRATAMIENTO DE OATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1SS1 OE 2012



30/10/2018F3.P5.ABS
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

PSgina 1 de 12Versidn 7FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

»

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 22/10/2019

• Nivel Municipal: Conformado por 213 Centres Zonales, dependen admimstrativamente de las Direcciones Regionales.

La Direccion de Informacion y Tecnologia y sus dos Subdirecciones, son responsables de promover el uso de las tecnologlas que 
hagan mas eficiente la mision institucional y la utilizacion de los recursos fisicos, humanos y financieros del ICBF; genera
lineamientos y estandares tecnicos y asiste a las diferentes dependencias del Nivel Nacional^Regionales, Centros Zonales y otras
dependencias en asuntos de su competencia; establece normas y recomendaciones tecnicas.sobrejbs-sistemas de informacion y
realiza el control de calidad a los servicios que soportan dichos servicios tecnologicos y de los cu^^seli^anac^nuacion:

Cat£logo de Servicios ofrecidos por la Direccidn de Informacidn y Tecnologia del 
 ICBF a usuarios internes y externos del ICBF "

TTZ<v \\Almacenamiento

\\ y /File Server
\\NAS
\\SAN

\\ \\Comunicaciones unificadas
\\Correo Electronico

/ / \\ X/Internet
Skype for.Business (^onferencias^WeSi^v
Skype for 'BusinesSs(Mensajeria Jnstant^nea)

\\ \\ y/TelefoniaVp
Video Conferencia /

Gestidn de Apljcaciones W N/'

11Accidn-Social^V
/^ctaTComplementarias V J
{ Actas cofnplementacias (Nuevo Desarrollo)
X^ADA (Asistente de Adopciones)

^ADIVIINISTRACION DETERCEROS ■

A QUITO, MAYOR -SIPAM- (WEB)
AIPA (Aviso^e Incumplimiento en el Pago al Aportante)
Analisis de Variaciones
ANALISIS Y SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL
ASTREA
Avance Jundico

Antes c|e imprimirestedocumento... pienseen el medio ambiente!
Cualqultr copia knpresa de este documents m considera como COPIA NO CONTFOLAOA.

10$ OATOS PROPORCIONADOS SERAn TRATADOS DE ACUERDO A LA POLlTlCA OE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBP Y A LA LEY 1$$! OE 2012
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AVANZAPLAN • SIRILI (Sistema integrado de reportes Inmediatos, libros e 
informacion unico de informacion de la nifiez) 

Bienes Mostrenco y Vocaciones Hereditarias
BUHO (Buen Hogar, Buho Orienta Informa y Conecta a la Familia)-/1*^
Busqueda Empresarial w ^ ^Cajero
Canonica

tr \<CPI (Centro de Desarrollo Infantil)
CETIL (Certificacion Electronica de Tlempos Laborados) ^ u\\ v\vComisiones x\ \\ J iCONCILIADOR 5IIF II
CONPES (Seguimiento Infraestructura lnmobili^ria)y S<vs>s^-----

\\Consejo Directivo
\\ \\contrataciOn wCO ntratistas

Control Contable // )t—^ \\xxConvocatoria

\\ Xx-\\Cuentame
De Cerova,Siempre\ \ ))
Directorio de UnidcTdes^de Seryicio //
Directdfib-Proteccion Linea^BaseV^ /

w VdocuneXV
xElldentificadorX, Jl

^xEncuenlas\ ^
\EscuelaHCBF
Nestadode CUENTA

EXT.RACTOS (No es un servicio)
Factura Electronica____________
GCB (Generaciones con Bienestar)
GECO (Sistema de Gestion del Conocimiento)_____________________
Gelado (Modulo de consulta del estado de los procesos de adopciones)
GeoPortal
Gestion del Cambio
Gestion Regional

Antes 4e imprimireste document©... piense en el medio ambiente!

CvaiQuler copia imcrssa at esu documents so conide/B como COPM NO CONTR&aCM.
LOS OMOS FROPORCIONADOS SERAn TRATADOS OE ACUEROO A LA POUTlCA OE TRATAMlENTO OE DATOS PERSONALES DEL ICSP V A LA LEY 1SS1 OE 2012
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Gestor Bancario
Gestor de Archives
HICO (Herramienta interactiva).
INVESDOC
Isolucion
KACTUS HR - ambiente Web OPHELIA

\\KACTUS RL >
LECTOR CHIP
LIBROS CONTABLES (MAYOR-AUXILIARI-CONSULTAITERCEROS wv\ 4\' \\Licencias de Funcionamiento /v \\MATRIZ CUMPLIMIENTO
Matriz de Requisites Legales y Otros Requisites.^, XiNs.
MEDIOS MAGNETICOS NACIONALES Y DISTRITALES\

//

MIP
MIT -(Modulo de Informacion Territorial para Seguimient^los derechos de 

Primera (nfancia, Infancia, Adolescencia^-y^onsejos de Pgljtica^Social)

M6dulo Noticias - Portal^eb^^ -

<£< - i W/MOODLE-LMS
MTS (Md^luloTransve^sa^deSegundad)^\ 'V'
NMF (Nuevo Modelo>Financjerp) I)
NovedadesWEB W \\ X/

w vzNSIIR -^Aipa WEB
NSIIR^Aipaydffline v\

yNsmSX . Ml
'^/okC Online - Asegurami,ent6yde la calidad<
^VOferent^/

^q'rfeoX
PACCO^plan anual de contratacion y compras)
PILA WEfr-Sistema Certificado de aportantes Parafiscales por Planilla Integrada
PORTAFdLlb DE INVERSIONES - TES

Portal Web M6vil
POSIGE (Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestidn)
Reciprocas (CONCILIACIQn ENTRE ECP y DTN - conciliacidn inter entidades)
Recomendaciones Medicas
Registro hojas de vida

Antes 4e imprimineste documento... piense en el medio ambiente!
CuaJquIei copia Imp)cm Os cats documanto se cofiaWera ewno COPtA NO CONTROLADA.

LOS OATOS PROPORCIONAOOS SERAN TRATAOOS DE ACUERDO A LA POOTICA OE TRATAMIENTO DE OATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1561 DE 2012
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RUB (Registro Unico de Beneficiarios)
SAC (Sistema de Administracion de Catalogos)
SCAD (Sistema de control de asuntos disciplinarios)
SCM (Sistema Central de Mensajes)
SPAT (Solucion Digital de Asignacion de Turnos - DigiTurno)

. wSEAC (Sistema Electronico de Asignacion de Citas)
\\Servicio Permisos De Salida Del Pais Para Ninos Y Ninas

Servicio Registro Informacion Comisarias De Familia/'*'!^-^

If wSEVEN
\\ <A \\SIA - Proveedores

SICO (Sistema de Informacion de CooperacidXy Convenios)__________
SIEM - Sistemas de Gestion de Eventos e Informacjonlje^Seguridad J }

\\ v

SIF (SOLO PARA CONSULTA)
SIGA (Sistema de Informacion y Gestion de ArchivosK\

SIGEPCYP (Sistema de Gestion para^Pagosa Contratistas-y Proveedores)
SIGICBF (Sistema Seguimierito'Obra Civi.fes^- ARGIS) ^_________

SIGUV -(Sistema De lnformaci6nsPara Gesti6hspe Uso,De Vehi'culos)
SIIF Nacion II (Reempl.azoaSIF)^ /____________
SIJA (Sistema Jufidico Adminiftrativo) \ \ ^

V'

SIM (Sistema de Infprmacion Misional) J /
Sim Actualizacion Peficion /

tsSIMEI (Sisterpa Integral de.Monitore.o'Y Evaluacion Institucional)
SIMPI^ W

/ \ \fV / /
^SINAD (Sistema de reparto de casos a los defensores de responsabilidad penal
adolescente)^ _________________________________________
\SI^EG^(S?stema de Informacion de Recaudo de aporte Parafiscales)

SITCO - Sistema de Informacion y Tramite Contractual______
SITE^1 Sistema de identificacion de talento y emprendimiento)
SOFTWARE-COMERCIAL
SOFTWARE COMERCIAL
SUIN (Sistema Unico de Informacion de la Ninez)
SUPERANDO
TCAC
TCAC (Tabla de Composicion de Alimentos Colombianos)

Antes 4e imprimir este documento... pienseen el mecjioarnbiente!

Cuaiquler copia Impress de este documento se considefa come COPIA NO CONTROLAOA,
LOS OATOS PROPORCIONADOS SERAn TRATADOS DE ACUERDO A LA POliTICA OE TRATAMIENTO DE OATOS PERSONALES DEL ICBF Y A l> LEY 1581 DE 2012
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Unldades de Prevencion
Vigencias Futuras
WEB KACTUS
YO CUIDO

Gestidn de parque computacional
Impresoras, scanners

\\PC*s, portatiles y tablets.
MIS (Mesa Inform^tica de Soluciones)

if wMIS
w\{Monitoreo y Control n vNagios

\\ w j /Redes
Conectividad por cable e inalambrica (WLAN) W
Dispositivos de conectividad (local>remoto o desde'el^frogar)

w\\LAN
\\WAN - Satelital yV/x w yxRedes Sociales

Microsoft, Yammer
Respaldos^ \ X A \ ^

BACKUP (RespaldOsy"recupervacipn) J J
SeguridadJnform^ticaW' ^.^VX /

Analis^de'VulnerabilidaclesV
Anaiisis/ore.r^se Digital. (Infprmacion)

XAnti Spam, W y;
XAntivirus )
Ocgntrp^Xoperaciones'de Seguridad

\prrelacionador de Eventos
Filtrado^Web-Web Filtering

(Navegacipn-lnternet) y control de aplicaciones.______
Herramientas WSUS (Software update management)

kv

Seguridad aplicaciones
Seguridad Bases de datos
Seguridad contra ataques avanzados persistentes
Seguridad de correo electronico
Seguridad Perimetral

Antes de imprimireste documento... pienseen el medioambiente!

Cuofeuiet copta Imprcu d« este documento se conMeni como COPIA NO CONTROIADA. 
tOS OATOS PROPORCIONAQQS SERAn TRAT ADOS OE ACUERDOA LA POUTlCA DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBP YA U LEY ISC* OE 2012
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Servicio Gestibn Certificados Digitales SIIF Nacion
Solucibn Financiera
Solucibn IPS (Intrusion Prevention System)

"" VPN (Virtual Private Network)
Servicio de Portales WEB

Intranet
Portal para ninos, ninas y adolescentes (NNA) mjmmPortal WEB

/r mWiki
4\ mServidores
m yFisicos

^ ^ MVirtuales

Teniendo en cuenta lo anterior y para atender la totalidad|d|Mos servicios anteipmencionados la Direccibn de Informacion y 
Tecnologia a traves de la Subdireccibn de Recursos?Tecnolbgicbs>cuenta con 4 funcioharios de planta y 20 contratos de prestacibn 
de servicios, los cuales no son suficientes para^hW^tOper^Sh^y adminlstracibn de la misma, en las condiciones requeridas 

porellCBF. •
*1« »

•W.4 a;pjPor lo que histbricamente, se Ka'conta’do'con un'contrato de prestacibn de servicios desde el ano 2011 por medio de terceros como 
UT INDRA - INTERNEXA quien presto loS'Serw:io?^rnesa degervicios, soporte en sitio e infraestructura TIC quien garantizb la 
continuidad del servicio soportados en la infile^ructu"ra'^k:TOlbgica hasta el 31 de diciembre de 2014. Posteriormente en el ano 
2014 producto de un proceso^itseleccibn se cele§rb el contlato No. 1343 con la union temporal gestibn integral mesa ICBF cuyo 
objeto es “Contratar seryicibs>especializados de meSde servicio y soporte en sitio a nivel nacional, valores agregados y conexos, 
para el institute colt^6iSn?cieifeien^ia^familiar ICBF; bajo la modalidad de outsourcing", conformada por las empresas Compufacil 
y Carvajal S.A,<dtcfifTcontrato finaliza el"prbxima3i}Ce noviembre de 2019.

■o-*

Dentro de la gestibn de servicios de Tl que se prestan en el ICBF se requiere un punto unico de contacto y soporte de nivel 1 (uno) 
y nivel 2 (dos), para atender>y dar solucibn a los requerimientos e incidentes de los usuarios internes y externos, de igual forma se
requiere la Gestibn de Problemas, Gestibn de Acuerdos de Niveles de Servicio, Gestibn de Catalogo y Portafolio de Servicios, 
Gestibn de Inventarios, Gestion^cle Bolsa de Repuestos, Gestibn de Contratos y Garantias, Gestibn de Incidentes, Gestibn de 
Requerimientos, Gestibn de Activos y Configuracibn y Gestibn del Conocimiento de los servicios ofrecidos por la Direccibn de 
Informacion y Tecnologia, cuyo alcance esta directamente 'relacionado con los requerimientos e incidentes de los usuarios internes
y externos. i

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y dada la alta demanda de servicios de la infraestructura actual del ICBF para la

Antes de imprirnirestedocumento... pienseen el meejioambiente!

Cuakquier copfo fertpnea de frtte doormen(o f e conddera eomo COPlA NO CONTROCAOA,
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administracion de sus sistemas de informacion de cara a la atencion del usuario interne y externo y demas servicios requeridos 
(rente a la infraestructura de Tl, es prioritario contratar los Servicios de Mesa de Servicio centralizada; y Soporte en Sitio en las 
Sedes y centres zonales del ICBF, de manera que se brinde respuesta a los diferentes requerimientos (tickets)que se presentan 
diariamente. Estos servicios permitiran la ejecucion normal de la operacion misionai y administrative del Institute, soportada sobre la 
infraestructura tecnologica.

Que mediants comunicado 2-2019-012507 del 12 de abril de 2019 la Direccion General dekRresupuestOvPublico Nacional del 
Ministerio de Hacienda y Credit© Publico aprobo el cupo para comprometer vigenciagfuturas y asl'amparapesta^cdotratacion por las 
vigencias 2020 y 2021. Esta autorizacion para comprometer vigencias futura^pfundamento parj|u|>el Institute Colombiano de 
Bienestar Familiar ICBF pueda garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para dar continuidld^al servicio que se soporta 
en tecnologias de la informacion y ias comunicaciones -TIC, que permitan el^ortalecimiento de^ihfraes^uctura de las TIC y que 
apoyen la ejecucion de los diferentes procesos misionales y administrativps del*j(|BR 
Sin embargo, para este acuerdo marco de servicios BPO cuya vigeheia esTtesta el^d^noviembre/de 2020 con una ampliacion de 
las ordenes de compra maximo de 6 meses de conformidad a lo establecido^en^icho'acueftg^el plazo maximo para la colocacion 
de esta orden de compra seria el 17 de mayo de 2021.i

£1
1.2 Descripcion de la necesidad:

I
IEas Sii

El Institute Colombiano de Bienestar FamiliarfrequierefdaTle^cbntinuidacl/a prestacion de los servicios de Mesas de Servicios, 
Soporte en Sitio y gestion de'prpcesosITIL, paraMps^periodos cpmprendidos entre diciembre de 2019 y mayo de 2021 segun la 
duracion del acuerdo marco deyColombi?cPmpra CCE{595-1 -AMR-201 7.

La continuidad del servicio espyital para el desarrqllo habituab’dei Instituto debido a que la Mesas de Servicio y Soporte en sitio 
gestiona actualmente un promSifede 32.000 ticke®^mensuaies, este servicio atiende y gestiona por los diferentes canales como 
Telefonico o Voz, Cprr^Qectronic^Chat y/o WEBjtlas necesidades tecnologicas por demanda. El proveedor debera realizar el 
registro, escalamie^(?ysoruci6n de^s^asos^e ingresen tanto en relacipn con la infraestructura;de.TIC, asi como los 
relacionados confasaplicacionwlque elThstituto^pera. ~ •*

El acuerdo marco menejonadb en el parrafo anterior presenta un catalogo de servicios BPO y despues de un analisis detallado por 
parte de la Subdireccioh^je^Recursos Tecnologicos, la opcion mas adecuada para la prestacion del servicio es la de ebbro por ticket 
gestionado.

\

En esta modalidad el proveedorxonsidera todos los costos y los recursos de Servicios BPO necesarios para atender un (1) ticket 
del servicio de mesa de ayuda. El Proveedor debe atender las solicitudes de soporte contempladas dentro de los siguientes 
procesos:

• Administracion de Incidentes - IM
• Administracion de Problemas - PM
• Administracion de Cambios - CHG

Antes 4e imprimir este 4ocumento... pienseen el medio ambiente!
Vf

Cmlqulai copia impitss da osta documantu ta consWain como COPIA NO CONTROIADA.
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• Administracion del Conocimiento - KM
• Administracion de Configuracion - SACM
• Administracion de cumplimiento de Solicitudes - RF

El proveedbr proporciona todo el recurso humano necesario (agentes, coordinadores, lideres'de^’caiidad, Gerente de Proyecto) asi 
como los recursos tecnicos que se requiere para realizar la .gestion del ticket y cierre duranteJIa^iengeXompra. Este servicio 
tambien se presta.,a.nivei nacional y con el horario de 7X24 si es requerido, abarcando las distinta^zonas^^fee^el Institute hace 
presencia. ‘ ' ' ' m

El resumen de la necesidad se presenta en la siguiente tabla:

£25

■M

Tick® * 
mensualeslassIte Cod. Matriz Serviciom

TicketIT-BPO-MA-14-11 gestionado
Zonal^

gestionado2 IT-BPO-MA-14>2 5.800 •
✓m Zons^^stipnadd^IT-BPO-MA-14,3' 6.5003

totals 32.300

Adicional al este servicio descritp anteribrmente eetrequieren un enlace dedicado entre puntos e internet el cual sera el canal de 
respaldo del canal principal en canso de cb^ingencia^do.qu^.lalnerramienta de gestidn se encuentra en data center principal del 
ICBF y debe' ser-accedida desde las instalacibnes>del proveedor^ -

De acuerdo al catalogo^de^productps del acuerdtmarco de servicios BPO y en aras de mantener la operatividad de gestibn del 
servicio de las TIC enflSbirlccion^e^nformacibn yijicnologia, tambien se requieren 10 agentes profestonales de mesa de ayuda 
en sitio los cualesjffiaran ubicados en1;&S|inst^lacSies del ICBF la Sede Nacional del ICBF o en las instalaciones del proveedor 
dependiendo d^latnecesidadtde la enticlacJ^chos recursos se encargaran de prestar apoyo a la gestibn ITIL toda vez que el 
modelo de presta®qn|de los^rvicios de las TIC de la Subdireccibn de Recursos Tecnolbgicos (SRT) del ICBF tiene adoptadas e 
implementadas enUfipt^i^el de.madurez 9 procesos de las mejores practicas de ITIL en cuanto a la entrega, despliegue y 
soporte de los mismos^feLmismo estos profesionales deberan acompafiar a la SRT en actividades de adaptacibn, actualizacibn, 
implementacibn y mejora^de)Jps procesos implementados, asi como deberan documentar detalladamente los procedimientos, 
instructivos e instrumentos tecmcos a aplicar durante cualquier cambio que se precise sobre cualquiera de los servicios para su 
optimizacibn, como parte normal del cambio pero tambien como parte de la transferencia de conocimiento, documentos que deben 
ser aprobados por el ICBF.

Asi mismo dentro de los 10 roles solicitados se requieren 3 profesionales para adelantar las gestiones de:

• • • • Gestibn de Bolsa de Repuestos ______________________________________________

Antes 4e.imprimir este documento... pienseenel medio ambiente!

Cunlqultf copbimprgsade ast> documents se considara eonuCOPIA NO CONTROIADA.
LOS OATOS PROPORCIONAOOS SEftAN TRATADOS OE ACUERDO A LA POLfTlCA DE TRATAMENTO OE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY tSSI DE 2012
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• Gestion de Contratos y Garantias
• Gestion de Inventarios

Dichos roles tendran como responsabilidad ejercer las siguientes actividades: 

ADMINISTRAClON DE BOLSA DE REPUESTOS

El administrador de Repuestos se encargara del manejo de la Bolsa de Repuestos, partes y accesorios, la^u.al^contratada por el 
ICBF de manera independiente, se debe mantener el inventariode dicho contrat^otualizado en &VmpmefiS"por^l>administrador 
dentro de la CMDB, permitiendo tener un control total sobre los repuestos y entrega^e^estos.

Iff ' m
ADMINISTRACI6N DE CONTRATOS, GARANTlAS.YDOCUMENTADOR DEL PROYECTO m.

Gestion de Contratos y Garantias (Garantias de Hardware y Software):VEIigrov^g)^debera realizejseguimiento a los contratos de 
garantias del parque computacional (computadores, impresoras y escanefes) vlgentesjfel ICBFjcon el fin de que el contratista 
informe cualquier anomalia al respecto y realice el escalamiento de solicitucles^ante erpfbveedof’o fabricante responsable de dicha 
garantia. Como insumo, el ICBF entregara durante la etapade transicion la relacipn de software y seriales de los equipos que se 
encuentran en garantia. Para el software y equipos nuevo§|sej3ntregara dicha informacion durante la ejecucion del contrato en la 
medida en que se incorporen al Inventario de lajintidad, asl|mismo este rol se debera encargar de ejercer las actividades de 
documentacion del proyecto.

gestiGn activos y configuracione!

&
Si I

El proveedor mediante el Gestpr de Activos y CohfiguTraciones depera mantener actualizada la informacion de la infraestructura 
tecnologica objeto de esta orden de comp^^ara^eilo^debe^fibrar las hojas de vida de todos los equipos y elementos de 
infraestructura, las cuales debfen contener com&inim^l^configuracion basica de los equipos (perifericbsj. su.software base, y su 
estado, informacion que debe^star registrada enTl},CMDBN^k -

Los roles anteriormente'TmencionadosY.spn importantes para que permitiran continuar con una integracion de. los procesos 
tecnologicos en^cDmplimientbtcie los^bjetivos?Oimetas de la SRT, toda vez que no se encuentran cubiertas por el servicio de 
modalidad de cobro,por ticket.gestionado dentrO'del acuerdo marco de servicios BPO.

'i4i£:V

tel!

Dentro del desarrollo^el proyecto se presentan diferentes Etapas:

• Transicion de'Entrada (15 de diciembre hasta 31 de enero de 2020)
• Operacion. A pSirdel 01 de febrero de 2020
• Transicion de Salida: El acuerdo marco en la Ficha Tecnica y ANS dentro del componente de condiciones 

transversales establece 15 dias habiles antes de la terminacion de la orden de compra

La etapa de Transicion de entrada es el periodo de alistamiento en el que el nuevo proveedor recibe los servicios y se prepara para 
entrar a operar, en esta fase se conoce el funcionamiento del Instituto y el desarrollo de las actividades necesarias dentro del 
contrato para atender las necesidades de este, por lo que surge la necesidad de tener el perfil de coordinador de Mesa de Servicio.

Antes de imprimir este documento... pfense en el medio ambiente! ,

.' ■:Cualqutei copto Impress ds este docum«nlt>'t«coraidtrii como COMA NO CONTROLADA.
LOS OATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS OE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBFV A LA LEY 1581 DE 2012 /'
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para realizar la debida transicion de entrada y estabilizacion del servicio. Este rol sera el enlace del nuevo proveedor y el proveedor 
actual para mitigar los riesgos de indisponibilidad al entrar a operar el servicio. El tiempo estimado de la etapa de transicion de 
entrada sera desde la legalizacion y perfeccionamiento de la orden de compra hasta el 31 de enero de 2020.

Con la ejecucion del objeto contractual que aqui se plantea, se espera contar con un punto unjcp de contacto que reciba y gestione 
los incidentes y requerimientos de los usuarios internos y externos de los servicios tecnologicpsld^la^ntidad, que genere un valor 
tecnologico agregado que permita agilidad y oportunidad para el cumplimiento de la mision instHueiohalJ^.

1.3. Items en el Plan de Contratacion en el que se encuentra incluido el bienyo servjcio que sefsolicita: PACCO;Nro. 14072
■jp.-2. DESCRIPCION DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

2.1 Descripciqn .del objeto:

Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio de primery^egundo^ivet sobre ]ps;jiervicio$ de Tl para los clientes 
internos y externos del ICBFbajo las mejorespracticasdelTIL. X

fw

>r

2.2 Plazode ejecucion:

ijtos^de perfeccionamiento y legalizacion de la ordenEl Plazo de ejecucion del contrato, sera a pajir^el cumfjlimiento deJos requi 
de compra hasta el 15 de mayo de 2021.

^ V
El lugar de ejecucion del contralo sera a nivel'Nacional/^ 

PARAGRAFO: Para todosJos efectos contractualespe

-.M

2.3 Lugar de ejecucion:

::s

tendran como domicilio la ciudad de Bogota.

“w ■ • n ^0^
3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCI6N.

3.1 Identificacion defcontrato a celebrar:

De conformidad con el objet<ra?co 
contrato resultado del proceso que aqui se adelante se denominara: Orden de Compra derivada de Acuerdo marco de Precios.

ntratar y to dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, el

3.2 Modalidad de seleccion:

Antes de f'mprtmrreste documento... pienseen el medioamb/ente!

Cualquloi copia impress de este documento se 
LOS OATOS PROPOROONAOOS SERAN TRATADQS OE ACUEROO A LA POLlTICA OE TRATArAEHTO OE OATOS PERSONALES DEL ICBF V A LA LEV 1581 DE2012

Cama COPIA NO CONTROLAOA.

•• -.’ll •
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•Haciendo referenda a la necesidad de aplicaro no el articulo 2.2.1,2.1.2,9 del Decreto 1082de 2015, elcual establece que:
^ Utilization del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Efitiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios, 
y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion esta obligada a verificar si exjste un Acuerdo Marco de 
Precios vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio requerido, la Entidad^Estatal^de^ que trata el inciso 
primero del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco deffiecios&er^la forma que 
Colombia Compra Efitiente disponga, y luego puede colocar la orden de compr^corresppndiente^en}lg0efmm¥eslabletidos en el 
Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las garantfafcie'que trata eftfitujo 111 de las Disposiciones 
Especiales en las ordenes de compra derivadas de los Acuerdos Marco dejgjredos, a menos que^Wj-Acuerdo Marco de Precios 
respective disponga lo contrario.", del cual una vez verificada por el ICBF se^concluye que todostlos elementos que se pretenden 
adquirir en el objeto del presente proceso se encuentran cubiertos emel Acuerdpjvtarco de Precigside*Servicio$ BPO CCE-595-1- 
AMP-2017 ai amparo del Instrumento de Agregacibn de Demanda.

Por lo anterior, el Institute Colombiano de Bienestar Familiar requiere darle^continuidad^iprestacion de los servicios de Mesas de 
Servicios, Soporte en Sitio y gestion de procesos ITIL, parajos periodos comprendidos entre diciembre de 2019 y mayo de 2021 
segun la duracion del acuerdo marco de Colombia compra CCE^S-I -AMP-201

S'De conformidad con lo anterior, la modalidad^de^elecciorifpertii^nte^para^Coritratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en 
sitio de primer y segundo niveUobre los servicios.de Tljparrios\c^ente^intefnos y externos del ICBF bajo>lasimejpres practicas de 
ITIL'corresponde a: ^ m.... -

...

t

£ !p:.

& &A-. /
J

a) Licitacion Publica ^
i&8

Seleccion Abreviada:

Para la^A^uisicion de|Biene?y^er^icios'Se'Caracteristicas Tecnicas Uniformes por subasta Inverse___
Para laiad^uisicion de||ienes y sePvicios^de caracteristicas Tecnicas Uniformes por compra de catalogo derivado de la 
celebracidirde acuerdos marco de orecios X
Para la adquisicidijde bienes y servicios de caracteristicas tecnicas uniformes en bolsas de productos__
Para la SeleccibnrAbreviada de Menor cuantla____
Prestacion de servici^de salud___
Declarator^ de desierta,de la licitacion.___
Productos de origen o destinacion agropecuarios___
Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales propias de las EICE y de las SEM_ 
Para la ejecucion de: proteccion de personas amenazadas, desmovilizacion e incorporacion, atencion a poblacion
desplazada por la violencia, proteccion de derechos humanos y poblacion en alto grado de exclusion;^:___ •
Contratacion de bienes v servicios.Que se requieren para la.defensa v seouridad nacional''' . .

b) £s> %

I.

IV.
V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

X. :

Antescje ImpHmireste 4ocumento... piense en el medioambiente!
r
tCindqulai copia impiasa d« ssls document) so cortsidotD como COPIA NO CONTROLADA.

LOSDATOS PROPORCIONAOOS SERAN THAT ADOS DE ACUERDO A LA POUTICA OE TRATAMIENTO OE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 15*1 DE20I2
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Concurso demeritos:c)

Abierto '
Con precalificacion___
Escogencia de intermediarios de seguros.

d) Contratacion Directa:

Urgencia manifiesta.___
Contratacion de emprestitos___  ,
Contratos interadministrativos___  f
Contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnologicas f*
Encargo fiduciario___  ’ ^
Inexistencia de pluralidad de oferentes.__
Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles.___
Prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion.

I

IV
V

VI
VII

_ V
3.3. Numero del Plan Anual de Adquisicionesfq^^ncuentraTegistrado^SECOP II:

e) Minima cuantia

ProductoA C6di?°
^81111811^ sofx^ecnico o de mesa de ayuda

4. ANALISIS DEL VALOR?ESJ|MADO DEL CONXRATO^PRESUPUESTO OFICIAL.

El presupuesto oficial^aProjadbipor el^imulador de preeios del acuerdo marco BPO para la presente orden de compra es de SEIS MIL 
QUINIENTOS IRE I NT AY UN MILLONES^SEISCIENTOS/SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS UN PESOS M/CTE ($6,531,666,501) VALORES 
CON IVA INCLUIDOfEI presupue'sto oficiarseJiSientra distribuido por vigencia de la siguiente forma:

CONCEPTODEPAGOVIGENCIA VALOR
5.417.847 \• 20J9X\ Coordinadora de mesa de ayuda durante diciembre de 2019

Coordinadora de mesa de ayuda durante enero de 2019 y a 
partir del mes de febrero el inicio de la operacidn por tickets bajo 
las condiciones del acuerdo marco de preeios de servicios BPO 
CCE-595-1 -AMP-2017 

•i-/).>•• V4.127.755.9732020

\ Operacion por tickets bajo las condiciones del acuerdo marco de 
preeios de servicios BPO CCE-595-1 -AMP-20172.398.492.6812021

TOTAL 6.531.666.501

Antes<|e imprimir este 4ocumento.., ptense en el medio gmbiente!

tc conskfeto CO mo COP1A NO CONTROLAOA.
LOS OATOS PROPORCH3NAOOS SERAN TRATAOOS OE ACUEF?00 A LA POUTICA OE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY tS81 DE 2012

CunJquioi copa Impists do est*



F3.P5.A8S 30/10/2018
PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

B1ENESTAR
FAMILIAR

Pagina 1 de 12Version 7FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: .22/10/2019

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, la Direccion de Informacion y Tecnologia diligencio del 
Acuerdo Marco De Precios de Servicios BPO de Colombia Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017 para la prestacion del servicio 
de mesa de ayuda, el simulador de precios con el procedimiento establecido en el catalogo de servicios; obtenien’do como resultado
que el presupuesto estimado para “Contratar los servicios de mesa de ayuda y soporte en-sitio de primer y segundo nivel
sobre los servicios de Tl para los clientes internes y externos del ICBF bajo las mejoresjpracticas de ITIL” es de SEIS MIL 
QUINIENTOS TREINTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL Q&INIENTOS^JUN PESOS M/CTE 
($6,531,666,501) VALORES CON IVA INCLUIDO, lal como se evidencia en el documento an^okeLcuaVlTa^^rte integral del 
presente documento. (Solicitud de Cotizacion - BPO) ^

h-’i £NOTA: Para efectos de manejo de manejo de decimales se realiza aproximacioade los valores arrojadoCpor el simulador.
VM

5. FUENTE DE LOS RECURSOS
m&El valor del contrato resultado del presente proceso se encuentra respaldado pdgta^siguien'tb-disponibilidad.presupuestal y/o vigencia

Ts-futura que se relaciona a continuacion:

JNsJ
Fecha de 

CDP o 
Vigencia 
Futura^

ANro. de CDP 
o Vigencia 

Futura
Dependence Fuente Valor en Letras Valor en Numeros.I
Direcdoni deX
Inforrnlqbn y 
Tecnologia^

%f99-1500ji Veinte millones de 
pesos m/cte.

216219 25/10/2019 PROPIOS 20.000.000
/fry

%
Dieciseis mil ciento 
once millones 
ochenta y seis mil 
ciento sesenta y un 
pesos m/cte.

512/04/20194?
^Direccion de

lnfortawap
Tecnologiai^

2-2019-
012507 :C’il99-1500-7 PROPIOS 16.111.086.161'r

m2?

6. JUSTIFICACIONES DE^OS FACTORES DE SELECCION.
\

No aplica /

7. OBLIGACIONES,

7.1 Obligaciones del Contratista.
vv;

Antes 4e imprirnir este documento.,. piense en el medioambiente!

Cuakjul*! eopia bnprou d« osto documento (s consldeio como COPtA NO CONTROLADA 
•LOS OATOS PROPORCtONAOOS SERAn TRATADCS Og ACUEPOO A LA POLhTCA OE TRATAMIEMTO 06 OATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1551 DE 2012
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7.1.1 Obligaciones Generates del Contratista:

7.1.1.1 Cumplircon los procesos definidos en lagulade proveedores para el Acuerdo Marco
7.1.1.2 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco.
7.1.1.3 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones tecnicas establecidas en el Acuerdo Marco y en el pliego de 

condiciones generan costos adicionales a las Entidades Compradoras o a Cdlombia Compra.Eficiente.'
7.1.1.4 Abstenerse de utilizar la informacion entregada por la Entidad Compradora para cualqtiier'fin^stinto a la ejecucion de la

OrdendeCompra. \k
7.1.1.5 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacionJndebida^o^Wmanejb^inadecuado de la 

informacion entregada por la Entidad Compradora para el desarrollp^deHas^ctividadesVcdntfatadas. Para este fin, la 
Entidad Compradora debera aplicar los procedimientos que indique la^normativa colombiana^m^

7.1.1.6 Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante mejecucion de la Orden de
Compra ^

7.1.1.7 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquenTqup se eficuentra al dia con-las obligaciones de pago de los 
aportes al sistema de seguridad social y de salud

7.1.1.8 Responder a los reclames, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Eficiente^las Entidades Compradoras eficaz y 
oportunamente, de acuerdo con lo estabfecido-ten el presente documento, Considerar a cada una de las Entidades 
Compradoras como clientes prioritarios.

7.1.1.9 Mantener actualizada la informacion requerida.^or el'SI^^
7.1.1.10 Entregar la informacion requerida por la&fnticlijjes Compradoras para-registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.
7.1.1.11 Informar a la Entidad Compradora^y.^Colombia;Compr^Efk:iente^en%l plazo establecido para responder el evento de 

cdtizacion la existencia de posibles-conflictos deinterbs^con uria^Entidad Compradora en los terminos de Clausula 21
4

7.1.2 Obligaciones Especificas delContratistaj^
W

-5

7.1.2.1 Contar con soporte^tecnico para garantizar eb'cofrectoMuncionamiento del software y el hardware que hace parte de la 
plataforma tecnologica^lel Centro de Contacto, efeuai debe estar disponible 24 horas al dla, 7 dias a la semana, durante 
el tiempo de ejecucion'delScontrato.

7.1.2.2 Garantiza^1jeWr4|wjci^dfesoporte tecnipo permita realizar un seguimiento y manejo adecuado a los a los tiquetes 
generadoChasta sucierre.

7.1.2.3 Contratar|jn tercero especializadd^para-realizar pruebas de seguridad a la infraestructura al menos una (1) vez por aho,
para identifear las-fyuFrierabilidades en la infraestructura utilizada para la prestacion de los Servicios BPO, segun las 
definicione^-estcindaf del mercado y adopter las medidas de. seguridad sugeridas en las pruebas para mitigar las 
vulnerabilidadesSlJercero especializado debe utilizar (i) herramientas que estbn dentro de la lista de herramientas 
homologadas por Common Vulnerabilities and Exposures *CVE a la fecha en que se realicen las pruebas y (ii) personal 
certificado en Hacking^itico por el EC-Council, ISACA, ISC2, CompTIA o GIAC ■*

7.1.2.4 Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnologica que afectan la prestacion de los servicios amparados por el 
Acuerdo Marco. En todo caso, el Proveedor debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones 
allernativas

7.1.2.5 Cumplir'las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los
niyeles.de servicio ‘

7.1.2.6 Garantizar el-ancho de banda promedio por puesto de trabaio durante la viqencia del Acuerdo Marco, de acuerdo con lo

Antes 4e impHmir este 4ocurnento... piense en el medio ambiente!

Cualquier cocia knpresa de este document se consideia como COPIA NO CONTROIADA.
LOS CATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATAOOS OE ACUERDO A LA POUTICA DE TRATAMIENTO OE OATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 OE 2012
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presentado en la Oferta por el Proveedor.

7.1.2.7 Garantizar la proteccion de datos y la informacion entregada por las Entidades Compradoras y la informacion entregada 
por los ciudadanos.

7.12.8 Suscribir de comun acuerdo con la Entidad Compradora el cronograma de actividades para el inicio de ejecucion de la 
prestacion del Servicio de Centro de Contacto.

7.12.9 Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun requerimiento estrategiasVde^aienci6r^|n los periodos en los 
cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el crecimiento repentino de la demandayppr'eventos inusitados

*7.12.10 Capacitar a los Agentes segun modalidad de acuerdo con los requisitos-establecidos y^enjos^ib'rarios^brdados por la 
Entidad Compradora y de conformidad con los manuales de capacitacidmy'guidnes entregadpsvo realizados por la Entidad 
Compradora. f$f

7.1.2.11 Realizar actividades de promocion y prevencion tales comp: pausas actiyas, dotacion elementoSpuesto..de trabajo, entrega
de elementos de proteccion personal y actividades de bienestar eritre otros, al recurso huriiano que vincule para la 
prestacion del servicio. ‘ /;}

7.1.2.12 Garantizar que por lo menos el 2% de los Agentes destinados^a cumplblas^ Qrdenesde Compra son Personas en 
Situacion de Discapacidad

7.1.2.13 Garantizar que el personal necesario para la operacjon estara vinculado^aKProveedor en las condiciones establecidas en el 
Codigo Sustantivo del Trabajo y en las demas normas.que regulen la contratacion de personal.

7.12.14 Contar con un area especifica de contr^de^alidacl^ue^permita el seguimiento, control y reporte de la calidad de las 
llamadas, para cumplir esta funcion el^Rrweedopdebe asignar un lide^de^calidad.

7.12.15 Contar con un sistema de control^de^acceso apentro deiCpnta^to^qfie tenga puesto de control que permita validar y 
confirmar el acceso Unicamente delfpersonal autorizadoiSe debpTestablecer un sistema para toda la operacion.

7.1.2.16 Si el Proveedor es extranjero^iecibfe^jsu^eftaeFJuhlaje deHncentivo a la industria nacional debe incorporar en cada 
Orden de Compra por^jb menos^cincuentajpor ciento (50%) de personal profesional, tecnico u operatives nacional en la 
prestacion del servicio.

7.12.17 Entregar a la Entidad'£ompradora eFplahide blenesj^pelos Agentes cuando esta asi lo requiera.
7.1.2.18 Acompanar y facilitar^^procesos de^nrutamie^Wtraslado y recepcion de las lineas telefonicas de propiedad de la

Entidad Compradora que^sean requeridasfpara la prestacion del servicio, en caso de que la Entidad Compradora asi lo 
reqi'iera.^fP^ M ...

7.1.2.19 Permiti^la-interconexidn^via we^a.travps de un canal dedicado a las herramientas de la Entidad'.Compradqra que se 
requieranlpara la prestacion del slrvidior

7.12.20 Contar Sq|personaj^iecnico para atender y solucionar problemas que se presenten sobre los equipos/de compute 
asignados ^iostAgentes, asi como de todas las herramientas de gestion que utiliza la operacion.

7.1.2.21 Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del 
tratamiento de los datos personales.

7.1.2.22 Aplicar descuento al pfecio de los Servicios BPO en las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los 
Servicios BPO prestados no hayan cumplido con lo establecido en los ANS.

7.1.2.23 Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad 
del servicio a la entidad compradora.

7.1.2.24 Realizar backup constante a la informacion adquirida a traves de la prestacion de Servicios BPO.
7.1.2.25 Garantizar que por lo menos el 5% de los Agentes destinados a cumplir las Ordenes de Compra esten ubicados dentro de 

la sede operada en un municipio donde' no exista presencia de la industria de servicios BPO, definidos en el plieqo de

■‘Ai

I

t

I

Antes 4e imprimir este documento... piense en el medioarnbiente!

Cualquier copia impfasa do osto documonto so conaldoio como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POUnCA OE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL'CBF Y A LA LEY 1581 DE 2012• . *
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condiciones, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

7.1.3 Obligaciones contractuales asociadas a los Ejes del Sistema Integrado de Gestion: 

7.1.3.1. Seguridad y Salud en el Trabajo:

No aplica

7.1.3.2. Gestion Ambiental:

No aplica.. • •

7.1.3.3. Seguridad de la Informacion 

Garantizar los procesos adecuados para la proteccion y confidencialidafrde la informacion suminisltrada por la entidad 

7.2 Obligaciones del ICBF.

7.2.1 Obligaciones Generales del ICBF

m
&

&
&

p
■fp

7.2.1.1 Poner a disposicion de los Proveedores tos^omproMnt'esjJe descuenlos y fetenciones efectuados al pagar las facturas de 
acuerdo con lo dispuesto en el articulo^cie®ecreto Le^|)19 de 2012^

7.2.1.2 Conocer el Catalogo y operar adecuaSamente la^Tienda Virtual-deLEsfado Colombiano.
7.2.1.3 Cumplir con el procedimiento establecido en laJ3l^us'ula:65del presente Acuerdo Marco
7.2.1.4 Contar con la disponibilidad<presupuesta!y.antes de colopar la Orden de Compra y realizar el correspondiente registrc 

presupuestal antes del-inicio de-laejecuciontde'la Orden detfcompra.
7.2.1.5 Hacer el registro presupuestal delat^rden de^mpra,dfacuerdo con la normativa aplicable.
7.2.1.6 Poner a disposicion^deJos Proveedoresl^iando^^Jo^soliciten, el registro presupuestal de la Orden de Compra.
7.2.1.7 Si los Procesos de Coffiratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales (estampillas). la Entidac 

.Cbmpradorajdebe;jndicados.'>en la Solicitude Cotizacion y en la solicitud de Orden de Compra, seiialando el porcentaje ) 
‘forma de.^c^de^Sjmism^^

7.2.1.8 Adelanta^bbortunanfente el tSrilitetparaWg'istrar al Proveedor en sus sistemas de pago, si la Entidad Compradora no es 
usuarl^SIIF B

7.2.1.9 Designar^ur|supervisoro interventor para las Ordenes de Compra expedidas y ejecutadas bajo el Acuerdo Marco.
7.2.1.10 Cumplir con lai condiciones establecidas en el Anexo 2.
7.2.1.11 Aprobar o rechazafelas facturas en la oportunidad indicada para el efecto en la Clausula 10 incorporando los descuentos por 

retraso en la entrega%ru;aso de que apliquen.
7.2.1.12 Abstenerse de generar-jujevos eventos de Cotizacion y emitir nuevas Ordenes de Compra si esta en mora en el pago de 

una o varias 6rdenes de Compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
7.2.1.13 Cumplir con los plazos previstos en el presente Acuerdo Marco.
7.2.1.14 Verificarque el Proveedor cumpla con las condiciones del Catalogo,
7.2.1.15 Verificarque el Proveedor entregue el certificado de paz y salvo de los aportes al sistema de seguridad social yde salud de 

sus subordinados de manera anexa a la factura.
7.2,1.16 Informar oportunamente a Colombia Compra Eficiente cualquier evento de incumplimiento de las obligaciones del Proveedor

Antes irnprtmireste 4ocumento... pienseen el medio ambiente!

. Cualqufoi copta Impista de etledocumenlo »e coo side's conto COMA NO CONTROLAOA:
. LOS DATOS PROPORCIONAOOS SERAM TRATADOS OE ACUERDO A LA POLfTlCA OE TRATAMIENTO OE OATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEV lS8i DE 20i2

r-fc: . ■ "
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en el formate establecido para tal efecto por Colombia Compra Eficiente.
7.2.1.17 Cumplir con las disposiciones del del Acuerdo Marco durante la vigencia de lodas las Ordenes de Compra.
7.2.1.18 Informar a Colombia Compra Eficiente 30 dias calendario despues del veheimiento del Acuerdo Marco si existen 

Proveedores con obligaciones pendientes de ejecutar.
7.2.1.19 Entregar oportunamente toda la informacion necesaria para (i) la cotizacion y (ii) prestacion del servicio *

et
*37.2.2 Obligaciones Especificas del ICBF.

No aplica

8 FORMA DE PAGO. t::A
-<:■

De acuerdo con lo establecido en la clausula No. 10 “Facturacion y Pagon5del^cuerdbjMarcope|Ri:ecios de Servicios BPO de 
Colombia Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017:

“El Proveedor debe facturar cada mes, los Servicios BP§|efectivarnente presl§Sqs a la Entidad Compradora, incluyendo los 
gravamenes adicionales (estampillas) aplicables aJosy|mces6s|l^Contrataci6nj]ueyla Entidad Compradora haya informado en la 
Solicitud de Cotizacion y presentar las facturas enja'direccion indicada^para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia 
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano."jfr 184

Las Entidades Compradoras de&n aprdbar y pagar/laslfacturas dentrq de 1^30 dias calendario, siguientes a la fecha de presentacibn 
de la factura. Si la factura no cumpleconlaStnormas^aplicables o la£rilidad Compradora solicita correcciones-a la misma, el termino de 
30 dias calendario empezara a contar a partif^deja preseptxiqg^de;la nueya factura. Igualmente es obligacion.del'Proveedor remitir a' 
la Entidad Compradora los sopbrtes del pago de^ps^aport'esjalisistema de seguridad social del personal que presto el servicio durante 
el mes a facturar. El ProveedorSebe cumplir con laCpbligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es formalizado. 
En caso de mora de,la|EntidadvCompradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra suspender la-prestacion de los 
Servicios BPO a la£gitidad'Co,mpradbj||hasta qu^e|ta formalice el pago. El Proveedor puede abstenerse de prestar los Servicios 
BPO si la Entidad^Smprador^e encutntfaien<rrjora con el Proveedor por otra Orden de Compra del Acuerdo Marco hasta que la 
Entidad Compradorajjague lasjfacturas peifdientes.

frlColombia Compra Eficiente.rpuede suspender el registro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano de las Entidades Compradoras
que: (i) esten mora en erpagjide sus facturas por 30 dias calendario o mas; o (ii) que hayan presentado mora en el pago de sus 
facturas en cinco (5) oporturiioades en un mismo aho.

9 SUPERVISION E INTERVENTORiA.

9.1 Supervision.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 12.9 de la Clausula 12 “Obligaciones.de las Entidades Compradoras" del Acuerdo 
Marco de Precios de Servicios BPO CCE-1-AMP-2Q17, la supervisi6n.de la presente Orden,de Compra^estaraa cargo del (la)

Antes4e irnprimir este documento... piehse en el medioambiente! • ;

Cuaktunr copta impress do »stvdoeumon1B«econsldoiaeotno COPIA NO CONTROLAOA. ,~-
LOS OATOS PROPORCIONAOOS SERAn TRATAOOS DE ACUERDO A LA POUT1CA OE TRATAM1ENTO OE OATOS PERSONAGES DEL ICSF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Subdirector (a)\deARecursds Tecnologicos del ICBF. En todo caso el ordenador del gasto podra variar unilateralmente la 
designacion del supervisor, cbmunicando por escrilo al designado, con copia a la Direccion de Contratacion.

9.1 Interventorla.

No Aplica

10 ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

La estimacion de los riesgos son los establecidos de conformidad con el Acuerdo Marco De Precios de^Servicios BPO de Colombia 
Compra Eficiente CCE-595-1-AMP-2017 y el proceso que dio origen a los documentos del proces6?lP-AftlP-150-2017.

11 ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTlAS^

. feniendo en cuenta que el instrumento de agregipion de demanda suscd^por Colombia Compra Eficiente contempIO el 
anSlisis ervgarantias para las ordenes que se derill^del mismo, no se requiere la constitucion de garantias en la Orden 
de compra que del presente proceso se^esulte^Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 17 “Garantia 
de cumplimienton del Acuerdo Marco de P^ctosSe Servi§6s|BPO CCE)595-1-AMP-2017.

•r* *

12 VIABILIDAD DEL COMItIdE CONTRATACION^ I•i-

En sesion de fecha . . el Comite de GbntratacSnTde Sede de la Direccion General se emitio conceoto favorable
para adelantar el proceso de Contratacion que aqu'Lse relaciona.

MS li
13 ANEXOS. vf®

Los establecido^ln!;|os documentos del proceso LP-AMP-150-2017 que apliquen para la presente orden de compra.
13.1 Simulador diligehciadofpara adquirir los servicios BPO de mesa de ayuda
13.2 Anexo lugares de prestacion del servicio de soporte en sitio a nivel nacional

'4

14 APROBACIQNES,. • ^

Antes 4e irnprimir este 4ocurr)ento,.. piense en el mecjio ambiente!

Cuafquioi copia impieta do etta documonto aa constdaiDComo COPIA NO CONTROLAOA.
LOS OATOS PROPORCIONAOOS SEftAN TRATAOOS 08 ACUERDO A LA POdTICA DE TRATAI^IENTO DE DATOS PERSON ALES DEL tCEP Y A LA LEY 1SS1 DE 2012
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Cargo • Firma ' .Nombre

•> L
» ) «_•

SUBDIRECTOR DE RECURSOS 
TECNOLOGICOS LUIS ARMANDO SOURTE SOLARTE Wo?TCfyttfiO/luO

Revis6: Karen Viset Gutierrez Rojas - Contratista DIT 
Elaboro: Luz Mireya Naranjo Barrera - Contratista SRI

; t

i

i

- T

I

?

i

<

•s I

• A
/
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MHjescobac
41-06-00-001.

JENNYFER ANDREA ESCOBAR
1CBF SEDE OE LA DIRECCION GENERAL

i
2019-10-25-11:01 a.m.

i

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA qua existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes "Items de afectacion de gastos"

2019-10-25 [Unidad I Subunidad216219 41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERALFecha Registro:Numero:
Uso Caja 
Manor

Vlgencia
Presupuestal

Generado NingunoActual GastoTipo:Estado:

Saldo x 
Comprometer:

Vr.20.000.000,0020.000.000,00 Valor Total Operaciones: 0.00 20.000.000.00 0,00Valor Intcial: Valor Actual.: Bloqueado

.S^LICljUplE^ER||iiM(^?!ljP)Si?!PiNiBILIWp:^E$U^E§^l AUTORIZACION OE AOQUISICiON OE BIENES Y SERVICIOS:
Tipo de 
contrato:

Modalidad de 
contratacion:

2019-10-23Numero: 232119 Numero:Fecha Registro:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

RECURS
ORECURPOSICION CATALOGO OE GASTODEPENDENCE PUENTE SITUAC

SO
C-4199-1500-7-0-4199062-02 
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - 
SERVICIOS TECNOLOGICOS - 
FORTALECIMIENTO DE US

171 FECHA
OPERACtON

VALOR INICIAL VALOR
OPERACION

VALOR
ACTUAL

SALDO X 
COMPROMET

VALOR BLOQUEADO
imPlEwiEimTauiui'j 
DEL PLAN 
ESTRATEGICO

Propios 27 CSF
ER

0,00 20.000.000.00 20.000.000.00Total: 0,0020.000.000,00

CONTRATAR LOS SERVICIOS OE MESA DE AYUDA Y SOPORTREN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DEL ICBF BAJO US MEJORES PRACTICAS DE ITILObjeto:

iA-:
Firma Responsable

Paglna
1

d«
l
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En el Sistema de Informacion del Plan Anual de Compras y Contratacion PACCO, se proyecto la 
contratacion que a continuacion se describe:

Certificacion No.: A5ADB3E2-CF1B-49E6-A900-CDD352B061D0

22/10/2019 11:53 a. m.Fecha y hora de certificacidn:Vigencia: 2019

14072 Regional: SEDE NACIONALConsecutive:

SElSCCION 
ABREVIADA - 

ACUERDO MARCO

Tipo de contrato: ORDEN OECOMPRAModalidad:

Fecha publication SECOP: PACCO PAfi

Objeto parametrizado PACCO:

ADQUIRIR SERVICIOS ESPECIAUZADOS DE MESA DE SERVICIO Y SOPORTE EN SITIO A NIVEL NACIONAL

Objeto contractual:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS 
SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL.

.<*
$20,000,000,00Valor programado a contratar*:

$0,00Valor contratadp:

Deducciones aplicadas al contrato

$20,000,000,00Saldo programado a contratar:
$0,00Valor vigencias futuras

* El “Valor Programado a Contratar" corresponde unicamente a la cifra que afecta el presupuesto de la vigencia actual.

Recurso Valor Valor contratado Saldo a contratarRubros que financian el consecutivo
programado

$0,00 $20,000,000,00.$20,000,000,00IMPLEMENTACION DEL PLAN 
ESTRATEGICO

Esta certificacion fue generada a traves del Sistema de Informacion del Plan Anual de Compras 
y Contratacion PACCO el dia: martes, 22 de octubre de 2019

27C-4199-1500-7-0-
4199062-02*171

• .'cu-

Generada por: liliana.gonzalez

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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JENNYFER ANDREA 
ICBFSEDE DE LA Dll

MHjescobac
Unidad 6 Subunidad Ejecutora 41-06-00-001 
Solicitante:

Usuario Solicitante:
Fecha y Hora Sistema:

Autorizacion de Vigencias Futuras

2019-12-16-9:37a. m.

IASIGNACION DE AUTORIZACION DE VIGENCIAS FUTURAS
Unidad / SubunidadFecha

Registro:
41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERALNumero: 7719 2019-04-17 ejecutora:

Nro AutorizacionTipo
Moneda.:

Estado: 7619 Fecha Autorizacion 2019-04-12Tramitada Pesos DGPPN
Tipo de Vigencia Futura: NOOrdinaria Aval Fiscal:

Valor Inicial: 61.137.943.441,00 Saldo No Utilizado:34.849.069.326.0026.288.674.115,00 Valor Operaciones: Valor Total:

DETALLE ASIGNACION POR ANO
FechaPosicion Catdlogo de Gasto Valor Operacl6n Valor ActualSituac. Valor InicialFuente Recurso Operaclo

C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS 
TECNOLOGlAS DE LA INFORMACldN Y LAS

2019-05- 17.090.239.162,009.620.437.283,00Propios 02
Total
Rubro

26.710.676.445,0017.090.239.162,009.620.437.283,00

9.620.437.283,00 17.090.239.162,00 26.710.676.445,00Aflo Fiscal 2020 Totales poraflo:

C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGlAS DE LA INFORMAClON Y LAS

2019-05- 17.758.830.164,005.464.717.916.00Propios 02
Total
Rubro 5.464.717.916,00 17.758.830.164,00 23.223.548.080,00

23.223.548.080,00Afio Fiscal 5.464.717.916,00 17.758.830.164,002021 Totales por ado:

C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGlAS DE LA INFORMAClON Y LAS 0,0011.203.718.916,00Propios

Total
Rubro

11.203.718.916,0011.203.718.916,00

0,00 11.203.718.916,00Afio Fiscal 2022 Totales por aho: 11.203.718.916,00

DATOS ADMINISTRATIVOS J
Numero Doc 
Soporte:

Tipo Doc. Soporte: SOLICITUD1-2019-038348-0101 Fecha Doc. Soporte: 2019-04-17
Notas Doc. 
Soporte:
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ESCOBAR CASTELLANOS 
RECCION GENERAL

32.381.413.737,00

I
Saldo No Utilizado

14.019.182.657,00

14.019.182.657,00

12.427.773.433,00

12.427.773.433,00

5.934.457.647,00

5.934.457.647,00

I
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ANEXOINFORMATIVO Sedes de Prestacidn del Serviclo de Soporte en Sitlo ;
i. CAKT1DAOOE 

COMPUTADORES 
OE ESCRTTORIO

CAKT10AD DC 
COMPUT ADORES 

PORTAT1LES

CANTtDAO DC 
IMPRESORAS 

MULT1FUWCIONALES

CANTtDAO DC 
IMPRESORAS OE 

OTRO T1PO-t5 CANT1DAO DC 
USUARSOS

CANTtDAO OE 
SCANNERS

UBICACtdN DIRECCldN ZONA CCE ai.MUNICIPIOITEM REGIONAL NOMBRE SEDE

CARRERA 4* No. 4 ■ 10 BARRIO GAIT AN 4$ 45 5AMAZONAS AMAZONAS LETICIA LETICIA 3 .■ S 541

AMAZONAS LETICIA LETICIA LETICIA CARRERA 11 #3-00 LOTH IB banio Sin Antonio 3 36 29 3 2 012

PUERTO NAR IMP UL PUERTO NARtAO PUERTO NARlflO Ul ICBF Puerto Nailte 2AMAZONAS 3 2 0 0 1 13

LETICIA LETICIA CARRERA 4* No. 4 . 10 BARRIO GAITAN 3 sa 56 5 7 5AMAZONAS AMAZONAS 44

LETICIA LETICIA LETICIA CARRERA 11 *3-00 LOTE 1B Mnto Son Antono 3 39 39 2 3 2AMAZONAS 15

ul Puerto nariNo PUERTO kariAoPUERTO NARlfiO UL ICBP Puerto Norite 3 2AMAZONAS 2 0 01 16

CALLE4S NO. 79- 141 LA AMERICAAMTtOOUIA MEDELLIN MEDELLIN 2S9 275 29 12 IS aANTIOQUIA7

MEDELLIN Correia 51IR 51 • 59. Barrio do tot comunei. Medellin 97 5ANTIOOUIA NORORtENTAL > C.Z.1.1 MEDELLIN 64 2 36

CALLS 45 NO, 79 - 49. DIAGONAL PLAZA LA AMERICANOROCCIDENTAL -C Zl 2 MEDELLIN MEDELLIN 91 74 6 2 $ANTIOOUIA9

Carter* 70 No 42-37 97 51ANTIOOUIA SUR ORIENTAL C.ZI4 MEDELLIN MEDELLIN 3 510

MEDELLIN CALLS 32A NO. 72A - 20, BELEM ROSALES 65ANTIOOUIA ROSALES MEDELLIN SO 10 3II

LA FLORESTA MEDELLIN MEDELLIN Canera 63IR 47A- 47 Banio Lo teieeta 63 21 0ANTIOOUIA 0 -12

DIAGONAL 54 NO. 42 B • 19 BARRIO BELLO 53 SO 5ANTIOOUIA ABURRA NORTE -C Z5 BELLO BELLO 413

ANDOOUIA ABURRA SUR -C.Z6 ITAGU1 ITAGUI Cantu 51IR 52 • 19 4 pito Edifido Ctetanoga - ttogOI S3 54 2 414

ANTIOQUIA BAJO CAUCA - C.Z 7 CAUCASIA CAUCASIA Tr, 13 tR 14C • 36 Banio Pejonai Caueaeta 3 20 21 3IS

MAGDALENA MEDIO - C Z 9 PUERTO BERRIO PUERTO BERRIO Carrera 10 CaOt 54, Puerto Berrlo 3 17 ISANTIOOUIA 316
bAN1A h b
ANTIOOUIA

ume V IR P-34 uanza he de Anuoqute
ANTIOOUIA OCCIDENTS - C.Z 10 SANTA FE DE ANTIOQUIA 3 ia 19 317

UUClUtNIb MbUlU -U.Z
OASElBA CABEIBA Conera Uribe IRtbe e 19- 66 caDe Prindpol 3 10 17 2ANTIOQUIA 1118

CaDe 61 IR 44 - 21 Cate de Justicro Jorge Humberto Gonzalez Nor eta RionegroANTIOQUIA ORtENTE - C.Z 12 RIONEGRO RIONEGRO 3 31 40 319

ANTIOQUIA SUROESTE - C.Z 14 ANDES ANDES Ca*e4BA >R 49A-39 Andes 3 ia 3II20
PENOERISCO - CZ1S UR RAO UR RAO Cale 29 IR 29 • 43 Unao 3 6 17ANTIOOUIA 221

Canera 100 No. 105-00
Via Tube ftenie el SENA. ApartodbAPARTADOAPARTADOANTIOOUIA URABA - C.Z 16 3 32 32 322

ELSANTUARO El santuario Gate 49 IR «7 • 23 plto r El SamuaiioANTIOQUIA ORIEtnE MEDIO - C.Z 17 3 14 19 223
ARAUCA ARAUCA ARAUCA ARAUCA CALLS 21 NO. 1 • 24 BARRIO FUNDADORES 3 60 66 610 424

SARA VENA CARRERA 16 NO. 26 • 09 BARRIO 6 0E OCTVBREARAUCA SARA VENA SARA VENA 3 21 14 10 3 2425
TAME CARRERA 14 NO. 15-57 BARRIOCENTROARAUCA TAME TAME 3 26 20 3 2426

ULARAUQUITA ARAUQUITA CRA 4 II042 B. SAN ISIDRO SARAUCA ARAUQUITA 3 4 2 0 027
ARAUCA ARAUCA ARAUCA ARAUCA CALLS 21110 1 - 24 BARRIO FUNDADORES 3 50 66 10 6 426

SARA VENA CARRERA 16 NO. 26 - 09 BARRIO 6 OE OCTUBREARAUCA SARAVENA SARA VENA 3 21 14 10 3 2429
TAME TAME TAME CARRERA 14 NO. IS • 67 BARRIO CENTRO 3 26 20 6ARAUCA 4 3 230

CRA 4 N 6-92 B. SAN ISIDRO 5ARAUCA ARAUQUITA UL ARAUQUITA ARAUQUITA 3 2 0 04 131
BARRANOUIUA BARRANOUILLA CARRE 46 NO. 61 • IS BARRIO BOSTON BARRANOUILLA 116 116ATLANTIC© ATLAmeCO 30 4 10 732

NORTE CENTRO
HISTORICO CARRERA 47 NO. 75 -100 BARRIO LAS AMERICAS BARRANOUILLABARRANOUILLA 69 47ATLANTICO BARRANOUILLA 9 31 133

ATLANTICO CESPA BARRANOUILLA BARRANOUILLA34

SUR OCCIDENTS BARRANOUILLA BARRANOUILLA CARRERA 36 B NO 66 -77 P1SQ2 BARRIO RECREO BARRANOUILLA 76 53ATLANTICO 6 1 435 1

CARRE 46 NO. 61 -15 BARRIO BOSTON BARRANOUIUAATLANTICO ATLANTICO BARRANOUILLA BARRANOUILLA 119 61 29 6 6 a36

CARRERA 47 NO. 75 -100 BARRIO LAS AMERICAS BARRANOUILLAATLANTICO HISTORICO BARRANOUILLA BARRANOUILLA 54 2 544 11 137

CESPA BARRANOUILLA BARRANOUILLA CALLS 45 N1 43 • 66 Pbo 1 y Pno 2 BananqutXa 26 25 2ATLANTICO 1 3 036
CARRERA 36 B NO 66 -77 PI SO 2 BARRIO RECREO BARRANOUIUAATLANTICO SUR OCCIDENTS BARRANOUIUA BARRANOUIUA 78 59 6 2 6 139

BOGOTA BOGOTA BOGOTA BOGOTA AVENIDA CRA 50 NO. 26 - 51 CAN 577 369 61 17 16 340

BOGOTA CIUDAD BOLIVAR BOGOTA BOGOTA Av Bbyac# 60 A 23 u, Banio tan Francisco 103 70 1 1 4 141

BOGOTA USUE BOGOTA BOGOTA Cale 72 tur No, 12 - 16 Banio BarranquiBaa 77 66 2 1 3 142

BOGOTA SUBA BOGOTA BOGOTA AV. CARRERA 56 NO. 128 B • B4 PtSO 3 Y 4 BARRIO LAS VILLAS 101 64 1 I 3 143
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BOGOTA « JBOGOTA REVIVIR BOGOTA CALLE S3 No SS C - 45 ESOUINA n 5944 5 2 4 2
BOGOTA iBOGOTA CALLE 12 NO. 30 - 35 PISO 3 BARRIO PUENTE ARANDACREER BOGOTA45 151 154 4 4 4 ’• 04
BOGOTABOGOTA KENNEDY BOGOTA CALLE 35 C SUR NO. 72 A • 12 SUR BARRIO SAN CAMILO 70104 IS46 1 3 1

BOGOTA CARRERA 103 NO. 73 • 13 BARRIO ALAMOS NORTEBOGOTAENGATIVA BOGOTA 90 61 247 1 3 1

BOGOTA BOSA 2 Ca»» BOGOTA BOGOTA Cam 64Sj 50-21 BOSA CENTRO 25 20 045 0 01

BOGOTA BOSA l Bo5e9« BOGOTA BOGOTA CALLE 65 SUR NO. SO C • 56 BOSA CENTRO 62 37 0 249 1 1

BOGOTA RAFAEL URIBE BOGOTA BOGOTA Banio Otaya 70. 50 45 1 2 2 1
BOLlVAR BOLlVAR BOLlVAR CARTAGENA Ceruifi Eddicio eeneais pise 10 y 17 4 32 • 50 56 7451 6 5 6 2
BOLlVAR TURISTKO CARTAGENA CARTAGENA BanioOtay»He»e<aS«tm 11 as NoviemBis c«»« 31B Os».56-5552 35 29 3 1 2 0
BOLlVAR EL CARMEN 0E BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR BOLIVAR Cals 2$ • 47- 17 21 ISS3 2 2 3 1

BOLlVAR MAGANGUE MAGANGUE MAGANGUE AVEN1DA COLOMBIA No 6-35 BARRIO -CORDOBA54 29 22 5 3 1 1
BOLlVAR MOMPOXMOMPOX MOMPOX Santa Cub da MompOa Cals 19 W I* • 1555 IS 14 4 1 2 1

BOLlVAR SIHITI SIMJTI Slum Cal# al UeenaSof a 05-35 1355 13 2 1 2 1

SOYACA BOYACA BOYACA TUNJA Cra 6 No 73-66 2 10357 63 511 14 3

BOYACA TUNJA 1 TUNJA TUNJA CARRERA 11 NO. 7 - 30 SUR BARRIO UBERTADOR 2 1755 IS 1 1 4 1
BOYACA TUNJA 2 TUNJA TUNJA CALLE 22 NO. 9 - 20 352 3259 1 1 6 2
BOYACA SOGAMOSOI SOGAMOSO SOGAMOSO CARRERA 9 NO. 11-41 2 10 560 O 0 01
BOYACA SOGAMOSO 2 SOGAMOSO SOGAMOSO CARRERA 9 Ns. 10-72 2 35 35 2 3St 1 1
BOYACA DUITAMAOUITAJAA OUITAMA CARRERA IS NO. 10-55 2 36 2662 1 1 4 1
BOYACA CHtOUINOUIRA CKIQUINQUIRA CKIQUINQUIRA CALLE 17 NO. 6-46 PAROUS JUUO FLORES 2 15 1763 1 1 4 1
BOYACA PUERTO BOYACA PUERTO BOYACA PUERTO BOYACA CARRERA 3A CON CALLE 16. ESQU1NA CENTRO 3 1264 11 1 1 3 1
BOYACA SOATA SOATA SOATA CARRERA 2 CALLE 19, ESQU1NA 2 1265 14 1 31 1
BOYACA EL COCUY ElCOCUY EL COCUY CARRERA 4 NO. 7 - 39 CENTRO 2 6 966 1 1 3 1
BOYACA UIRAFIORES UIRAFLOREZ M1RAFLOREZ CARRERA 6 NO. 5 • 13 BARRIO EL RAYO 2 12 1267 1 1 3 1
BOYACA OTANCKE OTANCHE OTANCHE CARRERA 5 NO. 4 -13 M 2 8 868 1 0 4 1

UANIZALES MANI2ALESCALDAS CALOAS CARRERA 23 NO. 39-60 2 167 155 6 769 4 2
CENTRO OE ATENCION

TERAPEUTICA UANIZALESCALDAS UANIZALES CU 33 4 23 ■ 10 2 12 9 070 0 0
CALDAS UANIZALES I UANIZALES UANIZALES AVEHIOA SANTANDER §62-55 EOIFICK) LA RIVIERA 2 20 2171 1 1 0I
CALOAS CAJVAS UANIZALES UANIZALES CARRERA 20A 24-46, AjmGUO INURBE. 2 PISO CTI 2 672 8 0 0 1 1
CALOAS SR PA UANIZALES UANIZALES CARRERA 18 27-25 2 14 073 14 1 0 1
CALDAS ORIENTE LAOORADA IAOORADA CARRERA 5 NO. 5-06 BARRIO LOS ALPES 3 33 3074 1 01 1

MANZANARES UAMZANARESCALOAS SUR ORIENTE CARRERA caiip 7 446ESOUIMA 1575 3 11 1 1 0 0
CALOAS SURORIENTE MANZANARES UAMZANARES CARRERA 4114 3 - 37 ESOUINA 3 6 676 0 0 1 1

florenciaCAOUETA CAOUETA FLORENCIA TRANSVERSAL 6 AVENIDA C1RCUNVA1AR B7 SAJI JUDAS ALTO 3 11377 94 30 15 5It
CAOUETA FLORENCIA 1 FLORENCIA FLORENCIA CALLE 3 No. 12-25 BIEL ROSAL 3 46 3878 9 3 2I
CAOUETA PUERTO RICO PUERTO RICO PUERTO RICO CARRERA 7 No. 5 • » Bf LAS AMERICAS 3 27 2779 3 21 3

CASAKARE CASANARE YOPAL YOPAL OtAGOKAL 9 NO. 6 • 65 MARGINAL 0E LA SELVA 2 133 112 2760 10 5 9
CASANARE PAZ OE ARlPORO PA2 DE ARlPORO PAZ OE ARlPORO CALLE 7 4 19-46 BARRIO IAS FERLAS 3 25 24 3 3 3 281
CASANARE VILLANUEVA VILLANUEVA VILLANUEVA CALLE 94 12-10 CENTRO 3 23 20 362 2 24

POPAYAN POPAYAN CALLE 6 CARRERA 26 ESOUINA SANTA ELENACAUCA CAUCA 2 201 175 2683 It 19 13
CAUCA POPAYAN POPAYAN POPAYAN CALLE 7A No. 24-25 BARRIO SANTA HELENA 2 109 92 17 264 6 3

SANTANDER DE
QUIUCHAO

SANTANDER 0£
QUILICHAO CARRERA 9 A No. IS -35 URBANIZAClON EL CAMELONCAUCA NORTE 3 45 43 265 2 2 3

MAC IZO COLOMBIANO BOLIVAR BOLIVAR CARRERA $ Mo. 9 - 45 BARRIO SAN FRANCISCO BOLlVAR CAUCACAUCA 3 32 26 266 4 1 1
CAUCA COSTA PACIFICA GUAP1 GUAP1 CARRERA I CON CALLE 3 BARRIO LA ESPERANZA 263 22 267 4 2 0

CLL 16A NO. 11-15
BARRIO LOPERENACESAR CESAR VALLE DUPAR VALLE DUPAR 3 140 106 666 9 13 6

CESAR VALLE DUPAR 1 VALLE DUPAR VALLE DUPAR CRA 7A NO. 26 A-160 BARRIO 12 0E OCTUBRE 3 33 2569 2 21
CESAR CHIRIGUAJIA CHIR IGUANA CHIRKSUANA CZ1CBF CHIR IGUANA CALLE CENTRA N. 6 3 79 2490 1 1 2

CESAR AGUACHICA AGUACHICA AGUACHICA CALLE 5 A CARRERA 7 A PISO 2 3 36 2691 1 5 2
CESAR COOAZZI CODAZZI COOAZZI CALLE 26 NO. 15-10 BARRIO EL TESORO 3 21 2092 2 2 1
CHOCO CKOCO QU1BOO QUIBOO CALLE 26 NO 7-07 BARRIO ALAMEDA REYES 3 119 121 6 9 1093 4

QUIBOO QUIBOOCHOCO CKOCO caxtia 7 4 26 - 50 BARRIO ALAMEDA REYES 3 60 35 3 394 1

L •
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choco BAHIA SOLANO ~ BAHIA SOLANO BAHIA SOLANO CR 2 NO 4-aa BARRIO El CARMEN 3 IS 12 1 I tIOS
d- ■ RtOSUOO RIOS DC IO CZICBF RIOSUCIO BARRIO MAKEN 3 20 12 0CHOCO RIOSUCIO I I I00

2 3 2CHOCO TADO TAOO TADO CRA IS IIO 0--3A 3 10 13 Ior
CORDOBA CORDOBA MONTE RIA UOt ITER LA CRA 0 No 10-20 2 20 0 4103 123 IIOB

CORDOBA M OUTER IA 1 UOHTERIA MOMTERIA CALLE 43 NO. 3-24 2 00 3 I02 4 400

CORDOBA 2 2TIERRA ALTA TIERRA ALTA TIERRA ALTA CALLE 7A NO. 10-S6 BARRIO 20 OE JULIO 2 23 22 2 3100
CORDOBA CERETE CERETE CERETE CALLE 12 Ns. 10-24 27 2S 2 2 3 22101
CORDOBA 2MONTELIBANO UONTELI8ANO MONTELIBANO CALLE 14 No. 4-30 G«rm» 3 21 21 3 1 4102

SAN ANDRES OE 
SOTAVENTO

SAN ANDRES DE 
SOTAVENTO

SAN ANDRES DE 
SOTAVENTOCORDOBA TRANSVERSAL 7 NO. 7-10 2 2 33 21 IS 1103

CORDOBA 2LORCA LORICA (.ORICA CLLE 2 ■ 12 - 4S Barilo el Remofano 3 35 30 2 4 3104
CUNDINAMARCA BOGOTA BOGOTA Cra 47 a 01-74 Barrio La CastcSana 172 35 - 7 7CUNDINAMARCA 1 138 410S

FACATATTVA FACATATTVA 2CUNDINAMARCA FACATATWA Cra 0 a. 3 - 2B BARRIO CHAPINERO 50 4B 3 1 I1100
QACKETA gachetA GACHETA 2CUNDINAMARCA Oa. 4 No. 4 - 27 Poo 2 3 17 10 2 1 1107

CUNDINAMARCA GdtAROOT GIRAROOT Cra 7A No. 20-20. Barrio Granada 22 22 2 tGIRAROOT 3 1 1IDS
Cra 7A « 20-37 Same GranadaCUNDINAMARCA GIRAROOT SEDE B GIRARDOT GIRAROOT 3 1 I 1 114 14100

CUNDINAMARCA LA MESA LA MESA LA MESA Cra 4A i 27-47 Barrio La Caiba 3 2S 25 2 I1 Ino
SAN JUAN DE

RIOSECOSAN JUAN OE RIOSECO SAN JUAN 06 RIOSECO Cra 7 a S-07 Cala ON Rotario 2 • 2CUNDINAMARCA 3 13 13 1 1111

3CUNDINAMARCA SOACHA SO AC HA SOACHA Drag 4 dlSA 55 Banio RincSn de Santa Ft 48 SO 1 1 1I112

SOACHA Cra 7A a 22-OS Barrio La Canada 0 0 0CUNDINAMARCA SOACHA CENTRO SOACHA 1 40 40 1113
2CUNDINAMARCA PACHO PACHO PACHO Cra 16 a 6-S2 Ptaoa 2,3 y 4 24 24 1 4 11114

CUNDINAMARCA ZIPAOUIRA ZlPAOUIRA Cl 7 a 1-80 Barrio La Concepcion 36 2 2ZJPAOUIRA 1 38 4 411S
INIRtDA CALLE IS No. 8 - 80 BARRIO LA ESPERANZA S 0 0GUAINIA CZINIRIDA IN1RIDA 3 25 25 0110

SAN JOSE OE
GUAV1AREGUAVIARE GUAVIARE SAN JOSE DE GUAVIARE AV COLON1ZADORES No. 23-106 3 110 12 12 10 6SO117

7NEIVA ME IVA CALLE 21 No. 1 E - 4D SAN VICENTE OE PAUL 2 204 20HUILA HUILA 211 41 14118
12 3GAIT ANA NEIVA NEIVA CARRERA 10 No. 6A - 37 CenUo 2 85 68 3 4HUILAIIS

GARZON GARZON GARZON CALLE 8 No 8 - 38 CENTRO 27 7 3 5 1HUILA 3 28120
S 2PITAUTO PITALfTO PfTALfTO CARRERA IS No. 1 • 84 SAN MATEO 3 38 34 0 4HUILA121

LA PLATA L» PLATA CALLE SB No. SA - 05 VILLA ISABEL 22 5 2 1HUILA LA PLATA 3 23 4122
LAGUAJIRA LAGUAJIRA RIOHACHA ROHACHA CALLS 15 CRA 15 ESOUINA CUATRO VIAS AV. AEROPUERTO 3 112 122 S 13 611123

CARRETERA PRINCIPAL 
SAMOA A BARRANCASLAGUAJIRA FONSECA FONSECA FONSECA 25 2 03 23 1 1124

MAGDALENA MAGDALENA SANTA MARTA SANTA MARTA AV. FERROCARRIL CRA 12 NO 55 - 25. 3 102 60 12 6 12 3125

7 2 2MAGDALENA SUR SANTA MARTA SANTA MARTA CALLE 22 NO. 20 • 103A 3 51 42 1126

SANTA MARTA SANTA MARTA Averada. Lae ettudrantea carrera 12 Na. 17-66 37MAGDALENA NORTE 3 32 1 1 4 1127

MAGDALENA CISNAGA CIENAGA CIENAGA CALLE 12 NO. 13 • 04. CENTRO 2 35 25 4 11 1128

MAGDALENA PLATO PLATO PLATO AVENIOA CEMENTERIO CENTRO PLATO CARRERA 1SA NO. 14 A. 3 21 18 3 11 112S

EL BANCO 2MAGDALENA EL BANCO EL BANCO CALLE $ NO. 6 • 60 CENTRO 3 24 20 1 1 1130

MAGDALENA SANTANA SANTA ANA SANTA ANA Carrera 5 A » 4 A • USPtata Boyaci. Calle las Mercedes 3 13 13 2 3 11131

META VIUAVICENCIO VtLLAVICENCIO Carrera 22 N 10*73/89 Barrio OdAa lirz 172 156 16 18 7META 2 14132

MARINO NARlflO CRA 3 CON CALLE 23 ESOUINA B/ EL MERCEDARK3 16PASTO PASTO 2 120 110 14 11 4133

NARlflO PASTO PASTO CARRERA 24 No 16-18 EDIFICIO CONTINENTAL 3 2PASTO 1 2 84 SB 18 4134

MARINO TUUACO PARQRUE COLON TUUACO 3 2 2TUMACO TUUACO 3 38 l44135
CARRERA 3 CON CALLE 10 NO. 18 • 21. BARRIO UBERTAD. SECTOR LA

LAGUNAMARIliO 2IP1ALES IPIALES IPIALES 2 4S 2 3 344136
NAfllAO LA UNION LA UNION CR V e 11 - 37 BARRIO SAN ANTONIO 23 23 2 2 2LA UNION 3 1137
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j--NARlAO ‘ BARBACOASBARBACOAS BARBACOAS135 CALLE OVABO. FREWTE AL BANCO AGRARIO 3 14 13 r 3< 3 I

NORTE OE
SANTANDER

;
NORTE OE SAITTANOER . CUCUTA139 CUCITTA CALLE 5 AN AV. 13 E BARRIO SAN EDUARDO 3 110 104 IS11 18 7

NORTE DE
SANTANDER CUCITTA 1 CUCITTA CUCUTA140 AV. 11P 7-39 Barite uuno 3 34 34 6 3 1 2
NORTE DE

SANTANDER ocaAa OCANA OCAIIA CAN ? * 23 • 63 Bante: El Llano EcliaveT141 3 3S 34 21 2 1
NORTE DE

SANTANDER PAMPLONA PAMPLONA PAMPLONA142 C*. S N ?• 65 Baitte Cenue 3 23 21 2 2 1 2
NORTE DE

SANTANDER CUCUTA 2 CUCUTA CUCUTA Avsntea S < 1A - IDS Barrio. La buirta143 2 41 41 4 3 3 1
NORTE DE

SANTANDER T1BU TI8U T1BU144 Carrora 7 a 2 • 30 Barrio: Las Ddrciai 3 20 19 1 2 0 1
PUTUMAYO PUTUMAYO MOCOA145 MOCOA CALLE 14 No. 9 - 100. AVOA SAN FRANCISCO 3 100 87 25 13 7 4
PUTUMAYO PUERTO ASIS PUERTO ASIS PUERTO ASIS148 CLL 11 No. 16-90 BARRIO LAS AMERICAS 3 22 22 2 3 2 1
PUTUMAYO LAKORUIGA LA HORUIOA LAHORMJQA147 CALLE7NO. 5-171 BARRIOIA AMISTAD 3 1516 2 1 2 1
PUTUMAYO SI8UNDOY S1BUNOOY148 SI8UNDOY CRA 12 No, 14 - 35. BARRIO FRAY BARTOLOME 3 15 18 2 1 3 1

OUINOIO OUIUOIO ARMENIA ARMENIA149 CARRERA 23 CALLES 3RA Y 4TA BARRIO SESENTA CASAS ARMENIA 2 239 35239 8 20 8
OUINOIO OUINOIOISO ARMENIA ARMENIA CALLE 5a. No 22-87 Eapuina 2 15 12 0 1 0 1

RISARALOA RISARALOA PEREIRA PEREIRA151 CARRERA 8A BIS No. 35 - 11 1502 147 IS 14 14 12
SANTA ROSA DE

CABALRISARALOA SANTA ROSA OE CABAL SANTA ROSA OE CABAL152 CALLE 12 No. 11-51 2 27 28 4 2 7 2
RISARALOA CATV AS PEREIRA153 PEREIRA Carrara 8 No 42-38. cor-jguo a! Palacte da Jtnucsa da Paraira. 2 12 12 0 3 2 0
RISARALOA SRPA PEREIRA PEREIRA154 Cra 7 No.31-45 2 32 32 1 4 2 0
RISARALOA DOS QUEBRAOAS DOS OUEBRAOAS155 DOS OUEBRAOAS CALLE 19 No. 19-69 Barite Santa MAnica 2 29 36 2 3 S 2
RISARALOA LA VIRGINIA LA VIRGINIAISO LA VIRGINIA CARRERA Olio. 10-36BARRIO RESTREPO 3 '2 18 20 2 3 1

SAN ANDRES
IS LASSAN ANDRES SAN ANDRES SAN ANDRES ISLAS157 AVENIOA FRANCISCO NEWBALL CALLE 6 A NO. 1-82 3 96 98 12 16 7 6

SAN ANDRES PROVIENCIA158 PROVIOENCIA PROVIDEMCIA SANTA ISABEL 3 5 8 2 1 1 1
SANTANDER SANTANDER BUCARAMANGA 8UCARAMANGA159 Ca»a IN No. 180 - 66 - Bante la Juvanlud - Buanimanga 1581 118 16 8 15 3
SANTANDER BUCARAMANGA SUR BUCARAMANGA BUCARAMANGA160 Carrara 6 No. 3-04 Barite CarracoM - Munidpte da Florida bianco 34 33 51 21 1

CARLOS LLERAS
RESTREPO

Carrara 26 No. 20- 46 Barmo San Franctaco •
Bucaramanga

*61 SANTANDER BUCARAMANGA BUCARAMANGA 551 43 3 51 1
SANTANDER SAN GIL SAN GIL SAN GIL162 Carrera 10 No. 13-78 Baitte Centro - Munteipte da San G4 3 28 25 I 1 4 1
SANTANDER SOCORRO SOCORRO163 SOCORRO CaN 9 No. 8 - 20 Bainte Fabma - Municipio da Socorro 3 22 22 1 1 2 1

VELEZ VELEZSANTANDER VELEZ164 Corrara4 No. 9 • 33 • Barite Centro • Munteipte de Velez 3 19 20 2 21 1
SANTATOER MALAGAMALAGA MALAGA165 CaneiaB No. 12 - 30 Barrio Cenoo - Munidpte de MAlajja 3 18 18 3 1 1 1

BARRANCABERME
SANTANDER LA FLORESTA BARRANCABERUEJA168 JA Coriara 32 No. 75 • SO Barrio La Ftoreita - Muiierptedo Sartancabermeia 3 A3 28 2I 1 0

LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTOSANTANDER BUCARAMANGA167 BUCARAMANGA CaBa 41 No. 4 • 19 Barite La -teya - Bucaramanga 1 101 TO 2 2 4 1

SEDE OtRECClON
GENERAL BOGOTA BOGOTASEDE NACJONAL168 AK68 « 64C-75 1494 1412 73I 494 76 43

DIRECCION DE
INFORUAClDN Y 

TECNOLOGiA BOGOTASEDE NACIONAL BOGOTA169 CL 57 ■ 16-35 1 142 75 121 6 1
SEDE NACIONAL ARCHTVO KISTORICO FUUZA FUNZA170 Paroue Industrial Santa Luexa Km 3.3 Finza - Siberia 15i 12 0 0 1

SUCRE SUCRE SINCELEJO171 SINCELEJO TRANSVERSAL 27C NO 27A-21 2 138 120 21 12 5
SUCRE LA MOJANA IAMOJAKA LAMOJANA172 CALLE 11 N04> 115 3 22 20 2 2 1

CALLE 32»27 • 117
AVENIOA MARISCAL SUCRE173 SUCRE SINCELEJO SINCELEJO SINCELEJO 2 71 70 3 5 1

TOLIMA TOUMA IBAGUE174 IBAGUE AV. CARRERA 5 N* 43 - 23 F8ENTE PISCINAS OLIMPICAS 2 159 138 38 814
TOLIMA JORDAN IBAGUE IBAGUE175 Carrara 20 No. 63-31 Segundo Ptso Portal da Ambata 2 79 66 3 4 1
TOUMA GALAN IBAGUE IBAGUE176 MANZANA A ENTRADA BARRIO GALAN AVENIOA DEL SUR 2 59 45 24 1

Cala 19 a 8 • 38
B4!ite Santa MargarSa MariaTOLIMA ESPINAL ESPINAL ESPINAL177 2 35 30 4 2 I

TOLIMA SRPA IBAGUE178 IBAGUE Carrara 5 * 39 A - 77 2 14 14 0 4 0
SANTIAGO CE

VALLE VALLE SANTIAGO OE CALI CALI179 AVENIOA 2A NORTE No. 3LAN - 45 BARRIO PRADOS DEL NORTE IBS1 229 27 20 11
SANTIAGO OT

VALLE CALI -CENTRO SANTIAGO DE CAU180 CAU AVENIOA IN No. 7N-41 BARRIO CENTEMARIO (ANTtGUO ICETEX) 1 92 66 0 5 3
VALLE RESTAURAR II SANTIAGO OE CAU SATIAGO DE CAU 6 P1SO EDlFICIO BANCOLOMBtA CALLE It CARRERA 6161 1 44 41 1 3 I
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ANEXOINFORMATTVO Sedes de Prestaclbn del Servicio do Soporte en Sttio
CAHT1DAD OE 

IMPRESORAS OE 
OTROT1PO •

CANT1DAO OE 
COMPI/T ADORES 
OE ESCRITORtO

CAKHOADOE 
COUPUT ADORES 

PORTATAES

CANDDAD OE 
IMPRESORAS 

MULTI FIJRCIOWALES

7 CARDDAO OE 
SCANNERS

CANDDAD OE 
USUARJOSUBICACldN oirecci6nITEM REGIONAL NOMBRE SEDE MUMCIPIO ZONA CCE•V

SANTIAGO OE
VALLE SUR SANTIAGO DE CALItn CALI CaiiBa «2 No. 5C-4&Banio T«qu«naama 57 2 6 2t as

SANTIAGO OT
VALLE SURORIENTAL SANTIAGO DE CALI CALI CALLS 73 Ho. SA • IS BARRIO ANDRES SANIN 3163 75 Si 2 0I
VALLE PALMIRA PALMIRA PALMIRA 2CARRERA 31 No. 23-52 BARRIO NUEVO 45 0 8154 I 44 2
VALLE BUGA BUGA BUGA CARRERA SA SAUOA NORTE CARRETERA CENTRAL 2165 3 3S 38 3 S1
VALLE DAUA TUIUA 2TUIUA CALLS 25 No 26-82 45 2 6166 3 43 4

VALLE ' SEVILLA SEVILLA SEVILLA CALLE 49 No. 48 ■ 42 216? 3 29 23 44 1

VALLE ROLDAN IUO ROLDANILLO ROLDAN ILLO CARRERA 6 No. 0-103 2 1168 3 22 22 1 I
VALLE CARTAGO CART AGO CARTAGO CARRERA 8 No. 9-01 5 2189 3 49 47 3 1

VALLE BUENAVENTURA BUENAVENTURA BUENAVENTURA CARRETERA SIMON BOLIVAR KM 9 250 5190 3 45 I 1
SANTIAGO OE

VALLE NORORIENTAL SANTIAGO OE CALI CALI Caitcfs 3 Nod* 4 39 N - 23 Banb BoOvortano 5 261 81 2 2191 1
VAUPES VAURES UITU 3urru CARRERA 14 CALLE 15 - 07 BARRIO CENTRO 5192 3 87 87 8 a

PUERTO
CARREftOVtCHAD*' PUERTO CARREAOVtCHADA Canera 11 No. 14-70 Banio Tamarmoo193 3 57 59 3 4 110

VtCHADA CUUARIBO CUMARIBO CUUARIBO BARRIO NICOUNO MATTAR 03 10 12 3 I194 1
VtCHADA LA PRIMAVERA LA PR IMA VERA LA PRIMAVERA Carrata 6 No, 8-91 Barilo SHIo Hoteonta 03 8 7 2 2 IIK
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Escoja los ANS que quiere medir durante la ejecucidn de la Orden de Compra
r-uniuaiiaaa‘en‘iiempos'ae'aprovisionamiemo-Penaiiza'ei'iiempo'que'taraaei'eroveeaoren'aprovisionarerrecurso'numano'y‘ios'recursos'iecnoiogicDsr5ervicios'beo'e"integracion aetooos'ios'servicios'
riafiniHrte rtrtr ?/Mia 
Disponibilidad de la platafoima tecnologica de Centro de Contacto. RTO (Tiempo para volver a operar despues de un incidente - Recovery Time Objective)

Nivel de servicio para el canal voz (La seleccidn de este indicador excluye el de tiempo de atencion para voz).

Tiempo de atencion canales: Telefdnico o voz (La seleccidn de este indicador excluye el de nivel de servicio para el canal voz).

Tiempo de atencion canales: Chat y Web (Web callback, die to call)

Tiempo de atencidn: Videollamada

Tiempo de atencidn canales: Fax o Fax Virtual y correo electrdnico. Porcentaje antes de 5 horas hdbiles: ‘a*

Quejas sobre el servicio del Centro de Contacto

Promedio del nivel de satisfaction de los ciudadanos con el servicio: “s"

Rotacidn de Agentes

TMO (Tiempo Medio de Operacidn).
iEficacia: Telefonico o Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electronico, Web (Web callback, clic to call)

Ocupacidn de Agentes en los canales de atencion: Telefdnico o Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electronico, Web (Web callback, clic to call). Para transacciones entrantes.

Ocupacidn de Agentes en los canales de atencidn: Telefdnico o Voz, Chat, Fax o Fax Virtual, Correo Electronico, Web (Web callback, clic to call). Para transacciones salientes.

Precisidn error critico de usuario: “ecu”

Precisidn error critico de negocio: “ecn"

Auditoria efectuada por la Entidad Compradora a la medida de Precisidn Error Critico de usuario

Evaluation de conocimiento Agentes: "eca."
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Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De !a Puente de Lieras
Direccion Financiers
Grupo Financiero Sede de la Direccion General

El future 
es de todosBIENESTAR

FAMILIAR
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LOS SUSCRITOS DIRECTOR FINANCIERO Y LA COORDINADORA DEL GRUPO FINANCIERO
SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

CERTIFICAN:

Que mediante memorando con radicado 1-2019-038381-0101 del 17 de abril de 2019, recursos propios, 
vigencias 2020, por el programa C-4199-1500-007, VEINTESEIS MIL SETECIENTOS DIEZ MILLONES 
SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE 
{$26,710,676,445.00 ); 2021 VEINTITRES MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS 
CUARENTA Y OCHO MIL OCHENTA PESOS MCTE ($23,223,548,080); 2022 ONCE MIL DOSCIENTOS 
IRES MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS MCTE 
{1.203.718.916.00).

Dichas vigencias fueron aprobadas por el Ministerio de Hacienda y Cr6dito PCiblico, para los conceptos 
presupuestales que se relacionan a continuacibn, que serbn afectados amparando el proceso contractual 
cuyo objeto es "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN S/770 DE PRIMER Y 
SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF 
BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE IT IL.". de acuerdo con solicitud emitida por el directora de 
informacidn y Tecnologia mediante radicado N° 201914000000113653 del 24 de octubre de 2019.

DESCRIPCldNREGIONAL m PRG SPRG PROY SPROY MODAL RECURSO VALOR 2020 VALOR2021 VALOR2022
MtUHCKTAOON f\AN
BTTUTEGCOGFSOG C 4199 1500 7 4199062 02-171 Propios 7.949.759.574 8.161.326.587 5.325.247.970

TOTAL 7.949.759.574 8.161.326.587 5.325.247.970

Es primordial tener en cuenta que, en el perlodo de ejecucibn de los contratos, se efectub el 
cumpiimiento de lo estipulado en el ARTICULO 2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 2015, el cual estipula;

“Los compromisos presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratdndose de contratos o 
convenios con la recepcibn de los bienes y servicios, y en los demds eventos, con el cumpiimiento de requisitos 
que hagan exigible su pago. Para pactar la recepddn de bienes y servicios en vigencias siguientes a la de 
celebracion del compromiso, se debe contar previamente con una autorizacibn por parte del CONFIS b quien bste 
delegue, de acuerdo con lo establecido en la ley, para asumir las obligaciones con cargo a presupuestos de 
Vigencias Futuras. Para tal efecto, previo a la expedicibn de los actos administrativos apertura del proceso de 
seleccibn de contratistas en los que se evidencie la provisibn de bienes o servicios que superen el 31 de diciembre 
de la respectiva vigencia fiscal, deberd contarse con dicha autorizacibn".

La ejecucibn deberb hacerse de acuerdo con los procedimientos establecidos en las normas legales 
vigentes sobre contratacibn administrativa y cumplir con los dembs requisitos legales que sean del caso.

www.icbf.gov.co 
Q @ICBFCo!ombiafl ICBFColombia Cal @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080

Sede de la Direccion General 
Avenida carrera 68 No 64c - 75 

PBX: 437 7630

http://www.icbf.gov.co
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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FAMILIAR Grupo Financiero Sede de la Direccion General

Se expide la presente certificacidn a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2019, en 
cumplimiento del par£grafo 2° artlculo 70 de la Resolucibn 1615 de 2006.

ANDRESVERGAF 
Director Financieroi

ALLEN CARL07A JJ
Coord*

IARD
lora/ferupo Financiero Sede

www.icbf.gov.co 
Q @ICBFColombiaQ ICBFColombia fal @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direcdon General 
Avenida carrera 68 No.64c - 75 

PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional IC8F 
01 8000 91 8080

http://www.icbf.gov.co
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Para: ANGIE JOHANNA REYES TOVAR 
Directora de Contratacion

Asunto: Evaluacion proceso Acuerdo Marco de Servicios BPO - Mesa de Ayuda LP-AMP-150-2017

INFORME DE EVALUACI6N OFERTA DE MENOR PRECIO PRESENTADA PARA EL EVENTO No. 78008

OBJETO: “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y 
SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL

ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL” &

§
»

Teniendo en cuenta la obligatoriedad establecida en el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, en 
cuanto a que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico de! orden nacional deben adquirir 
bienes y servicios de caracteristicas tecnicas uniformes a traves de los acuerdos marco de precios vigentes, se 
procedio a solicitar cotizacion a los proveedores el dla 25 de noviembre de 2019 a traves de la plataforma de 
la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplidos los terminos para recibir las cotizaciones, esto es el 10 de diciembre de 2019 a las 18:00 horas, se 
presenta el informe de evaluacion, teniendo en cuenta el proveedor que presento el menor valor y la revision 
de los precios ofertados frente al catalogo publicado por Colombia Compra, con el fin de verificar que los 
mismos, no sobrepasaran los precios maximos incluidos en dicho catalogo de servicios permitidos por el 
Acuerdo Marco de Precios.

ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
§ ■i'A;
?>•

PRECIO TOTAL 
PROPUESTA RESULTADOPROVEEDOR

COMWARE S.A. - #400189 $4,415,359,552,00 1
$ 6.208.685/130,90UNION TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017 - #400050 2

UNION TEMPORAL AMERICAS CARVAJAL - UT A&C - #403183 $ 6.228.333.528,86 3
SELCOMP INGENIERIA S.A.S. - #400317 $6,316,641,277,62 4

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO - #40107.4 $ 10.421.395.250,00 5
COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A -

#400108 $ 26.833.532.687,20 6
UNION TEMPORAL TIVIT MESA DE AYUDA - #400109 $ 27.558.426.972,59 7

Que de acuerdo con lo anterior se procedio a realizar la verificacion de la cotizacion presentada por COMWARE 
S.A. quien oferto el menor valor, frente a su precio techo incluido en el catalogo, teniendo en cuenta que 
correspondan con las cantidades, la descripcion sean las indicadas de acuerdo con el Catalogo, asi:

n-
'4



ANALISIS C0TI2ACI0N COMWARE S.A.

Valor x 
Capacidad

Precio con 
descuento

Cantidad 
en tiempo

Codigo
Matrlz

Precio TotalCapacidadServicioItem

IT- $$BPO-
MA-14-

1.823.144.1$5,88120.000 15,5Ticket gestionado1 117.622.200 00
1

IT-
■ij$ $BPO-

MA-14- $ 5.8815.800 15,5Ticket gestionado2 528.711.789/34.110.438
2

IT-
$ $BPO-

MA-14- $5,88115,5Ticket gestionado 6.5003 38.227.215 592.521.833
3

!T-
$Distintivo

Institucional
BPO-

MA-18- $5,159 $773,815,515,51504 11.994.140
1

$Enlace Dedicado 
entre puntos o 

Internet

IT- $$ 1.359.239 1.359.238,71 16,5BPO-
MA-7-5

'5 22.427.4391
IT- $Agente Profesional 

de Mesa de Ayuda 
en sitio - nivel 2

$BPO-
MA-19- $ 4.909.632 49.096.316,10 15,56 760.992.91-0:.801

fIT- $Coordinador de 
mesa de ayuda

■’V$5,417,847 $ 5.417.8471 37 BPO-
MA-5-1 16.253.542

$
3.710.386.1SUBTOTAL

78
$IVA 704.973.374
$

VALOR TOTAL 4.415.359.5
52,00

2 - Propuesta Economica

Revisada el valor de la propuesta economica ofertada por parte de COMWARE S.A. y de acuerdo con la 
metodologia establecida en la ” GUIA PARA EL MANEJO DE LA OFERTA ARTIFICIALMEIMTE BAJA EN 
PROCESOS DE CONTRATACION" expedida por Colombia compra eficiente en calidad de ente rector del 
sistema de compra publica. En este caso aplicar la metodologia cuando se presentas mas de 5 ofertas" se 
procedio con el siguiente analisis:

i

t



El capltulo III de la Guia para el manejo de la oferta artificialmente baja en procesos de contratacion 
Colombia Compra Eficiente sugiere una metodologla como para que las Entidades Estatales identifiquen la 
posibilidad de precios artificialmente bajos cuando hay mas de 5 ofertas.

Teniendo en cuenta que para este proceso se presentaron 5 ofertas se procedlo a aplicar dicha metodologla 
de la siguiente manera:

Indica la guia:
i/

■M;
1. Tomar el conjunto de ofertas a evaluar.

Se tomo el valor total del precio ofertado de cada una de las ofertas , (Ver Archive excel Evaluacion 
Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

vi-t

2. Se calculo la mediana de las ofertas. Para calcular la mediana, se ordeno los valores de mayor a 
menor y se tomb el valor de la oferta en la mitad de la lista y cuyo resultado es (Ver Archive excel 
Evaluacion Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”):

Mediana: $6.316.641.277,62

3. Se calculo la desviacibn estandar del conjunto:
\\Se tomb los valores de las ofertas aplicando la formula de desviacibn estandar obteniendo el siguiente 

resultado: (Ver Archive Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

Desviacibn estimdar $ 9.403.673.435,25

i

..i

4. Se calculo el promedio simple del valor de las ofertas obteniendo el siguiente resultado: (Ver 
Archive Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

5. Se tomb el promedio y no la mediana teniendo en cuenta que hay una dispersion muy alta, 
dando como resultado:= Promedio: $ 12.568.910.628,45

6. Se determinb el valor minimo aceptable para la Entidad Estatal:

VALOR MINIMO ACEPTABLE CON EL PROMEDIO 
SIMPLE

>•i,

$3,165,237,193,20 -I

Por lo tanto se concluye que el valor ofertado por COMWARE S.A. se encuentra por encima del valor 
minimo aceptable y no se requiere solicitar explicacibn de precios artificialmente bajos.



De acuerdo a lo anterior, se recomienda la aprobacion para contratar LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA 
Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE II PARA LOS 
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL con el proveedor 
COMWARE S.A; ya que dicha oferta es la del menor valor, no superb los precios techos, corresponde a las 
cantidades y codigos requeridos y no se encuentra inmersa en precios artificialmente bajos.

■I

Cordialmente, •• !•
,'i

LUIS ARMANDO SOLARTE
Subdirector Tecnico
SUBDIRECCI6N DE RECURSOS TECNOLOGICOS 
ICBF Sede de la Direccion General 
Calle 57 No. 16-35 Piso 4 - Bogota 
4377630 Ext: 100006

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra ninez

■ m 01 8000 9! 80 80 'Wr
■ • wwwj’cbLgov-co
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Solicitud 7441616/12/2019

Solicitud 74416 fAprobadonpendieriUO

Agregar etiqueta

Evento de contratacion nro. 78008 - Servicios BPO - Mesa de ayuda

Direccion de EnvioInformacion general
* Direccion Av. Carrera i>8 « 64C - 75

BOGOTA D.C., COLOMBIA ' 11061 
Colombia
A la atendon de: Subdirecto:- de 
Reoi.TSOS TecaoldgicriS del ICE'F

Creado por Sandra Jimona Rivera Sanchez

Solicitado por Sandra Jimena Rivera Sanchez (cambioj

Entidad INSTiTUTO COLOMBIAN© DE 3IENESTAR FAMILIAR

Justificacion Ninguno

Datos adjuntos
EsLidics. Previos.prjf

bpo jcb‘ .780Co rii.pd?'

CDP.[.'df

OFiC!0_APF<OUACION_ViGENC!AS_F..

PACCO.pdf

LL-akracidn.pd'

Sen/idos,.BPO Mesa ayada... ?80u8_. ..

R&:P„EPGO'U')..Ai;lorizs!Cic»iViger,cia'Fiil.

N.l.T. 899999239

* Necesidad del bien o Confratar los servicios de mesa de ayuda y soporle en sitio de 
servicio primer y segundo nivei sobre los servicios de Tl pars los cLentes 

i'lterncs y exiemos del IC8F bajn las ircjores praclicas de ITIL.

’ Destinacion del gasto Inversion

* Origen de los Recursos propios
recursos

Asociado al Acuerdo Nc 
de Paz

* Supervisor de la Subdirector de Recursos Tecnologicos del ICBF
Orden de Compra

* Correo electronico Luis.Solarle@icbf.gov.co
del supervisor

* Telefono del 4377630 
supervisor

' Vencimiento de la 15/05/21 
Orden de Compra

Especificaciones Ninguno 
adicionales de entrega

Gravamenes
adicionales

Ninguno

Integracion con SIIF Si

CodigoUnidad/ 41-06-00 
Subunidad Ejecutora

Acepto terminos y Si 
condiciones

Articulos del carro
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16/12/2019
Solicitud 74416

»:Buscar'
...

: Avanzado ' '!Ordenar por... j Numero de Ifnea: i

Presupuesto

*

1
bpoOl-; - iT-BPO-MA-14-1-Tickergestionado pona 

' 1 j'xiA-N/A - 20000 NA
1.823.144.100,00 cop Institute Colombiano de Bienestar 

Familiar
Conectividad VF..
VF-7719

15.5 x 117.822.200,00/
Comware S.A.

Mercancia
Adquisickin de 
Computadores y 
PorircVricos

Periodo NingunoTerminos de page
Segun el acuei'do maroo

Terminos de envio
Segun ef acuerdo marco

2
bpoOl 
2 ..NA n/A •• 5800 NA

IT-BPO-MA-14-2-Ticket gestionado ...oona 528.71 1 .789,00 cOf> Institute Colombiano de Bienestar
Familiar
Conectividad VF..
VF-7719

15.5 x 34.110.438,00 / Mes

Comware S.A.

Periodo NingunoMercancia
Acquiylcinn de 
CoiTipj’aricrfS y 
Perik/ricos

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

Terminos de envio
Segun el acuerdo marco

3 bpoOl-3 - IT-BPO-MA-'H-B-Ticker gestionado __ 
' 3 j-ja-N/A 0500 NA

592 521 832 50 C'5P Institute Colombiano de Bienestar
Familiar
Conectividad VF..
VF-7719

"7 ona
1 rj 5 x 3$ 227.215:00/Mss

Comware S.A.

Periodo NingunoTerminos de envio
Segun el acuerdo marco

Mercancia
Adnuiplcion de 
Computadores y 
Pcri'encos

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

4 bpoOl--4 ■ M-BPO'MA-18-1-Disl:intJvo Institucional 
_NA_NA-1\/A - 150 NA
Comware S.A.

11.994.140,25 C0P Institute Colombiano de Bienestar 
Familiar
Conectividad VF..

15,5 x 773 315.50 / Mes

VF-7719

Periodo NingunoMercancia
Acquiru.'.lon Je 
Comcuiarioref.. y 
Penlericos

Terminos de pago
Sogun el acm'jrdo marco

Terminos de envio
Segun el acuerdo marco

i

5 22 427 438 72 COP Institute Colombiano de Bienestar
Familiar
Conectividad VF..
VF-7719

bpoO i.5 - iT"BPO-MA-7'5-Enlace Dedkado entre
punioa o hr-Anet ...Zona 1...20 Mbps-N/A -1 Unidad
Comware S.A.

16,5 x 1.359.238.71 / Mes

Periodo NingunoMercancia
' AdOuiCiOiOn do 

Computadores y 
Pentericos,

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

Terminos de envio
Segun el acueido marco

1 bjX-01 --6 - iT-BPO-MA-19'1-Agente Profesional de 

. Mesa de Ayuda eri sitio - ruvei 2_Zona 1 Jornada 
; Ordinaria-M/.A- 10 Profesional

Comware S.A.

715.333.335,90 CQP Institute Colombiano de Bienestar 
Familiar
Conectividad VF..

15,5 x 45.150.537.60 ; Mes

VF-7719

Periodo Ninguno

Mercancia
Adquisiniori ;ie 
Ccmouiodores y 
Porirdrico;-,

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

Terminos de envio
SegOn el acuerdo marco

i:
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Solicitud 74416

16.253.541,78 C0P
3 x 5.4r;.Srf/.?6,; Md'J

16/12/2019

; 7 BPO-MA-5-1 -Coordinador de mesa debpoOl.7
ayuda'_Zona 1 Jornada Ordinaria-N/A J'1 
Coor'dinador
Comware S.A.

1

Terminos de envio
Segun ei acuerdo marco

Mercancia
Adquis;c;dn dc- 
Conputador^s y 
Pen?ericos

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

!
I

8 bpoOi-IVA 2 Cuenlas. :i704.973.373,85 f;OP •
; ' < 704.973.373,H5 / UniciadComware S.A.

Terminos de envio
Segun el acuerdo marco

Terminos de pago
Segun el acuerdo marco

Mercancia
AdquisiCidn de 
Ccmputaclcres y 
Periitjricos

;

Por rjagina 15 | 45

Total 4.415.359.552,00 cop

Aprobadores
[

Agregar

7/2
Eduardo Andres 
Gonzalez Mora

Validando Items Aprobacidn completaSandra Jimena Rivera 
Sanchez

Validando CDP con 
SHF

16.12.m

0 Comentarios

Historial

J I-

i

I
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Bogota D.C, 18 diciembre de 2019.

Senores
LUIS ARMANDO SOLARTE
Subdireccion de Recursos Tecnologicos 
ICBF
Sede de la Direccion General 
Ciudad

Asunto. Requerimiento Evento de Cotizacion 78008

MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO actuando en calidad de Representante Legal de 
COMWARE S.A., mediante la presente y estando en oportunidad, damos respuesta al correo 
electronico remitido por la Direccion de Contratacion el 17 de diciembre de 2019, en los 
siguientes terminos:

i'

1. "buenas tardes, una vez evaiuada y revisada la propuesta presentada por ustedes 
en e! evento de cotizacion No 78008 a traves de ia Tienda Virtual de Colombia 
Compra Eficiente, para la adquisicion de mesa de ayuda, cuyo objeto es 
"CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN S1TIO DE 
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE 17 PARA LOS OJENTES 
INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACUCAS DE TUL ", se 
solicita por parte de la Direccion donde surge la necesidad de contratacion, requerir 
ai proveedor COMWARE S.A que oferto ei menor precio a traves de ia plataforma 
Virtual del Estado Colombiano en e/siguiente sentido:

Teniendo presente e! Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015 donde se 
establece que la Entidad Estata! debe solicitar adaraciones a! proponente que 
presenta una oferta que parece artificialmente baja, se solicita a COMWARE S.A. una 
expHcadon donde se detallen los aspectos que hacen que dicha oferta presente bajo 
precio y de esta manera permitir e! anaiisis completo de la oferta y su sostenibHidad 
durante la vigencia del contrato. Por favor entregar la informacion hasta e! miercoles 
18 de diciembre de 2019 antes de las 11:00 a.m.m.

Aclaramos que el precio ofertado por Comware S.A. dentro del proceso de la referenda no 
es artificialmente bajo en atencion a las siguientes consideraciones:

Segun Colombia Compra Eficiente - CCE un precio artificialmente bajo :«(..) Es ague! que 
resulta artificioso o falso, disimulado, muy reducido o disminuido, pero ademas, que no 
encuentre sustentacion o fundamento afguno en su estructuracion dentro del trafico

Medellin
Cm. -/i.-I # / - SO Torre /, Piso 6 - O/himi 618 
Centro Empreutritil Sun Fernando Plain 
Tel: (57) 4 604 d799 
Unett de fax: (5?t 4 604473!

Cali
Av 4None U "V - 46 Local 335 0/33 
Centro Coniercial Centennrio 
Tel: (S?) 2 4891229 
Ext: 2033

Bogota
Cm. 13 No. 97-98 
Tel: 157) I 6382 WU 
Fax: (57) I 638 2107



^OMWARE
iWi;,

comerc/a! en e! cua! se desarroHa e! negocio, es decir, que dicho precio no pueda ser 
justificado y por lo tanto, la Administracion estarfa imposibilitada para admitirio, so pena de 

. incurrir en violacion de los principios de transparencia, equHibrio e impardaUdad que 
gobiernan la actividad contractual y como parte de ella, el procedimiento de la Hcitacion.
(-y
Ahora bien, CCE senala que "las ofertas artificialmente bajas no deben confundirse con 
ofertas competitivas. Los proponentes con ofertas competitivas tienen en su estructura de 
costos economfas de escala o economfas de alcance que permiten generar un bien o un 
servicio a menor costo que e! resto de los proveedores en e! mercado. La Entidad Estata! 
debe identificar la posible participacidn de este tipo de empresas en e! Estudio del Sector 
asociado al Proceso de Contratacion espedfico y solicitar adaraciones a los proponented'.

El valor de la oferta de Comware es competitiva, por cuanto en su estructura de costos tiene 
. economicas de escala, generadas por un menor costo en la prestacion de los servicios de 

mesa de ayuda, en atencion al conocimiento que ha adquirido durante la ejecucion de este 
tipo de servicios por mas de cuarenta (40) anos.

Asi mismo, Comware en la actualidad presta este tipo de servicios en aproximadamente 20 
clientes, lo cual contribuye a ofrecer econorma de escala, pues permite que se optimicen los 
recursos de personal, de infraestructura y coordinacion entre los proyectos.

*
De otra parte, la Empresa se compromete a cumplir a cabalidad todas las condiciones de la 
orden de compra del asunto, segun los lineamientos establecidos por CCE para el acuerdo 
que cobija el presente proceso.

*;

En conclusion, el precio ofertado por Comware es competitive y no artificialmente bajo. Es 
decir, no pone en riesgo de sobrecostos a la Entidad, garantiza el buen desempeho del 
posible contratista y no distorsiona el mercado.

S;

Atentamente,
L

A,...
casado

Representante Legal 
Comware S.A.

<

h

I

1https://sintesis.colombiacompra.gov.co/iurisprudencia/ficha/7399

i
I
kMeth’llin

Cm. -iU # /-SO Torre /, Piso 6 - OJicina 61S 
Centro Einpresnritil San Fernanda Plaza 
Tel: (57) 4 004 4799 
Uneti de Fax: (57) 4 6044751

Cali
Av 4Slone it 7A;- 46 Local555 Of 55 
Centro Coniercial Centennrio 
Tel: (57) 2 4X91229 
Ext: 2055

Bogota
Cm. 15 No. 97-9X 
Tel: (57) / 65X2100 
Fax: (57) I 638 2197

https://sintesis.colombiacompra.gov.co/iurisprudencia/ficha/7399


o

lina Marcela Davila Estrada

De: Luis Armando Solarte Solarte
miercoles, 18 de diciembre de 2019 4:18 p. m.
Angie Johanna Reyes Tovar; Lina Marcela Davila Estrada; Carlos Esteban Tello Torres
Luz Mireya Naranjo Barrera; Piedad Cecilia Montero Villegas; Karen Yiset Gutierrez Rojas; Ruth Maritza Maldonado Rodriguez 
RV: Informe Evaluacion Servicios BPO - Mesa de Ayuda Evento # 78008 
Evaluacion Evento #78008.xlsx

Enviado el: 
Para:
CC:
Asunto:
Datos adjuntos:

Para: ANGIE JOHANNA REYES TOVAR 
Directora de Contratacion

Asunto: Evaluacion proceso Acuerdo Marco de Servicios BPO - Mesa de Ayuda LP-AMP-150-2017

INFORME DE EVALUACI6N OFERTA DE MENOR PRECIO PRESENTADA PARA EL EVENTO No. 78008

OBJETO: "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS
CLIENTESINTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITlL,,

Teniendo en cuenta la obligatoriedad establecida en el articulo 2.2.1.2.1.2.7. del Decreto 1082 de 2015, en cuanto a que las entidades estatales de la Rama Ejecutiva del Poder 
Publico del orden nacional deben adquirir bienes y servicios de caracteristicas tecnicas uniformes a traves de los acuerdos marco de precios vigentes, se procedio a solicitar 
cotizacion a los proveedores el dia 25 de noviembre de 2019 a traves de la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Cumplidos los terminos para recibir las cotizaciones, esto es el 10 de diciembre de 2019 a las 18:00 horas, se presenta el informe de evaluacion, teniendo en cuenta el proveedor 
que presento el menor valor y la revision de los precios ofertados (rente al catalogo publicado por Colombia Compra, con el fin de verificar que los mismos, no sobrepasaran los 
precios maximos incluidos en dicho catalogo de servicios permitidos por el Acuerdo Marco de Precios.

ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

PROVEEDOR PRECIO TOTAL PROPUESTA RESULTADO
COMWARE S.A. - #400189 $ 4.415.359.552t00 1

UNION TEMPORAL MH-SL MESA DE AYUDA 2017 - #400050 $ 6.208.685.130,90 2
i



'le- UNION TEMPORAL AMERICAS CARVAJAL - UT A&C - #403183 $ 6.228.333.528,86 3
SELCOMP INGENIERIA S.A.S. - #400317 $6.316.641.277,62 4

CONALCREDITOS - CONALCENTER BPO - #401074 $ 10.421.395.250,00 5
COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A - #400108 $ 26.833.532.687.20 6

UNION TEMPORAL TIVIT MESA DE AYUDA - #400109 $ 27.558.426.972,59 7

Que de acuerdo con lo anterior se procedio a realizar la verificacion de la cotizacion presentada por COMWARE S.A. quien oferto el menor valor, frente a su precio techo incluido 
en el catalogo, teniendo en cuenta que correspondan con las cantidades, la descripcion sean las indicadas de acuerdo con el Catalogo, asl:

ANALISIS COTIZACI6N COMWARE S.A.

Cantidad Precio
con

descuento
Valor x 

CapacidadItem Codigo Matriz Servicio Capacidad Precio Totalen
tiempo

1 IT-BPO-MA-14-1 Ticket gestionado $ 1.823.144.10020.000 $5,881 $ 117.622.20015,5

2 IT-BPO-MA-14-2 Ticket gestionado $528,711,7895.800 $ 5.881 $34,110,43815,5

3* IT-BPO-MA-14-3 Ticket gestionado $5,881 $38,227,215 $592,521,8336.500 15,5

IT-BPO-MA-18-14 Distintivo Institucional $ 11,994,140150 15,5 $5,159 $773,815,5

$IT-BPO-MA-7-5 Enlace Dedicado entre puntos o Internet $ 22.427.439$ 1,359,238,711 16,5 1.359.239
Agente Profesional de Mesa de Ayuda en 

sitio - nivel 2
$6 IT-BPO-MA-19-1 $760,992,91010 $49,096,316,8015,5 4.909.632
$7 IT-BPO-MA-5-1 Coordinador de mesa de ayuda $5,417,847 $ 16.253.5421 3 5.417.847

$3,710,386,178SUBTOTAL
$ 704.973.374IVA

$4,415,359,552,00VALOR TOTAL

2



2 - Propuesta Economica

Revisada el valor de la propuesta economica ofertada por parte de COMWARE S.A. y de acuerdo con la metodologla establecida en la " GUIA PARA EL MANEJO DE LA 
OFERTA ARTIFICIALMENTE BAJA EN PROCESOS DE CONTRATACION" expedida por Colombia compra eficiente en calidad de ente rector del sistema de compra publica. En 
este caso aplicar la metodologla cuando se presentas mas de 5 ofertas” se procedio con el siguiente analisis:

El capltulo III de la Gula para el manejo de la oferta artificialmente baja en procesos de contratacion Colombia Compra Eficiente sugiere una metodologia como para que 
las Entidades Estatales identifiquen la posibilidad de precios artificialmente bajos cuando hay mas de 5 ofertas.

Teniendo en cuenta que para este proceso se presentaron 5 ofertas se procedio a aplicar dicha metodologia de la siguiente manera:

indica la guia:

1. Se tomo el valor total del precio ofertado de cada una de las ofertas . (Ver Archivo excel Evaluacion Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

2. Se calculo la mediana de las ofertas. Para calcular la mediana, se ordeno los valores de mayor a menor y se tomo el valor de ia oferta en la mitad de la lista y cuyo resultado es (Ver 
Archivo excel Evaluacion Evento # 78008, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”):

Mediana: $6,316,641,277,62

3. Se calculo la desviacion estandar del conjunto: Se tomo los valores de las ofertas aplicando la formula de desviacion estandar obteniendo el siguiente resultado: (Ver Archivo Excel 
“Evaluacion Evento # 78008", Hoja "Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

Desviacion estandar $ 9.403.673.435,25

4. Se calculo el promedio simple del valor de las ofertas dado que la diferencia entre la mediana y la desviacion estandar se obtiene un valor negativo. El valor del promedio simple tiene 
como resultado: (Ver Archivo Excel “Evaluacion Evento # 78008”, Hoja “Evaluac.Precio Artificialm.Bajo”)

Promedio Simple: $ 12.568.910.628,45

5. Se determino el valor mlnimo aceptable para la Entidad Estatal:

3
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^PROMEDIO
'V

VALOR MINIMO ACEPTABLE CON 
SIMPLE

$3,165,237,193,20

For to tanto se concluye que el valor ofertado por COMWARE s.A. se encuentra por encima del valor mlnimo aceptable, sin embargo se solicito al proveedor explicacion de 
precios artificialmente bajos, ante lo cual present© la siguiente respuesta mediante correo electronico del dla 18 de diciembre de 2019:

"...£/ valor de la oferta de Comware es competitiva, por cuanto en su estructura de costos dene economicas de escala, generadas por un 
menor costo en la prestacion de los setvicios de mesa de ayuda, en atencion a! conocimiento que ha adquirido durante la ejecucion de este 
dpo de servicios por mas de cuarenta (40) ahos.

Ast mismof Comware en la actualidad presta este dpo de servicios en aproximadamente 20 dientes, lo cua! contribuye a ofrecer economfa 
de escala, pues permite que se opdmicen los recursos de personal, de infraestructura y coordinacion entre los proyectos.

De otra parte, la Empresa se compromete a cumpHr a cabalidad todas las condiciones de la orden de compra del asunto, segun los 
Uneamientos establecidos por CCE para e! acuerdo que cobija e! presente proceso.

En conclusion, e! precio ofertado por Comware es compeddvo y no artificialmente bajo. Es decir, no pone en riesgo de sobrecostos a la 
Enddad, garandza e! buen desempeno del posible contradsta y no distorsiona e! mercado."

De acuerdo a lo anterior, se recomienda la aprobacion para contratar LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE 
LOS SERVICIOS DE II PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL con el proveedor COMWARE S.A; ya que dicha 
oferta es la del menor valor, no superb los precios techos, corresponde a las cantidades y cbdigos requeridos y dio explicacion de que no se encuentra inmersa en precios 
artificialmente bajos.

Se anexa Archive Excel "Evaluacion Evento # 78008"

Cordialmente,

4
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LUIS*ARMANDO SOLARTE 

^ubdirector Tecnico 
‘SUBDIRECClON de recursos TECNOL6GICOS 
ICBF Sede de la Direccion General 
Calle 57 No. 16-35 Piso 4 — Bogota 
4377630 Ext: 100006

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra mnez

i 01 8000918080r ^HBI :___- vm^bf!gon5.S
L____! HiCBIfaij*

!

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR - ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificaral remitente y 
abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no 
necesariamente corresponden ai criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF Si Usted es el destinatario, le 
solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en genera! la 
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exists una autonzacion explicits a su nombre. Sitio web: www.icbf.qov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient If you are not the recipient, you must completely erase it from youi system and notify the sender in any case refrain 
from disclosing il reproduce oi use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not nccoesarily correspond to the institutional 
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient we request you to have absolute secrecy about the content 
data and Cui'itact information of the sender or to whom we sent back and general infon nation message or its attachments, unless there is an explicit authorization to 
its name. Web site: www.icbf.qov.co
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https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/print_view?id-43957&version-120/12/2019

Institute Colombiano de Bienestar 

Familiar
N.l.T. 899999239 01017802019 1
ORDEN DE COMPRA

®0'0ia»943957Numero de Orden 
No de Instrumento 
Instrumento agregacion Servicios BPO 
Fecha de Emisidn 
Fecha de Vencimiento

Comware S.A.
N.l.T. 860045379 
Atte: Rafael Parra 
rafael.parra@comware.com.co 
Telefono: +1 (571) 638-2100

20/12/19
15/05/21
Sandra Jimena Rivera Sanchez 
Eduardo Andres Gonzalez Mora 
Subdirector de Recursos

Comprador 
Ordenador del gasto 
Supervisor

Tecnologicos del ICBF
4377630Telefono

Detalle de Entrega 
Gravamenes adicionales

Contratar los servicios de mesa deJustificacidn
ayuda y soporte en sitio de primer y segundo nivei 
sobre los servicios de Tl para los clientes internes y 
externos del ICBF bajo las mejores practicas de 
ITIL.

— Facturar a-----------:—
Institute Colombiano de 
Bienestar Familiar 
Av. Carrera 68 # 64C - 75 
BOGOTA D.C., COLOMBIA 
Colombia
Atte: Sandra Jimena Rivera 
Sanchez

r~Enviar a---------------------
Institute Colombiano de 
Bienestar Familiar 
Av. Carrera 68 # 64C - 75 
BOGOTA D.C. COLOMBIA 
Colombia
Atte: Subdirector de Recursos 
Tecnologicos del ICBF

TotalCant. Unidad PrecioDescripcionLinea Presupuesto
15.5 Mes 117.622.200,001.823.144.100,00bpo01--1 - IT-BPO-MA-14-1-Ticket 

gestionado _Zona 1_NA-N/A - 20000 NA
VF 77191

15.5 Mes 34.110.438,00 528.711.789,00bpo01-2 - IT-BPO-MA-14-2-Ticket 
gestionado _Zona 2_NA-N/A - 5800 NA

VF 77192

i
15.5 Mes 38.227.215,00 592.521.832,50bpo01—3 - IT-BPO-MA-14-3-Ticket 

gestionado _Zona 3_NA-N/A - 6500 NA
VF 77193

773.815,50 11.994.140,2515.5VF 7719 bpo01--4 - IT-BPO-MA-18-1-Distintivo 
Institucional NA NA-N/A-150NA

Mes4

bpo01—5 - IT-BPO-MA-7-5-Enlace 
Dedicado entre puntos o Internet _Zona 
1_20 Mbps-N/A -1 Unidad

16.5 1.359.238,71 22.427.438,72VF 7719 Mes5

VF 7719 bpo01~6 - IT-BPO-MA-19-1-Agente 
Profesional de Mesa de Ayuda en sitio - 
nivei 2_Zona 1_Jornada Ordinaria-N/A - 
10 Profesional

6 15.5 Mes 46.150.537,80 715.333.335,90

VF 77197 bpo01—7 - IT-BPO-MA-5-1-Coordinador 
CDP 216219 de mesa de ayuda_Zona 1_Jornada 

Ordinaria-N/A -1 Coordinador

3.0 Mes 5.417.847,26 16.253.541,78

8 CDP 216219 bpo01--IVA 
VF 7719

1.0 Unidad 704.973.373,85 704.973.373,85

4.415.359.552,00 COP
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MHjescobac
41-06-00-001

JENNYFER ANDREA ESCOBAR 
ICBF SEOE DE LA DIRECCION GENERAL.

A

■*4

2019-12-20-12:00 p. m. »,

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMBRCrtVt'iSg;

Con base en el COP No: 216219 de fecha 2019-10-25. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle
986419 [Unidad / SubunidadNumero: Fecha Registro: 2019-12-20 41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL

Vigencia Actual GeneradoEstado: Tipo de Moneda: COP-Pesos 0,00Tasa de Cambio:
I6.447.238,00Valor Inicial: Valor Total Operaciones: Valor Actual: 6.447.238,00 Satdo x Obligar: 6.447.238,00

tfrERCEB&OWQINAjg
[Abono en cuentaIdentificacion: NIT \ 860045379|Razon Social: [COMWARE SA [Medio de Pago:

•COENTAi:BAN.CARIA:i
12609704844|Banco: [BANCOLOMBIA S A [Tipo:Numero: [Corriente [Estado: [Activa

iORDENADORDELiGASTO:
I 79627075 [Nombre: [EDUARDO ANDRES GONZALEZ MORA [Cargo:Identificacion: [SECRETARIO GENERAL

|;CAv|A;;MENpR; p^UMENTOiSOPORTE;S
ORDEN DE 
COMPRA

Identificacion: Fecha de Registro: 1780Numero: Tipo: Fecha: 2019-12-20

ffE^^AiA^ECTACION DE GASTO
OEPENDENCIA i.POSICION.CATALpGOOEiGASTO: iFLIENTE: recurs: SITUAC;:

171 C-4199-1500-7-0-4199062-02 
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - 
SERVICIOS TECNOLOGICOS -

FECHA
OPERAC!

VALOR
OPERACION:

I IMPLEMENTACION 
DEL PLAN

27 CSF VALOR INICIAL SALDO X OBLIGARPropios VALOR ACTUAL
ON

6.447.238.00
6.447.238.00 6.447.238,00 6.447.238,00Total:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DEL ICBF BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL OC 43957

Objeto:

;PLAN:DEjPAGpS-iS
:DEpENDENC.lAre:Af5ieTACiON;DE:pAG PpSlClON;DE!gCATAliPGOipE«PAC: iVAl iSALDOiPORiOBLIGARf: iLINEAiDEiPAGO:ipECHA; PAGAR:

[ICBF SEDE DE LA DIRECCION GENERAL 9-41-06-00-001 [INVERSION PROPIOS CSF 2019-12> i.4t7.238,00 6.447.238,00 NINGUNO

Z//
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

P^gina
t

de
l
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l
MARIA ACENETH PICO VEGA 
ICBF SEDE DE LA DIRECCION

Compromiso de vigencias futuras - Comprobante. Usuano Solicitanie
Umdad 6 Subunidad Ejecucora
Soliatante

Fecha y Hora Sistema

MHmpico
41-06-00-001

%

2019-12-20-1:54 p.m.Nacion
COMPROMISO DE VIGENCIA FUTURA

41-06-00-001 ICBF SEDE DE LA DIRECCION
GENERAL

Consecutivo de
Compromiso:

Untdad / Subunidad
eiecutora:4519 Fecha Compromiso: 2019-12-20

Generado7619 7719No. Autorizacidn: No Asig.Autorizacion: Estado
i

PesosOrdinaria Aval Fiscal: NO Tipo de Moneda:Tipo de Vigencia Futura:
4.408.912.314.00 Valor Operaciones: 0,00 Valor Actual:Valor inicial: 4.408.912.314.00

TERCERO

COMWARE S.A.860045379 Razon Social:Identificacidn:

MEDIO DE PAGO
COMWARE S.AAbono en cuenta 12609704844Identificacidn: Cta. Bancaria Niim: Cta. Bancaria Nombre:

BANCOLOMBIA S.A. 890903938 CorrienteRaz6n Social: Identificacidn Tipo de Cuenta:

DATOS ADMINISTRATIVOS
ORDEN DE COMPRA20/12/2019 0:00:00 Documento Soporte: 1780-2019 V.F 33Fecha del Documento: Tipo de Documento:

OBJETO DEL CONTRATO
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EN SITIO PRIMER Y SEGUNDO NIVEL SOBRE LOS SERVICIOS DE Tl PARA LOS CLIENTES INTERNO Y
EXTERNOS DEL ICBF BAJQ LAS MEJORES PRACTICAS DE ITL.  

CONTRATOS
CONTRATACION

(Tipo de Contrato:Razdn Social: .}Ai

ORDENADOR DEL GASTO
(79627075 (Nombre: (EDUARDO ANDRES GONZALEZ MORA (Cargo: (SECRETARIO GENERALIdentificacidn:

VIGENCIAS FUTURAS

Posicidn del Catdlogo de Gastos

Identificacidn Descripcidn Situac Valor inicial Valor Operaciones Valor actualFuente Recurso Afio Fecha
3-133-118-666,00C-4199-1500-7 FORTALECIMIENTO DE LAS Propios 2020 3.133.118.666,00 0,00
1.275.793.648.00C-4199-1500-7 EORTALECIMlEmO DE LAS Propios 2021 1.275.793.648,00 0,00

\ 0 Q o 1 8j_
MariaAcBnethPico

ConRatista
iar3Carl

m b/tipo Hnanciero

Pagina
i
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Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion De Contratacion W' :■

El future . 
es de todos ;BIENESTAR

FAMILIAR
.■'‘•I

12400 - 23 de diciembrede2019

COMUNICADO

SUBDIRECTOR (A) DE RECURSOS TECNOLdGICOS DEL ICBF.PARA:

Comunicacion al supervisor
Contrato No. 1780 de 2019 (Orden de Compra No. 43957) 
Contratista. COMWARE S.A
Registro presupuestal: 986419 del 20 de diciembre de 2019 
Compromiso de vigencias futuras: 7719 del 17 de abrirde 2019 
Aprobacion de polizas: N/A

ASUNTO:

Considerando la funcidn que cumple el (a) Subdirector (a) de Recursos::Xecnol6gicos como supervisor del Contrato No. 1780 
de 2019 (Orden de Compra No. 43957), informo a usted que^ha sidi\designado como supervisphde dicho contrato; por lo 
anterior y con el fin de facilitar’el ejercicio de dicha actividad^de formlMenta comunico^listed que los documentos 
relacionados con el mencionado contrato, se encuentran disponitiles para suSjonsujta en el servidprjde'tecursos compartidos del 
ICBF - NAS, que se sefiala a continuacidn: &. mr?. n i

• Z:\SECOP\SedeNacional\MINUTAS2019 w
\

Para el cabal ejercicio de la supervision, se-deberdn teneren cuenta las herramientas basicas para una eficiente supervisibn, 
estbn compuestas entre otras^por/e/ Es/af^ GeneraKde\la Contratacidn^de la Administracidn Publica y decretos 

reglamentarios, el Esfatuto Anticomjpcidrftel Manual de,Coritratacidfid^lCBP^Ia Guia de Supervisldn del ICBF.

Cordial saludo,

j

<

i

Anexo lo enunciado/*

i

lEfJQRANNA/REY 
irectofalde Contrmciqn y-

K
•1!R

Copia Electronics 
COORDINADOR (Aj'GRUPO'PINANCIERO 
DIRECTOR (A) ADM INISTRATIV O (A)

I!---5

ElaborO: Una DSvila. -Contratista - DirecciOn de ContrataciO^t^'' r 
RevisO: Carlos Tello • Contratista de la OirecciOn de Cofitrsiaciiin i

■fi.

!- .;

'Oj@icbrcolomb|aoficialj^
" Sede de la DirecciOn General

>■;
T.':.V

Llnea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080Avenida carrera 68 No.64c - 75 

PBX: 4377630X:


